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LOT GIOI THIEU (Cho bén tiéng Viét)

Trong chép mét 1a mot cudn sach viét vé stc manh cia viée nghi ma
khong can suy nghi. Ngay phan gi6i thiéu, Malcolm Gladwell di dua ra
mot tinh huéng dac biét. Mot birc tuong ¢ da duoc ca mot hoi déng khoa
hoc gdm rat nhiéu chuyén gia hang dau cia mot bao tang & My khang dinh
chéc chan 1a that nhung cudi ciing duoc phat hién 1a do gia mao. Khong
phai bang cac thiét bi toi tin ma chi bang mot thoang nhin kéo dai 2 gidy
ctia mot s6 chuyén gia khi ho c¢6 dip thaim bao tang. Nhu vay chi can 2 gidy,
ho ¢6 thé ndm rd dugc ban chat bén trong cua buc twong hon cd mot doi
ngti chuyén gia cua bao tang da nghién ctru buc tuong trong 14 thang.

Chuyé¢n gi da xdy ra trong 2 gidy do va liéu nguoi ta c6 nén tin tuong
vao nhitng quyét dinh ma khong can suy xét can trong hay khong? Khi d6i
mit v6i tinh hudng can c6 nhitng quyét dinh séng con liéu nhitng quyét
dinh theo linh tinh c6 dang tin cay? Tri ndo ctia mdi ngudi lidu co thuc sy
c6 mot bo vi xir 1y. Ndo bo c6 thé tong hop cac thong tin mot cach nhanh
nhat va rut ra két luan ngay 1ap tirc ma gidi khoa hoc goi 1a tiém thirc thich
nghi. Tiém thirc thich nghi chinh 1a mot cai may tinh khong 16 ¢6 thé xu 1y
mot lvong 16n dir liéu mot cach am thadm va nhanh chong dé duy tri hoat
dong cta con ngudi. Nhitng bi an vé cai goi 1a tiém thire thich nghi nay sé
duoc giai thich va trinh bay voi nhitng vi du minh hoa sau sic va rat dang
suy nghi. Vi du tai sao nguoi ta lai hay mac sai lam trudc nhitng nguoi dan
ong cao rao, dep trai? Su ton tai bi an ctia nhimg quyét dinh chép nhoang
nhung v cing sang sudt khi con nguoi phai d6i mat véi tinh hudng sdng
chét. Hay d6i khi vi nhitng nhan dinh trong chdp nhoang sai ma ngudi ta
dua ra nhitng quyét dinh chét nguoi. Va ngudi ta vin khong giai thich dugc
tai sao lai quyét dinh nhu vay? Malcolm Gladwell, ciing 14 tac gia cudn
Tipping Point (Piém bung phat), bang nhitng phan tich ctia minh d3 dua ra
nhitng nhan dinh gay kinh ngac cho nhiéu doc gia.

Nhitng vi du dién hinh dugc 6ng khoi goi va mo xé dudi con mit ciia
mot nha tim 1y tmg dung rat dang doc va suy ngdm. Tl nhitng hién thuc
trong lich str nhu viéc Warren Harding tro thanh Tong théng M¥ 14 mot sai
1am dién hinh ctia hinh thtrc ua nhin, phong thai lich 1dm va dep trai caa
mot (mg vién tong thong da 1am lu mo kha nang chinh tri cta cac doi thu



khac, dén nhiing sai 1am ciia cac canh sat khi nham 1an giira mot nguoi
dang so hai vdi mot tén td1 pham nguy hiém... cho dén nhirng tinh huéng
tién thoai ludng nan cta nhitng chuyén gia 4m nhac trudc nhirng tac pham
doc ddo va rat xuat sic cua mot nhac si choi nhac rock nhung it duoc khéan
gia tan thuong. Con nhiéu vi du khac nira nhu nhitng phén tich cudc song
hén nhan, giai mat ma trong chién tranh thé giéi thtr hai, birc twong Hy Lap
co dai, nguoi ban xe gioi nhat New Jersey, Tom Hanks, hen ho si€u tdc, va
cach danh gia con nguoi khi chi can quan sat qua phong 6...

Piém then chét trong cudn sach 1a khai niém vé cac 1at cat mong. Trong
qua trinh vo thirc ctia minh, chiing ta rat ra nhiing két luan dua trén nhiing
lat cat rat mong ctia kinh nghiém. Chiing ta dua ra cac quyét dinh nhu thé
nao, nhirng quyét dinh tét va khong tbt, va tai sao ngudi nay lai quyét dinh
t6t hon nhitng nguodi khac? Do 13 nhitng cdu hoi ma Malcolm Gladwell da
tur hoi va tra 101, kham pha rang nhitng diéu ma chiing ta nghi vé cac quyét
dinh chi trong nhay mat phirc tap hon chiing ta van nghi. Dya trén nhiing
phan tich tam 1y hoc va than kinh hoc, ong chi ra sy khac biét vé nhiing
quyét dinh dung va sai khong phai 1a do s6 luong thong tin ching ta thu
nhan duoc nhanh t¢i mic nao, ma 1a chi mét so chi tiét cu thé ma ching ta
tap trung vao. Gladwell chi ra cach thirc chung ta c6 thé quyét dinh nhanh
chong va chinh xac hon trong moi linh vuc cta cudc séng.

Trong Trong chép mat Gladwell dd noi vé 2 gidy ngan ngui trong
nhiing két luan tirc thoi ciia con ngudi. Po ciing 1a mot dang suy nghi
nhanh nhay, va c6 co ché hoat dong dudng nhu huyén bi hon cach suy
nghi, cdn nhic can trong thong thudng mdi khi con nguoi phai déi mat voi
nhﬁ:ng tinh hudng budc phai dua ra quyét dinh.

Két luan cta Gladwell sau khi nghién ctru cach thirc con ngudi ra quyet
dinh nhanh chong trong nhiéu linh vuc 1a kha ning nay s& ngay cang tot
hon néu ching ta rén luyén tri ndo va cac giac quan vao cac su vat, hién
tuong lién quan. Chic han ban d3 nhiéu 1an ban khoan tu hoi, tai sao lai c6
nhiing tinh yéu bat ngudn tir cai nhin dau tién? Malcolm Gladwell c6 thé da
c6 cau tra 10i cho van dé nay. Trong cudn Trong chép mat, Gladwell qua
quyét rang cac phan xét xuat than co6 thé hoan toan tét va chinh xac y nhu
cac quyét dinh sau khi can nhac k¥ ludng. Sir dung rat nhiéu vi du minh
hoa song dong, Gladwell da dua chung ta tré lai v6i ban ning tu duy va
kinh nghiém ra quyét dinh nhanh chong ctia minh.



Sau tham trong mdi chiing ta 1a nhitng kha nang tiém an 16n lao duoc
goi 1a kha ning truc giac. Lang nghe truc giac cta ban 13 ca qua trinh hoc
tap dan dan, bat dau bang viéc nhan ra mot giong noi khe khé vang 1én hay
mot cam nhan s& mach bao mdi khi 1am diéu gi d6 dang 18 khong nén lam.

La nhitng cudn sach rat noi tiéng trén thé gidi trong sudt hon hai nim
qua, Trong chdp mat va Diém bung phat thuc su 12 cac tac pham 16i cudn
doc gia trén toan thé gidi. Alpha Books xin tran trong gidi thiéu hai tac
pham nay ciia Gladwell dén doc gia Viét Nam.

Thang 2/2007
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LOI GIOI THIEU

MOT BUC TUONG GAY NHIEU TRANH CAI

Thang 9 nam 1983, mdt nha kinh doanh tac phém ngh¢ thuat tén la
Gianfranco Becchina dit van dé voi Bao tang J. Paul Getty bang California
nhim thuong luong mot vu mua ban. Theo 101 Bechina, 6ng dang c6 trong
tay mot buc tuong cam thach dugc tac tir thé ki VI trudce cong nguyén. Buc
tuong ndy dugc biét dén voi cai tén Kouros — mot tic pham diéu khic tac
hinh chang trai tré khoa than, chan trai dat Ién trudc va hai canh tay dat hai
bén suon. Cho dén nay chi c6 khoang 200 burc twong loai nay con tdn tai,
hau hét chung déu dugc phuc ché trong tinh trang bi hu hai nang hoac tur
nhirng manh v tim thay trong cac hAm mo hodc cac khu khai quat khao co.
Thé nhung, btic tugng ctia Becchina hau nhu dugce bao quan nguyén ven.
Birc twong cao hon 2 mét. Lop sang mau nhat toa ra chimg to nd con t6t
hon nhirng tac phém ¢ cung loai khac. Btrc tugng thuc su 1a mot phat hién
ky la va tuyét voi. Nhung mirc gia ma Becchina dua ra lai chua dén 10 triéu
do la.

Nguoi ctia Bao tang Getty to ra than trong. Ho quyét dinh muon bire
tugng roi bat dau tién hanh xem xét k¥ ludng. Liéu buc tuong nay co gidng
vé6i cac birc tugng Kouros khac duoc biét dén trude day khong? Cau tra 1oi
xem ra 1a dung nhu vay. Kiéu dang cua btrc tuong dudng nhu 1am ngudi ta
nh& dén burc tugng Anavyssos trung bay ¢ Bao tang Khao ¢6 hoc Qudc gia
tai Athens, diéu ndy c6 nghia 13 hai birc tuong nay c6 thé c6 mot mdi lién
quan dic biét nao d6 vé thoi gian va dia diém. Buic tuong duge tim thdy &
dau va khi nao? Khong mot ai biét rd, nhung Becchina d3 giri cho vin
phong phép 1y cua Bao tang Getty mot tap tu liéu lién quan dén xuat x&r gan
day ctia nd. Theo d6 thi burc tuong Kouros di nam trong b suu tip ca nhan
cua mot bac sy nguoi Thuy Si co6 tén 1a Lauffenberger tir nhitng nam 1930,
nhung trude d6 nd thude vé nha kinh doanh céac tic pham nghé thuat Hy
Lap ndi tiéng, Rousos.

Mot chuyén gia dia chit dén tir Pai hoc California tén la Stanley
Margolis d3 dén bao tang va ding mot kinh hién vi 1ap thé c6 do phan giai
cao dé kiém tra bé mait birc twong trong 2 ngay. Ong da tach ra mot mau thir
day 1 cm va dai 2 cm tir ngay dudi dau gdi phai va tién hanh phan tich, sir



dung cac dung cu nhu kinh hién vi dién tir, may vi do dién tu, va cac
phuong phap nhu phép trac pho khéi, nhidu xa tia X, va huynh quang tia X.
Margolis két luan réng: burc trong dugc lam tu loai da cam thach dolomit
lay tir mo d4 c6 Cape Vathy trén dao Thasos, bé mit ctia né dugc bao phu
boi mot 16p canxi mong — diéu nay thuc su ¢6 ¥ nghia boi vi dé khoang
chét dolomit c6 thé bién doi thanh canxi can phai trai qua mot qua trinh kéo
dai néu khong phai 1a hang nghin nam thi cling phai mat hang tram nam.
Hay noi cach khac, burc tugng da c6 tir rat 1au. N6 khong thé 1a do gia mao.

Bao tang Getty rat hai long. Mudi bon thang sau khi bat dau cudc giam
dinh ¢b vat, ho da déng ¥y mua buc tugng. Mua xuan ndm 1986, lan dau tién
btrc tuong dugc dem ra trung bay. Thoi bao New York danh dau su kién
nay bang mot bai viét dang trén trang nhat.

Vai thang sau, ngudi phu trach ctia Bao tang Getty vé cac tac pham
ngh¢ thuat Hy Lap cd, Marion True d3 viét mot bai bao dai va sinh dong vé
burc turong Kouros ma Bao tang vura ¢6 duoc trén tap chi ngh¢ thuat The
Burlington Magazme “Dung thang ma chang can tru d& ngoai nao, ha1 tay
vong qua bam chat lay bap dui, buc tuong gid day toat 1én mot strc song
manh mé, strc song Ay 1a tong hop tir tat ca nhitng gi dep d& nhat cta cac
btrc tuong Kouros khac”. True con vui mimg két luan: “Du 1a Cha troi hay
1 con nguoi di ching nita thi bic twong van 13 hién than ciia nghi luc tudi
tré phi thudng trén bau troi nghé thuat phuong Tay”.

Tuy nhién birc tuong khong phai 1a khong c6 khiém khuyén. Co diéu gi
trong khong on. Ngudi dau tién phat hién ra diéu nay 1a mot thanh vién ban
quan tri cia Bao tang, d6 1a nha st hoc chuyén nghién ctru vé nghé thuat
nguoi Italia tén 12 Federico Zeri. Khi dén phong phuc ché dé quan sat buc
tugng Kouros vao thang 12 nim 1983, 6ng di nhin cham cham vao moéng
tay cua birc twong. Khong thé 1y giai ngay 1ap tic Iy do, nhung Zeri nhan
thay co6 diéu gi d6 khong hop 1y & nhitng moéng tay ctia btrc tuong. Evelyn
Harrison 1a nguoi tiép theo phat hién ra diém vo 1y ctia buc tuong. Ba 1a
mot trong nhimg chuyén gia xuat sac nhat thé gidi vé nghé thuat diéu khac
Hy Lap. Ngay trudc khi cudc mua ban voi Becchina két thiic, Harrison
dang & Los Angeles trong chuyén thim Bao tang Getty. Ba nhé lai: “Arthur
Houghton, ngudi phu trach bao tang lac bay gio dan ching toi di xem birc
tuong Kouros. Ong ta vira kéo manh vai che birc twong xudng vira noi:
“Bay gid nd van chua thudc vé Bao tang, nhung chiing t6i s& c6 né chi
trong vong hai tuan nita.” Va t6i da noi: “T6i lay lam tiéc khi biét diéu d6.”



Vay thi Harrison da nhin thay cai gi? Ngay ban than ba ciing khong tra 10i
dugc cau hoi nay.

Ngay trong khoanh khac dau tién khi Houghton kéo tdm vai xudng, tat
ca nhitng gl dén véi Harrison chi 1a mot linh cam, mot thi tri gidc ban ning
rang c6 diéu gi d6 bat binh thudng. Mot vai thang sau, Houghton lai dua
Thomas Hoving, ngudi da timg 13 Giam doc Bao tang nghé thuat
Metropolitan & New York, xudng phong luu giir cac bao vat dé xem xét birc
tuong Kouros. Hoving ludn c6 thoi quen ghi lai nhimg tir dau tién xuat hién
trong dau khi ong ddi dién voi nhitng gi méi mé, va Hoving khong bao gio
quén dugc tir dau tién xuat hién trong dau khi 1an dau ong tan mat nhin thay
burc tuong. “Bo 1a tr ‘mdi’° (fresh) — vang dung 1a © méi.”” Hoving nho lai.
Va “méi” khong phai 1a tir thich hop dé chi mot brc tuong da c6 2000 nam
tu6i. Sau nay khi suy ngim lai vé gidy phut d6, Hoving méi nhén ra vi sao
¥ nghi d6 lai xuét hién trong dau ong: “Toi da timg tham gia khai quat &
Sicily, noi toi tim ra nhiéu mau manh v& cta nhitng birc tuong tuong tur
nhu thé nay. Ching chang co6 vé gi gidng véi birc twong Kouros ctia Bao
tang Getty. Burc tuong Kouros nay trong nhu thé di duoc ngam trong loai
cafe hao hang nhét cua Starbucks1.”

Hoving quay sang Houghton ri néi: “Anh da chi tién dé mua birc
tuong nay a?”’

Luc d6 Houghton trong co vé stmg sot, Hoving nhé lai. Hoving néi
tiép: ’Néu anh d4 tra tién thi hiy ¢6 ma lay lai, con néu chua thi dimg mua
nd.”

Nhitng ngudi trong Bao tang Getty bdng chdc tré nén lo lang, do vay
ho da tri¢u tdp mot cudc hdi thao khoa hoc dac biét vé blrc 1 Starbucks:
Mot hing café noi tiéng thé gidi. tuong Kouros tai Hy Lap. Ho da dong goi
btrc tuong va giri né sang Aten, dong thoi cho moi cac chuyén gia c6 kinh
nghi¢m nhét vé ngh¢ thuat diéu khéic dén tham du. Lic nay, ndi lo so cia
Bao tang Getty di ting hon trude rat nhiéu.

Trong cudc hoi thao ndy da co 1an Harrison dung canh nguoi dan 6ng
tén 1a George Despinis, Giam doc Bao tang Acropolis & Aten. Khi Despinis
nhin birc tuong, khuén mit ong bdng tai di. Ong néi v6i Harrison: “Bét ky
ai da timg chimg kién canh nhimg c6 vat duoc khai quat, déu c6 thé noi
rang vat nay chua bao gio duge chon vui trong 10ng dat.” Georgios Dontas,
nguoi dimg dau Hiép hoi khao co hoc & Athens khi nhin thiy birc tuong thi
lai cam thay on lanh. Ong noi: “Lan dau tién khi nhin thay buc tuong, toi
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cam thay nhu thé c6 mot tim kinh vo hinh ngan cach gitta toi va no.” Trong
hoi thao, Dontas con di cing vdi Angelos Delivorrias, giam doc Bao ting
Benaki & Athens. Két thic budi thao luan, Delivorrias da phat biéu vé su
mau thuan gitta kiéu dang cua birc twong va loai da cam thach lay tir dao
Thasos. Sau clng 6ng di dua ra quan diém cua minh. Tai sao Delivorrias
lai nghi birc tuong nay 1a d6 gia mao? Boi vi theo nhu 6ng ndi: ngay tir cai
nhin dau tién ong da cam thay c6 mot 1an séng nhu mot “luc day truc giac”
lan trong ngudi. Luc hoi thao két thuc ciing 1a lic nhiéu ngudi tham dy da
nhat tri voi nhau rang bire tuong Kouros khong hé giéng véi nhitng suy
nghi ciia mo1 nguoi trude day. Nhu vay cung mdt bire turong nhung lai co
dén hai két luan trai nguoc nhau. Mgt bén 1a két luan ctia Bao tang Getty,
cac luat su cing cac nha khoa hoc sau nhiéu thang xem xét ki ludng va mot
bén 13 ¥ kién cua cac chuyén gia xuat sac nhat, uyén thAm nhat vé nén diéu
khiac Hy Lap — duoc dua ra chi bang quan sat va cam nhan qua “luc day
tryc giac”. Vay thi y kién nao ding?

Trong mot thoi gian dai, nguoi ta van chua thé tim ra duoc cau tra 10i
thda dang. Buc tuong Kouros van 1a dé tai dugc dem ra tranh luan & céac
cudc hoi thao. Nhung réi, dan dan cac 1y 18 ma Bao tang Getty dua ra bat
dau yéu dan. Chang han, nhitng buirc thu ma céc luat su cia Bao tang dung
dé truy lai dau vét ctia birc tuong tir bac sy ngudi Thuy Si Lauffenberger
hoéa ra lai 1a d6 gia mao. Mot trong nhirng btrc thu dé nim 1952 c6 ma buu
dién ma phai dén 20 nam sau d6 mai ton tai. Mot bire thu khac dé nim
1955 ¢6 n6i dén mot tai khoan ngan hang nhung mai dén nam 1963, tai
khoan d6 méi duogc md. Ban dau, sau nhiéu thang nghién ctru, nguoi ta dua
ra két luan: btrc twong cua Bao tang Getty thudc phong cach tugng Kouros
Anavyssos. Nhung sau d6 di c6 nhiéu y kién hoéi nghi két luan nay: cang
quan sat ki cac chuyen gia cang bat dau nhan ra rang né 1a mot tac pham
cOp nhat tor mgt vai mau tugng ¢ cac thoi ki va céc dia dlem khac nhau.
Véc dang manh khanh cua nguoi thanh nién tré trong rat gibng véi buc
tuong Kouros Tenea trung bay ¢ mot bao tang dat tai Munich, mai toc cach
tan, duoc xau thanh chudi lai kha giéng vai bire tuong Kouros ¢ Bao tang
Metropolitan, New York. Trong khi d6 d6i chan rat c6 thé mang phong cach
ctia nén nghé thuat duong dai. Nhung twong Kouros ma btc tugng cua Boa
tang Getty c6 nhiéu dic diém twong dong nhat hoa ra lai 13 mot buc tuong
duoc chap lai tir nhitng manh roi, c¢é kich thudce nhé hon duge mot chuyén
gia nghién ctu lich sir nghé thuat nguoi Anh tim thdy & Thuy Si vao nam
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1990. Ca hai burc tugng duoc cat ra tir hai tim da cam thach gidng nhau va
duoc cham khic theo cing mot cach. Nhung bire tuong ¢ Thuy Si khong hé
c6 ngudn goc tir Hy Lap c6 dai. N6 dugc 1am tai phan xuong ciia mot
ngudi tho rén & thanh Rome dau nhitng ndm 1980. Vay con nhiing phan
tich mang tinh khoa hoc chi ra rang bé mit cua birc tuong Kouros ctia bao
tang Getty da c6 tudi hang hang nghin nam hay chi it cling vai trim nam thi
sa0? hoa ra nhimng thir ndy chang hé duoc cat got hay sdy kho gi hét. Theo
nhirng phan tich sdu hon, mgt nha dia chat khac cho réng, rat c6 thé bé mat
cua buc tugong cam thach d3 dugc 1am cho gia di béng cach st dung khudn
sdy khoai tay trong vong hai thang lién tuc. Trong danh muyc cac tac pham
ctia Bao tang Getty c6 mot tAm anh chyp birc tuong Kouros cung véi 1oi
chu thich: “Ra do1 tir khoang nam 530 trudc cong nguyén hay chi 1a mot tro
gid mao cua thoi hién dai.”

Khi Federico Zeri, Evelyn Harrison, Thomas Hoving va Georgio
Dontas — cung tat ca nhitng nguoi khac nita — nhin vao burc tuong va cam
thay c6 “mot luc day truc giac” lan trong ngudi, ho da du doan hoan toan
chinh x4c. Nhu vay, trong hai gidy dau tién, chi can mot cai nhin thoang
qua ho con c6 thé nam duoc rd ban chat bén trong cua birc twong hon ca
mot doi ngili chuyén gia cua Bao tang Getty phai tién hanh xem xét trong
vong mudi bon thang.

Trong chép mat (Blink) 13 cuén sach viét vé nhitng gi xay ra trong hai
gidy dau tién ay.

Nhanh chéng va tiét kiém

Hay tudng tuong rang chiing ta dang choi mot van bai 4n tién don gian.
Trudc mit ban 13 bén ¢d bai — hai ¢b bai mau do, va hai ¢d mau xanh. Mdi
quan bai trong bon ¢d bai d6 vira ¢ thé mang dén nhung ciing vira c6 thé
léy di cia ban mot s6 tién nao dé, va nhiém vu ctia ban 13 14t cac quan bai
tir bat ky bo bai nao, mdi 1an chi duoc léy mot quan sao cho ban c6 thé
kiém dugc mét sb tién cuge nhiéu nhat. Tuy nhién lac bat dau ban khong
hé biét rang bo bai d6 1a mot cai bay. Khoan tién thuong khi thang khong
nho nhung néu 1at quan bai mau d6 ma bi thua ban s& mat rat nhiéu. Trén
thire té ban chi ¢ thé gianh chién thing bang cach boc 14 bai tir bd bai mau
xanh, mdi 1an nhu vay mang vé cho ban mot sb tién 1a 50 d6 va kha nang bi
phat ciing thap nhat. Cau hoi dat ra 1a phai mat bao 1au ban méi tim ra dugc
diéu bi mat nay?
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Vai nam trude, moét nhom cac nha khoa hoc cua Pai hoc Iowa di tién
hanh thi nghiém nay, va ho phat hién ra Ia sau khi 1at khoang 50 quan bai
thi hau hét ching ta bat dau xuat hién mot linh cam vé nhiing gi dang dién
ra. Chung ta khong 1y giai dugc tai sao minh lai thich bo bai mau xanh hon,
nhung chiing ta doan chac rang d6 1a su lya chon tot nhat. Sau khi 14t
khoang 80 quan bai thi hau hét moi nguoi di hiéu ra trd choi va c6 thé 1y
giai chinh x4c tai sao Iya chon hai bo bai do lai 12 mét ¥ kién toi. Luc nay
thi moi chuyén khong con phirc tap nira. Ching ta da c6 chut it kinh
nghi¢m. Ching ta can nhac mot cach k¥ ludng. Va tir do ching ta xay du:ng
duoc mot gia dinh. Va roi cudi cing chung ta két hop tirng cip mot cac van
dé lai v6i nhau. Pay chinh 14 phuong phap dé chiing ta hoc dugc cach lam
viéc.

Nhung céc nha khoa hoc ¢ Pai hoc Iowa con lam duogc nhiéu hon thé,
va dudi day méi 1a phan ki la cta thi nghiém. Ho gan vao mdi ngudi choi
bai mot chiéc may dé do mirc hoat dong ctia tuyén mo hoi dudi 16p da
trong 10ng ban tay. Poi véi nguoi binh thudng thi tuyén mo hoi trong 1ong
ban tay ta phan tng lai voi trang thai cang thang qua nhiét do — diéu nay 1y
giai tai sao khi ma chung ta cam thay bon chon, lo lang thi ban tay lai tré
1én lanh va toat mo hoi. Cac nha khoa hoc cta Truong lowa da phat hién ra
rang nhitng nguoi choi bai bat dau xuat hién trang thai cing thang doi voi
b6 bai d6 sau 14 bai thir 10, sau bon muoi 14 bai d6 ti€p theo ho da linh cam
c6 diéu bat 6n véi bd bai d6. Quan trong hon, ngay khi 1ong ban tay ho bat
dau d6 mé hoi, hanh dong cua ho cling bat dau thay doi theo. Ho bét dau
thich chon bd bai xanh hon va cang luc cang it 1ay cac quan mau do. Noi
cach khac, nhitng ngudi choi bai da hinh dung ra van dé trudc ca khi ho
nhan thirc duoc réng minh da ndm rd vé tro choi: ho bat dau co nhirng diéu
chinh can thiét mic du kha 1au sau d6 ho méi nhan thire duoc nhirng diéu
chinh ma ho can lam.

Thi nghiém chi gom: mét trd choi bai don gian cung mot so it ngudi
tham gia va mot chiéc may do mirc do stress. Nhung n6 lai 1a mét vi du
minh hoa rat sinh dong vé hoat dong cta tri ndo con nguoi.

Nhﬁ’ng ngu:di tham gia choi bai trong cudc thi nghiém duogc dit trong
tinh hudng s6 tién dit cuoc cao, moi thir chuyén dong nhanh chong, va ho
phai phat huy t6i da kha nang phan doan va xur 1y cac thong tin ro1 ren trong
mot thoi gian rat ngan. Va thi nghiém nay di cho chung ta biét diéu gi? Khi
& trong tinh hudng trén, bo ndo ciia chung ta sir dung hai phuong phap rat
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khac nhau dé hiéu rd tinh huéng. Phuong phap dau tién rat quen thudc voi
chung ta, d6 la phu’ong phap su dung nhén thirc. Chung ta nghi dén nhiing
gi minh da biét, dd nam rd va cudi clng ching ta dua ra dugc cau tra 1oi.
Phu:ong phap nay rat loglc va rach roi. Nhu’ng phal mat 80 quan bai, ta moi
hiéu dugc tudng tan van dé. Tién trinh dién ra rat cham va doi hoi phai co
nhiéu thong tin. Thé nhung, con ngudi con c6 phuong phéap thir hai.
Phuong phép niy hoat dong nhanh hon rat nhiéu. N6 giup ta hiéu van dé
chi sau 10 quan bai. N6 phan img thuc sy nhanh nhay, nam bét dugc van dé
vé bo bai dé hau nhu ngay 1ap tirc. Tuy nhién phuong phap nay ciing co
mit han ché, it nhat 1 vao lac dau nd hoan toan nup dudi vo boc cua
phuong phap nhan thirc. N6 giri thong diép qua cac kénh gian tiép mot cach
bi 4n, giébng nhu tuyén md hoi trong long ban tay chung ta vay. Phuong
phép nay thuce ra 1a mot hé théng gitp bo ndo di dén két luan ma khong hé
béo cho chiing ta biét trude.

Evelyn Harrison, Thomas Hoving va cac nha nghién ctru Hy Lap da su
dung phuong phép thtr hai nay dé dua ra két luan ciia minh. Ho khong hé
xem xét tat ca cac diu hiéu c6 thé nhan thirc duge ma chi can nhic nhirng
gi 6 thé thu thap duoc tir mot cai nhin thoang qua. Nha tdm 1y chuyén
nghién ctru vé nhan thirc, Gerd Gigerenzer van thudng goi nhitng suy nghi
d6 cta ho 13 “nhanh va tiét kiém”. Ho chi thoang nhin vao buc tuong, va
ngay lap tirc bo ndo tién hanh mot chudi cac phép tinh; va trude khi trong
dau ho xuat hién bat ky mot ¥ nghi c6 nhan thirc nao, ho da cam thay co
mot diéu gi d6, gidng nhu cam giac kién bo dot ngodt trong 10ng ban tay cua
nhitng nguoi choi bai. Péi véi Thomas Hoving, cam giac dot ngdt xuat
hién trong dau 6ng vao luc ay 1a tir “méi” vo 1y. Con trong truong hop cla
Angelos Delivorrias, cam giac ay 1a mot lan song nhu “Iyc déy truc giac”
lan trong ngudi. O Georgios Dontas, d6 lai 1a cam gidc c6 mot tim kinh vo
hinh ngin cach ong voi bire tuong. Liéu nhitng ngudi nay ¢ nim dugce 1y
do tai sao ho biét trude duoc van dé khong? Cau tra 101 1a khong. Nhung ho
biét, theo mot cach nao do.

B vi xtr ly thong tin bén trong

Phan n3o bd c6 thé tong hop va rat ra két ludn ma chung ta da noéi dén ¢
trén dugc goi 1a tiém thirc thich nghi. Nghién ctru vé van dé nay 1a mot
trong nhiing linh viuc méi va quan trong nhat cua tam 1y hoc. Tiém thirc
thich nghi khong giong v&i khai niém vé tiém thirc ma Sigmund Freud da
phat biéu: “Tiém thtc 12 mot vang toi tim, mu mit duoc lap day bang long

14



ham muén, sy hoi tudng va tri tudng twong mot cach co chi ¥ ma con
nguoi khong thé hiéu hét duogc.” Thay vao do, theo khai niém mai, tiém
thirc thich nghi duoc coi 1a mot loai may tinh khong 16 ¢6 thé xtr Iy mot
lwong 16n dit liéu ching ta can mot cach Am tham va nhanh chéng dé duy
tri hoat dong ctia con ngudi. Khi ban budc ra ngoai duong, bong nhién
nhan ra réng c6 mét chiéc xe tai dang lao vé phia ban, liéu ban c6 thot gian
dé xem xét tat ca kha nang ma ban co thé chon lya? Di nhién 1a khong thé.
Cach duy nhét dé con ngudi co thé ton tai cho dén ngay nay 1a chung ta da
hinh thanh va phat trién mot co ché dua ra quyét dinh dé c6 nhitng diéu
chinh rat nhanh dua trén mét luong thong tin rat nho. Nhu nha tim ly
Timothy D. Wilson viét trong quyén sach Strangers to Ourselves (La 13m
v6i chinh minh): tri 6¢ hoat déng hiéu qua nhét khi cac suy nghi cip cao va
phu:c tap duoc chuyén dén tiém thire, ciing glong nhu may bay phan luc c6
thé bay nho bd phan 1ai tu dong, ma khong can hodc can rét it su tro glup tur
con ngudi hay con dugc biét dén 1a mot vién phi cong cé “y thire”. Tiém
thirc thich nghi ¢6 thé lam duogc nhitng diéu phi thudng nhu danh gia xa
hoi, canh bao nguy hiém, chinh phuc muc ti€u, va thic déy hanh dong mat
cach tinh vi va day hiéu qua.

Wilson cho rang tuy tinh huéng cu thé ma ching ta sir dung phuong
phép suy nghi theo 16i vo thuc hay theo 16i c6 ¥ thirc. Quyét dinh mdi mot
dong nghiép vé nha an t01 1a hanh dong co y thure. Ban da suy nghi ki tru’oc
khi thuc hién. Ban cho rang nhu thé s& rat vui va thé 1a ban moi nguoi y.
Con quyét dinh bot phat to tiéng voi dong nghiép lai duoc ban thuc hién
mot cach vo thire — tire 1a quyét dinh nay do mot phan khac cta ndo bo thuc
hién va duoc thic day boi mot phan khac cia nhan céch.

Nhiing lan dau gip mot ai d6, nhimg khi phong van mot ngudi mudn
xin viéc, hodc nhiing khi phan tng lai mét y kién mai hay nhirng khi phai
d6i mat v4i viéc phai ra mot quyét dinh nhanh chong trong tinh trang bi gay
strc ép, chung ta s& sir dung phan thir hai ctia ndo bo. Chang han, khi ban
hoc & truong dai hoc, mét bao 1au dé ban c6 thé danh gia duogc trinh dg cua
mot giang vién? Sau mot budi hoc? Hai bu6i? Hay 1a phai can t6i ca hoc
ki? Mot lan, chuyén gia tam 1y Nalini Ambady d4 cho céc sinh vién xem
cudn bing video dai 10 gidy vé mot giang vién (da cit bo phan 4m thanh),
ba nhan ra rang nhiing sinh vién nay khong gap mot kho khin nao khi danh
gia vé kha ning gy an tuong ctia giang vién do. Sau d6, Ambady cat bot
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doan bang va cho chiéu lai doan bing chi con thoi luong nam gidy nhung
nhitng danh gia ciia cac sinh vién van khong thay doi.

Tham chi khi chi dugc xem cudn bang trong hai gidy thi ¥ kién ctia ho
cling van kién dinh nhu trudc. Sau d6 Ambady dem nhiing danh gia duoc
thuc hién trong thoi gian rat ngan nay so sanh voi nhitng nhan xét ctia cac
sinh vién da trai qua ca khoa hoc do giang vién d6 giang day va ba nhan ra
rang vé co ban cac danh gia, nhan xét déu giong nhau. Nhu vy mot sinh
vién khi xem doan phim cdm kéo dai hai gidy vé mot giang vién chua ting
gip mit ciing sé& co két luan twong tu nhu cta sinh vién di ngdi trong 16p
clia giang vién d6 tron ven ca khoa hoc. Pay chinh 13 sitc manh cua tiém
thire thich nghi trong mdi con ngudi.

Khi 1an dau cam trong tay cudn sach nay, ban ciing da dang thuc hién
diéu tuong tu nhu thé, du ban c6 nhan ra hay khong. Ban di cam quyén
sach trén tay trong bao 1au? Hai gidy chang? Va trong khoang khic ngan
ngui d6, cach trang tri ctia bia sach, hay bat ctr sy lién tuéng ndo ma ban cé
vé tén cua toi cung mot vai cau gioi thiéu mo dau vé birc tuong Kouros, tat
ca chic han da tao cho ban mét 4n tuong — nhirng xao trdn trong suy nghi,
nhitng hinh anh va nhiing dinh kién — chinh an tugng d6 da 16i cuén ban
theo d&i quyén sach cho dén tan lic nay. Co 1& ndo ban lai khong mubn tim
hiéu xem cai gi da dién ra trong hai gidy d6?

T6i cho rang ngay tir khi sinh ra, con ngudi di c6 nhitng hoai nghi vé
kiéu nhén thirc nhanh nhay nay. Ching ta dang song trong mot thé gidi ma
chét luong cta cac quyét dinh c6 lién quan truc tiép dén thoi gian va nd luc
ma ching ta can dén khi dua ra quyét dinh. Khi cac bac sy phai chan doan
mét ca kho, ho dé nghi tién hanh nhiéu cudc kiém tra hon. Khi khong chic
chan trude nhimg diéu chiing ta nghe thay, ching ta s& tham khao thém y
kién thtr hai. Va ching ta van thuong néi véi con cai minh diéu gi? “Duc
tdc bat dat”. An c6 nhai, noi co nghi. Cham ma chic. bung danh gia su vat
qua vé bé ngoai ciia n6. Chiing ta luén ludn tin tudng rang sé& hiéu qua hon
néu nhin nhan sy viéc dua trén lugng thong tin 16n nhat ma ta ¢ thé thu
thap duoc va trong khoang thoi gian 16n nhét c6 thé co. Chung ta chi thyuc
su tin tudng vao nhitng quyét dinh cé y thirc. Nhung ciing c6 thoi diém,
dac biét khi dang trong tinh trang cang th:fmg, khi ma sy nhanh chong lai
mang dén thanh céng, nhitng phan xét c6 tinh dudng dot va nhitng an
tuong ban dau co6 thé dua ra nhitng phuong tién nhan biét thé gidi tot hon.
Muyc dich ctua Trong chép mat 1a thuyét phuc ban tin vao mét hi¢n thyc don

16



gian rang: nhitng quyét dinh nhanh, xuét than ciing hitu dung nhu nhiing
quyét dinh than trong, dugc xem xét ki ludng vay.

Tuy nhién Trong chép mat khong chi dé cao sitc manh cua cai nhin
thoang qua. Tbi cling chu ¥ dén nhiing thoi diém khi ban ning danh lira
chtng ta. Chang han nhu trong ciu chuyén da ké & phan dau cudn sach, néu
nhu di biét rd rang bic twong 1a dd gia mao — hay chi it 1a con c6 diéu nghi
van — vay thi tai sao Bao tang Getty van quyét dinh mua n6? Tai sao trong
sudt muoi bon thang nghién ctru, cac chuyén gia ctia Bao tang lai khong thé
cam nhan duoc luc déy truc giac? Do 1a cau hoéi 1on vé nhirng gi da xay ra
& Bao tang Getty, va 101 giai dap 1a, vi mot 1y do nao do, nhirng cam giac
cua ho da bi chan lai. Mot ph?m 1a do céc sd liéu khoa hoc c6 vé rat thuyét
phuc. (Nha dia chat hoc Stanley Margolis ciing duoc thuyét phuc bang
chinh nhiing phén tich cia minh dén ndi ong da cho dang bai viét vé
phuong phéap ctia minh trén Tap chi khoa hoc My — Scientific American).
Nhung & ddy, cha yéu 1a do Bao tang Getty thuc sy mudn dé 1a mot birc
tuong qui. Bao tang Getty vira méi dugc thanh lap, dang hdo hirc xay dung
cho minh mot bo suu tip mang tam c& thé gidi, va bire tuong Kouros duoc
coi 12 phat hién 16n dén ndi cac chuyén gia da khong hé chii y dén ban ning
ctia minh. C6 lan Ernst Langlotz, mot trong nhirng chuyén gia hang dau thé
gidi vé nghé thuat diéu khic co di hoi nha st hoc chuyén nghién ciru vé
nghé thuat, George Ortiz xem ong c6 mudén mua mot birc twong nho bang
déng khong. Ortiz da dén xem buc tuong nhung 6ng thuc sy ngac nhién;
trong suy nghi ctia 6ng no chi 1a d6 gia mao voi dy cac chi tiét mau thuin
va cau tha. Tai sao mot chuyén gia nhu Langlotz, ngudi nam rd hon ai hét
vé nhitng buc tuong Hy Lap lai bi ddnh Ira? Ortiz cho rang Langlotz da
mua burc tuong khi con rat tré trude khi ong c6 duoc nhitng kinh nghiém
phong phti nhu bay gio. Ong néi: “T6i cho 1a Langlotz di c6 cam tinh véi
birc tuong; khi ban con tré ban sé€ thuc su rat thich vat dau tién ma ban mua
duogc, va c6 18 birc tuong nay 1a tinh yéu dau tién cua dng dy. Du Langlotz
c6 s& hiru mot luong kién thirc uyén tham dén mirc nao thi hién nhién 1a
ong khong thé nghi ngd nhiing danh gia dau tién ctia minh.”

Pay khong hé 1a mot 10i giai thich ki cuc. Nhitng kham pha ndy mang
tinh chat co sd, nén tang trong cach thirc tu duy ctia chiing ta.Tiém thtic ctia
ching ta Ia mgt bo phan c6 tac dong va anh hudng 16n. Nhung no cling co
thé pham sai 1am. Khong phai ltic nao, bo may xir 1y thong tin bén trong
clia chung ta ciing c6 thé at di hoat dong cua cac phuong tién xtr Iy thong
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tin khac, va ngay 1ap ttrc giai ma duoc “ban chat” ctia van dé. N6 co thé bi
quang di, xao nhang va loai bo. Cac phan ing theo ban nang cua ching ta
phai tranh dau voi tat ca nhitng yéu t6 khac nhu sy quan tim, cam xdc va
tinh cam.Vay thi khi nao chiing ta nén tin tudéng vao ban nang va khi nao
thi than trong, canh giac v&i nd? Tra 101 cho cau hoi nay chinh 1a muc dich
thir hai cia Trong chdp mat. Khi nang luc nhan thirc nhanh nhay cta chung
ta khong dat dugc hiéu qua nhu mong mudn, no that bai vi nhitng nguyén
nhan rat cu thé va nhat quan, va con ngudi ta c6 thé xac dinh ciing nhu nim
bat dugc nhitng nguyén nhan nay. Chung ta c6 thé hoc héi thong qua viée
huéng su chi ¥ téi bd may phan tich thong tin c6 céng nang rat 16n bén
trong bd ndo nhung dong thoi cling phai dé phong, canh giac voi bo may
nay.

Nhiém vu thtr ba va cling 1a nhiém vu quan trong nhat cia cudn sach
nay la thuyét phuc ban tin rang ban hoan toan c6 thé hoc va diéu khién cac
cich dé dua ra dugc mét danh gia tirc thoi cling nhu cach cam nhéan sy viéce
ngay tir nhitng 4n tuong ban dau, dau rang diéu nay nghe c6 vé kho tin. Ca
Harrison réi Hoving cung cac chuyén gia chuyén nghién ctru vé nghé thuat
khac nira khi nhin vao buc tuong Kouros ctia Bao tang Getty déu c6 nhiing
phan tmg manh mé va phuc tap, nhung liéu nhitng phan (mg nay c6 xuat
hién mot cach tu nhién tir tiém thirc ctia nhitng chuyén gia nay hay khong?
Phai chang Harrison, Hoving va nhimg ngudi khac c6 thé diéu khién dugc
kiéu phan tmg ki la d6? Su that ding 1a nhu vay day. Chi khi ndo ban c6 thé
tu day cho ban than minh suy nghi mét cach than trong va cé logic thi ban
méi c6 thé tu hudng ban than dua ra duoc cac danh gia tirc thoi hiéu qua
hon. Trong cuén sach Trong chdp mat nay, ban sé lan lugt duoc gip gd véi
cac bac sy, cac vi tudng, huin luyén vién, nguoi thiét ké ndi that, nha soan
nhac, dién vién, nguoi ban 6to, va rit nhiéu nguoi khac nira, tat ca ho déu
rat xult sic trong chuyén mon, va tat ca thanh cong ma ho dat duogc it nhat
co phén nao do la nho vao nhiing budce ho da thuc hién dé hinh thanh, diéu
khién va rén luyén nhiing phan tng vo thirc ctia minh. Strc manh cua sy
hiéu biét, trong hai gidy dau tién d6, khong phai 1a mén qua than ki ma
thuong dé ban ting cho mot sd it nhitng ngudi may man. N6 1a mot kha
ning ma tt ca ching ta cé thé trau doi cho chinh ban than minh.

Mot thé gidi khac biét va tién bd hon

D3 c6 rat nhiéu cudn sach viét vé nhitng dé tai mang tam vi mo, phan
tich thé gi6i dua trén su van dong 1on. Trong chép mat khong phai 1a mot
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quyén sach nhu vay. Trong chdp mat dé cap dén nhiing chi tiét nho nhat
trong cudc séng hang ngay cua chung ta — tirc ndi dung, ngudn goc clia
nhitng 4n tuong, nhitng két luan tirc thoi nay sinh mot cach tu phat mdi khi
ta gdp ai d6 1an dau tién, khi dwong dau véi tinh hudng phirc tap hay khi
phai ra quyét dinh trong tinh trang cang thang. T6i nghi khi chiing ta thuc
hién trong trach tim hiéu vé con nguoi va thé gidi, chung ta chl ¥ qua nhiéu
dén nhiing van dé 16n, ma it dé y dén nhiing chi tiét nho chi dién trong
nhitng khoanh khic ngan ngui. Chuyén gi s& xay ra néu chiing ta xem xét
ban ning mot cach nghiém tic? Hay chuyén gi s& xay ra néu ching ta dimg
viéc quan sat nhitng chan troi xa x6i qua 6ng nhom ma thay vao dé ching
ta di nghién ctru cach ra quyét dinh ciing nhu cach hoat dong ctia chinh
chung ta dua trén céac kinh hién vi hién dai nhit. Theo t6i, diéu d6 s& lam
thay d6i cac cudc chién tranh, thay doi cac ching loai hang héa ma chiing
ta nhin thay trén cac gian hang, thay doi cach thirc san xuat nhimg bd phim,
cach huén luyén nhan vién canh sat, cach hoa giai cac cap vo chéng, cach
kiém soat cudc phong van xin viéc va con rat nhicu viéc khac nira. Néu nhu
c6 thé gop tat ca nhitng sy thay doi nho d6 lai, chung ta s& tao ra mot thé
gidi khac biét va tot dep hon. Téi tin tudng rang dé c6 thé hiéu dugc vé ban
than cling nhu cac hanh dong cua chinh minh, ching ta phai thira nhan
nhitng suy nghi trong chép mit cling co gia trj twong dwong nhu nhitng
phﬁn tich dua trén ly tri sau hang thang troi; va to1 hi vong rang sau khi doc
quyén sach nay ban ciling 8¢ c6 chung mot niém tin nhu thé. Ngu:orl phu
trach cua Bao tang Getty vé cac tac pham ngh¢ thuat Hy Lap c6, Marion
True da phat biéu nhu sau khi sy that vé buc tuong Kouros dugc lam sang
td: “Toi da ludn cho rang cac quan diém khoa hoc c6 tinh khach quan hon
nhitng danh gia chi dya trén cam giac. Nhung bay gid toi nhan ra rang
minh d4 sai lam”.

Cha thich:

1. Starbucks: Mot hang café noi tiéng thé gidi.
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Thuyét nhirng lat cit mong

Cach thu dwoc kién thirc 16m tir nhirng hiéu biét nho

Vai ndm trudc, mot cip vo chong tré da dén truong dai hoc bang
Washington dé tham gla vao thi nghlem cua chuyén gia tam ly J ohn
Gottman. Ho trac tudi tir 20 dén 29, mat xanh, mai toc vang dé réi kiéu
cach cung cap kinh thoi trang. Mot s6 nhan vién 1am viée trong phong thi
nghiém cho biét ho 1a mot d6i kha thich hop — thong minh, 16i cudn, khoi
hai vdi cach noéi chuyén cham biém, diéu nay duoc thé hién rd qua cudn
bang video ma Gottman thu dugc tir cudc thi nghiém. Ngudi chdng ma toi
goi 1a Bill ¢6 phong cach vui vé d& mén. C6 vo, Susan 13 ngudi hom hinh,
Sc S40.

Nguoi ta dua ho dén noi lam viéc cua Gottman, mot cin phong nho trén
tﬁng hai ctia tda nha 2 tang. O d6, trén mot buc cao, ho ngdi trén 2 chiéc
ghe xoay cach nhau khoang 1.5m. C4 hai cung c6 cac dién cyc va bd cam
bién gan trén ngon tay va tai & do nhip tim, lwrong mo hoi va nhiét d6 da.
Duéi ghe mot “dong ho do dao dong” duogc dat trén san dé do cac cir dong
ctia mdi ngudi. Hai camera hudng vao ting nguoi ghi lai tit ca nhitng gi ho
d3 ndi va lam. Trong vong 15 phut, véi chiée camera quay xung quanh, ho
duoc dé nghi dé tranh luan vé cac chu dé da gy ra bat dong trong cudc hon
nhan ctia hai ngudi. Doi véi ca Bill va Sue thi van dé nam & con ché. Ho
song trong mot cin ho nho nhung gan day lai vira nudi thém mot con chod
rat to. Bill ghét cho trong khi Susan thi nguoc lai. Trong 15 pht, ho tranh
luan vé nhitng gi nén lam dé giai quyét chuyén nay. it nhat vao lac dau thi
cudn bing video ghi lai cudc noi chuyén cuia Bill va Sue c6 vé giéng véi
cac cudc nodi chuyén hang ngdy cta cac cip vo chong binh thuong khac.
Khéng ai ndi néng, khong co sy cii 1on, khong su d6 va. “Chi don gian 1a
t61 khong thich cho” 1a cdu ma Bill bat dau cau chuyén, véi giong diéu
hoan toan chip nhan dugc. Anh Ay phan nan chit it — nhung 13 vé con ché
chtr khong phai vé Susan. Susan ciing vdy nhung da c6 thoi diém ho hoan
toan quén rang ho dang & trong cudc thir nghiém. Chang han khi ban dén
mui khoé chiu ctia con cho thi cd hai lai mim cudi1 va binh thudng tro lai.

Sue: Anh yéu! Con cho ching c6 mui gi hét...

Bill: Thé em da thdy mui cia n6é hom nay chua?
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Sue: Em d3 thay roi. Rat thom. Em d3 vudt ve nd ma tay em chang c6
mui kho chiu hay lem lubc gi ca. Va anh ciing thé, anh s& khong thay ban
dau.

Bill: Vang, thua ba xa.

Sue: Em sé& khong bao gio dé no bj ban.

Bill: Vang. Nhung ché rét cude van chi la ché théi.

Sue: N6 chua bao gior bi ban. Anh hdy can than vdi 11 néi ctia anh day.

Bill: Khong. Chinh em mdi 1a nguoi can phai can than.

Sue: Chinh anh 4y. Ping ¢ bao con cho cia toi ban.

Phong thi nghiém tinh yéu

Ban c6 thé thay gi vé cudc hon nhan ctia Sue va Bill qua cudn bing
video dai 15 phut trén? Li¢u chung ta c6 thé du doan mdi quan hé cua ho cé
kéo dai 1au hay khong? T6i nghi ngo rang hau hét chiing ta déu s& noi rang
cudc ndi chuyén vé con ché khong noéi nén diéu gi boi qua ngan ngui. Cude
hén nhan nao cling vy, thudng dugce danh gia qua nhiéu thir khac quan
trong hon nhu tién bac, chuyén chin gbi, con cai, cong viéc hay mébi quan
hé v&i bd me chéng, bd me vo —do 1a nhirng yéu t6 luon anh huong dén
cuodc séng lra d6i. Doi khi ho rat hanh phic nhung dé61 khi ho lai xung dét.
Nhiéu ltc ho cam thiy san sang c6 thé giét chét nguoi kia nhung roi lai
cung nhau di nghi va than mat nhu ngdy méi cudi. Dé hiéu 6 vé mot cap
vo chong, chiing ta duong nhu phai quan sat ho qua nhiéu tuan, nhiéu thang
va thay ho trong moi tinh huéng: hanh phuc, mét moi, tirc toi, vui mimng,
suy sup tinh than v.v... chit khong chi qua cudc noi chuyén phiém va thoai
mai nhu cua Bill va Sue. Dé c6 thé du doan chinh xac vé mot viéc hé trong,
ch:fmg han nhu dién bién ciia mdt cudc hon nhan, chic han ching ta phai
tap hop rat nhiéu thong tin trong nhiéu hoan canh khac nhau.

Nhung John Gottman da chimg minh rang khong can phai nhiéu dén
nhu vay. Tir nhitng nam 80, Gottman d3 tién hanh thir nghiém trén hon
3.000 cdp vo chong giong nhu Bill va Sue trong “phong thi nghiém tinh
yéu” nam canh Pai hoc Washington. Méi cip khi thir nghiém déu dugc
video ghi hinh va két qua duoc phan tich dua trén cai ma Gottman goi 1a
SPAFF — c6 nghia 1a mot hé thong ma héa c6 20 ma riéng biét twong (ng
v&1 moi cam XUc ma cac cap vo chéng c6 thé biéu hién trong sudt cudc noi
chuyén. Vi du ma s6 1 biéu thi su phan nd, s6 2 1a khinh ré, gian dir 6 7, ¢6
thai d6 tu vé sd 10, than van sd 11, budn bi s6 12, bé tic sb 13 va khong co
biéu hién gi s6 14 v.v... Gottman da chi cho nhan vién ctia minh cach nhan
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biét moi sic thai cam xuc thé hién trén khudén mait con nguoi va cach dé
lam sang t6 nhitng doan ddi thoai c6 vé kho hiéu. Khi xem cac doan bang,
ho str dung SPAFF dé ma hoa nhitng cam xuc trong ting gidy va nhu vy
mot cude tranh luan dai 15 phat dugce chuyén thanh mot hang c6 1.800 sb —
900 s6 danh cho chéng va 900 s cho vo. Thi du, ky hi¢u “7, 7, 14, 10, 11,
11” 12 mot doan ma c6 chiéu dai 6 gidy, c6 nghia la mot trong hai ngudi da
gian dir trong mot thoi gian ngan roi trd lai binh thudng, ¢ lic tu vé roi bat
dau than van. Dit liéu léy tlr cac dién cuc va bd cam bién dugc dua vao bd
ma hoa, chéng han khi tim nguoi chéng hoac ngudi vo dap manh hodc khi
nhiét 46 co thé ting hodc khi mot ngudi co ctr dong trén ghé, tat ca thong
tin d6 dugc dua vao mot phuong trinh phtc tap.

Trén co s& cac tinh toan do, Gottman da chirng minh dugc mot cai gi do
rat dang cht y. Néu 6ng 4y phan tich cudc ndi chuyén cua mot cip vo
chong kéo dai 1 gio dong ho, thi 6ng c6 thé du doan rang trong 15 nam toi
mot cdp vo chong con séng chung véi nhau nita hay khong véi do chinh
xéac 12 95%. Con néu quan sat trong 15 phut thi d6 chinh xac khoang 90%.
M1 day, mot gido su cung lam viéc voi1 Gottman tén 1a Sybil Carrere,
ngudi dang nghién ctru cac cudn biang video, kham pha ra rang chi can ba
phut quan sat cudc noi chuyén cua mot cap vo chéng, ho van co thé du
doan vo1 d6 chinh xdc kha cao cap nao s€ ly hon va ai s€ gay ra chuyén nay.
Két qua cia mot cudc hon nhan co thé du doan trong thdi gian ngan hon
nhiéu so véi nhitng gi ma con ngudi ta c6 thé hinh dung.

John Gottman — mdt nguoi dan ong trung nién, d6i mat nghiém nghi,
mai toc bach kim, bd rau duoc cit tia gon gang, voc dang tam thudce va kha
wa nhin. Ong luén néi vé nhiing diéu khién ong hao himg, nhiing lic nhu
vay mat ong lai sang 1én va mé to hon. Trong sudt cudc chién tranh Viét
Nam, 6ng d tir chdi nhap ngii vi nghi rang diéu do trai dao 1y. Trong ong
van con dong lai 161 séng hippi ctia nhitng ndm 60. Thinh thodng 6ng van
doi chiéc mii Mao qua tdm khan yarmulkeco dai vién. Pugc dao tao dé trd
thanh nha tdm ly nhung Ong cling nghién ctru thém toan hoc & MIT va 1o
rang su chinh x4c va tinh chit ché ctia toan hoc d3 mang dén cho 6ng nhiéu
thir khac. Khi toi gdp Gottman thi 6ng vira cho xuat ban quyén sach tdm
huyét nhat ctia minh, mot luan thuyét day 500 trang c6 tén The
Mathematics of Divorce (Toan hoc vé su li di). Ong di c6 gang giang giai
cho t6i vé mot hudng trong luan clr cia minh qua cac phuong trinh viét tay
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vé cac do6 thi nguéch ngoac ma khong hé cé sy chuan bi trude trén to gidy
an cho dén khi dau toi khong thé tiép thu duogc nita.

Gottman dudng nhu 1a mot minh chtng nita minh hoa cho quyén sach
viét vé cac suy nghi va quyét dinh soi suc tir tiém thirc con ngudi. Khong
c6 mdt chut gi goi 1a ban nang trong cadc phuong phap nghién ctru cua ong.
Ong khong danh gia cac su viéc mot cach voi vang. Ngoi bén chiéc may
tinh va can than phan tich cac cudn bang 2 Yarmulke: loai khan dé phu dau,
nhd, dang vanh tron cua nguoi Do Thai, thuong dugc st dung trong cac
nghi thurc ton gido. Video tung gidy, tung gidy mdt, cong viéc cua ong la
mot vi du tiéu biéu vé cach suy nghi than trong va tinh tdo. Gottman da day
ching ta nhiéu diéu vé vai trd then chdt ciia sy nhan thirc nhanh nhay duogc
biét dén qua thuat ngir thin—slicing. Thin—slicing (chia nho van dé thanh
nhirng 14t cat mong) 4m chi dén kha niang tim thiy cac khuén mau trong
tinh huéng va hanh dong dua trén nhiing 1t cat kinh nghiém cia tiém thuc
con nguoi. Khi Evelyn Harrison nhin vao buc tuong Kouros va thot 1én
“Toi rat tiéc khi nghe diéu d6”, chinh 1a luc ba dang ap dung phuong phap
chia nho van dé ra thanh nhiing 14t cat mong, va nhitng ngudi choi bai
trong thi nghiém cua Pai hoc Iowa khi c6 phan tng cang thang ddi voi bo
bai do chi sau 10 quan bai ciing & trang thai twong tu nhu thé.

Chia nho van dé thanh nhimg 14t cat mong gitp cho tiém thirc cua con
nguoi trd nén sang rd hon. Nhung dé ciing 1a van dé ma chung ta thay kho
hiéu nhat khi nghién ctru vé nhan thirc nhanh nhay. Lam sao tip hop day du
cac thong tin can thiét dé dua ra cac danh gia phuc tap mot cach chinh xéac
trong mot thoi gian ngan? Cau tra 10 1a khi tiém thirc ciia chung ta st dung
phuong phap chia nhé van d¢, nhiing gi ma tiém thirc cua chiing ta dang
tién hanh gidng nhitng gi ma Gottman da lam véi cac cudn bang hinh va
cac phuong trinh todn hoc. Vay liéu mgt cudc hon nhan céd thé dugc hiéu rd
chi trong mot 1an ngdi lam thir nghiém? Vang, c6 thé lam va nguoi ta cling
c6 thé ap dung trong nhiéu nhitng tinh hudng c6 vé phtrc tap khac nita.
Nhitng gi ma Gottman da lam s€ chi rd cho chung ta cach thyuc hién.

Hon nhin va ma modc

To1 da xem doan bang video cua Bill va Sue cung vdi Tabares, nghién
ctru sinh dang lam vi¢c tai phong thi nghiém cua Gottman, ¢6 da dugc ong
hudéng dan cach giai ma SPAFF thanh thao. Chung toi ngoi trong cin phong
ma luc trude Gottman da sur dung dé 1am thi nghiém véi Bill va Sue, va
theo doi su tac dong qua lai gitra hai nguoi qua mot man hinh may tinh. Bill
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1 nguoi bat dau cudc nédi chuyén. Anh ta néi rang anh ta van thich con ché
cli va chang ua gi con chd méi. Anh ta khong hé gian dir hay thé hién bat
ky thai @6 chéng d6i ndo. C6 vé nhu Bill chi muén thanh that giai thich
nhitng gi minh nghi.

Tabares luu ¥ rang néu chiing ta theo ddi mot cach ki ludng thi rd rang
1a Bill dang t6 ra lo lang vi s¢ bi Sue chi trich. Theo ngdn ngit ctia bo ma
SPAFF anh ta dang phan nan, phan ddi lai va ap dung sach lugc “dung vay
— nhung ma” — ban dau thi to vé dong ¥ nhung sau d6 lai mudn cii lai.
Thanh ra bén muoi gidy cua sau muoi gidy dau tién, Bill dugc ddnh ma co
thai d6 tu vé. Con ddi véi Sue, trong luc Bill néi chuyén, hon mot 1an cip
mat ¢b dao rat nhanh, day la dau hiéu quen thudc cua sy khinh miét. R6i
Bill bat dau noéi vé sy kho chiu do chd & cia con chd gy ra. Sue tra 10i
bang cach nham nghlen mat lai va dbi dap voi glong diéu 1én 16p cta ké bé
trén. Bill tiép tuc noi rang anh khong muon c6 mot tam chan ngay gitra
phong khach. Sue tra 10i: “Em khong mubn tranh luan vé diéu d6” va lai
ddo méit mét 1an nira — day 1a mot d4u hiéu khac cta sy khinh miét. Tabares
no6i v4i t6i: “Nhin kia, sy khinh miét cang thé hién rd rang hon. Ching ta
chi mai bat dau theo ddi ma da thay anh ta hau nhu luc ndo ciing lo lang vi
so bi chi trich con ¢6 ta thi dd dao mat vai 1an roi.”

Rat nhanh khi cudc noi chuyén tiép dién, mot trong hai nguoi da biéu
hién nhiing dau hién 16 rang cua su thu dich. Tabares goi y t61 dung doan
bang lai dé chira nhirng chi tiét nhay cam chi dién ra bat chot trong mQt
hodc hai gidy. Mot vai cap vo chong c6 thé giai quyét mau thuin bang xung
d6t. Nhung d6i véi cip vo chong nay thi khong c6 nhiéu biéu hién rd rang.
Bill phan nan réng con cho da anh hudng nhiéu dén doi séng cua ho, vi ho
ludn phai vé nha sém do lo s¢ con cho s& luc tung moi thr trong nha. Sue
tra 10i diéu d6 1a vo 1y va cii lai “Néu ndé mudn can thtr gi, thi nd di c6 thé
thie hién mudi 1am phut trude khi chung ta kip tré vé roi.” Bill ¢6 vé tan
thanh. Anh hoi khé& gt dau rdi noi, “dang, anh biét cht” va néi thém rang:
“Anh dau c6 y bao diéu do c6 1y. Anh chi khong mudn c6 mot con ché
trong nha thé thoi.”

Tabares chi tay vé phia doan bing. “Anh ta bat dau bang cau ‘dng, anh
biét chr’. Nhung d6 chinh 1a phuong sach ‘ding vdy — nhung ma’. Mic du
anh ta bat dau to thai d6 déng tinh voi vo, nhung anh ta ciing tiép tuc noi
réng anh ta khong hé thich cho. Thuc sy thi anh ta dang lo léng vi so bi chi
trich. Toi clr nghi rang anh ta chac han phai 1a nguoi té nhi. Anh ta thuc
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hién hét thay moi sy déng tinh. Nhung roi toi nhan ra anh ta dang ap dung
phuong sach ‘diung vady—nhung ma’. That ding 1a rat dé bi danh hra.”

Bill tiép tuc: “Anh ngay mdt tién bo hon. Em pha1 thira nhan diéu do
Tuan ndy anh tién bd hon tuan trudc, tuan trude roi ca tuan trudc nita.’

Tabares lai cho dung doan bang. “Trong mot nghién ctru, chiing t61 theo
ddi nhitng nguoi vira mai 1ap gia dinh, va diéu thudng xay ra voi cac cip
két thuc trong canh li di 12 khi mot trong hai nguoi muén c6 su tan thanh
thi ngudi kia khong hé dap tmg. Con d6i v6i nhirng cip hanh phiic hon thi
nguoi kia s& cha y lang nghe rdi hudng tmg ‘Minh néi dung’. Dicu d6 co
lg1 hon. Khi ban gat dau to ¥ tan thanh va no61 ‘u—hu’ hodc ‘co’, tirc 1a ban
dang thé hién dau hiéu ciia mot nguoi ing ho nhung & diy Sue khong bao
gid 1am nhu vy, du 13 chi mot lan trong ca budi thi nghiém, khong ai trong
chung t6i nhén ra diéu nay cho dén khi chung toi thuc hién qué trinh ma
héa.”

“Piéu d6 that ki la,” C6 Tabares noi tiép.” Khi ho méi dén day ban
chang hé c6 cam giac rang ho 13 mot d6i khong hanh phuc. Roi khi ho hoan
thanh cudc thi nghiém, chung t6i da hudng dan cho ho cach dé xem xét
cudc tranh ludn cua chinh minh, va ho nghi tat ca moi chuyén dién ra mot
cach vui vé. V& mat ndo d6 thi dudng nhu chang co6 diéu gi bat 6n. Nhung
t6i cling khong hiéu ndi nita. Ho cudi cach day chua lau va con dang trong
giai doan man nong. Trén thyuc té Sue hoan toan khong ¢ ¥ dinh nhun
nhuong. Ho chi dang tranh cai vé con chd nhung thuc su ¢ thé noi 1a mdi
khi bat dong y kién, cd ay hoan toan khong chiu nhan nhuong. D6 sé& 1a mot
trong nhirng nguyén nhan gy ra nhiéu diéu tai hai kéo dai sau nay. Toi
khong biét ho co thé duy tri cudc hon nhan cia minh trong vong bay nim
to1 hay khong. Li€u khi d6 cudc hon nhan cuia ho ¢6 con du nhitng cam xtc
tich cuc khong? Béi vi trén thyc té nhiing chi tiét c6 vé kha quan thi lai
chang mang lai diéu gi sang stia mot chiit ndo.”

Vay Tabares di tim duoc gi trong cudc hén nhan nay? Vé khia canh k¥
thuat ma noéi, Tabares dang do dém luong cam xtc tich cuc cling nhu tiéu
cuc, boi1 vi mot trong nhitng phat hién ctia Gottman la dé co thé duy tri
dugc mot cudc hon nhan thi ty 1€ gitra cam xuc tich cuc va ti€u cuc trong
cudc thi nghiém phai dat duogc it nhat nam trén mot. Tuy vay, thanh that
hon ma néi, qua cudc néi chuyén ngan ngui cua Bill va Sue, nhiing gi
Tabares da phat hién ra 1a nét dic trung trong cudc hon nhan ctia ho. Béi vi
theo cac nghién ctru cua Gottman, tat ca cac cudc hon nhan déu co nét dic
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trung riéng, giéng nhu mot kiéu DNA cua céc cap vo chéng vay, nét dac
trung d6 noi bat 1én trong bat ky su tac dong qua lai ¢6 ¥ nghia ndo giira vo
va chong. (DNA viét tat ctia deoxyribonucleic acid: cau tir co ban cua té
bao di truyén). Day la ly do tai sao ma Gottman lai luon dé nghi cac cap vo
chong ké lai cAu chuyén vé 1an dau tién ho gip g, vi 6ng da phat hién ra
rang khi nguoi chong hodc ngudi vo thuat lai tinh tiét quan trong nhat trong
mbi quan h¢ cua ho, thi ngay 1ap trc nét dac trung ctia cudc hon nhan duogc
the hién.

Gottman no6i: “That don giém dé két luan. Toi vira méi xem cudn béng
nay hom qua. Nguoi phu nir ké lai, ‘Chung t6i gdp nhau vao mot budi trugt
tuyét cudi tuan, anh ta & d6 vdi mot dam ban be, tdi cling c6 mot chut cam
tinh v&i anh ta va ching toi da hen ho. Nhung sau d6 anh ta da ndc rat
nhiéu rugu, anh ta vé nha va di ngu, toi di doi trong subt ba tiéng dong ho.
T6i da danh thirc anh ta ddy va noi rang t6i khong dong tinh véi cai cach xir
su nhu vdy. Anh dung 1a ngudi dan 6ng toi. Anh ta tra 1i: “Dung thé day,
ma nay, anh da thuc su phai uéng rat nhiéu.”” Ludn ¢ van dé 1a nét dic
trung trong mdi quan hé nay, va mot su that dang budn 1a diéu nay sé ton
tal mai. Gottman noi1 tiép: “Lan dau tién khi bat dau thuc hién nhirng cudc
phong van nhu vay, t6i 3 nghi ¢ 1& ndao chung t6i lai dang mang dén cho
nhitng con nguodi nay mdt ngay nham chan. Nhung ty 1€ du doan chinh xac
1a rat cao, va néu ban tién hanh thyc hién lai, hét 1an nay dén lan khac ban
s& nhan duoc két qua tuong tu.”

C6 mdt cach dé hiéu nhitng gi ma Gottman dang n6i dén 13 sir dung
phép loai suy vé cai ma nhitng ngudi str dung ma modc goi 1a chir viét. Ma
modc duge ciu thanh tir cac diu chidm va céac nét gach, trong d6 mdi nét
gach ¢ do dai dugc qui dinh riéng. Nhung khong mot ai c6 thé sao chép lai
do dai cia n6 moét cach chinh xac. Khi nguoi ta gui di mot bire thong bao —
dic biét khi str dung nhitng chiéc may c6 lam thii cong nhu may ghi Am nho
hodc may chitr — ho thay ddi viée dé cach hodc 13 kéo dai cac dau cham, cac
nét gach ra hodc l1a gop cac diu cham, céc nét gach, va dau cach lai theo
mot nhip riéng. Ma modc ciing gidng nhu 11 n6i vay. Mdi ngudi ching ta
déu c6 giong nodi khac nhau.

Trong Chién tranh Thé gidi 1an thir hai, quan doi Anh di chiéu mo hang
nghin nhén vién — chu yéu 1a phy nit — vao cai goi la “ddi quan nhiing dién
thinh vién co yéu”. Cong viéc ciia ho 12 nghe ngong dién dai cua cac su
doan Pirc sudt ngay dém. Tat nhién, ngudi Plc di sir dung mat ma dé phat
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song, do d6 — it nhat 1 vao lic bat dau cudc chién — ngudi Anh khong thé
hiéu dugc. Tuy nhién chang bao 1au sau, chi bang cach lang nghe nhip
truyén, nhirng di¢n thinh vién co yéu da bat dau nhan dién duoc tung ky tu
mat ma don 1¢é cua dién bao vién Duc, va béng cach lam nhu vay ho da biét
dugc cac thong tin quan trong nhu ai dang thuc hién viéc truyén tin. Nha st
hoc cua lyc luong vil trang Anh Quéc, Nigel West cho rang: “Néu ban lang
nghe nhiing tin hiéu twong ty nhau gui di trong mot khoang thoi gian nhat
dinh, ban s& bat dau nhan ra mdi don vi c6 tir ba dén bdn dién bao vién
khéac nhau, 1am viéc theo ca kip luan phién nhau, méi dién bao vién c6 mot
ddc diém riéng. Va lic nao ciing vay, ngoai phan ndi dung chinh ra, bao gio
cling ¢6 nhitng 16i mo dau, cac trao doi bi cAm. Hom nay ban c6 khoe
khong? Nguoi yéu cia ban dao nay ra sao? Tinh hinh thoi tiét & Munich
nhu thé ndo? Roi ban dién vao mdt tam thé nho, noi ban ghi chii moi thong
tin, va chéng méy chdc ban s& c6 mbi lién hé vé nguoi dién bao vién do.”
Nhitng dién thinh vién co yéu da mo ta duoc chit viét va van phong cla
tung dién bao vién ma ho dang theo doi. Ho phan chia theo tén goi va tap
hop lai mot cach cong phu, ti mi thanh cac ho so van tat cua timg ca nhan.
Sau khi xdc minh dugc ngudi guri thong tin, ho s€ tién hanh dinh vi xem tin
hiéu duoc phat ra tir dau. Do d6 luc bay gio ho c6 thé nim bat duoc nhiéu
thong tin hon nira. Ho biét duoc ai dang & dau. West noi tiép: nhiing dién
thinh vién co yéu co cach xtr Iy cac dic tinh truyén tin tot dén ndi ho co thé
theo doi cac dién bao vién & bat ky dau trén lanh thé Chau Au. Piéu d6
mang lai ich lg1 rat 1on dé dua ra céc chi thi cho cudc chién, vi tir d6 ho sé
xay dung dugc mot biéu d6 nham xéac dinh vi tri va nhiém vu cta tung don
vi quan doi riéng 1€ trén chién truong. Néu tin hiéu cua mot dién bao vién
tuong img v&i mot don vi dac biét nao do dugce dinh vi la & Florence, va ba
tuan sau tin hiéu lai duoc phat ra tr Linz thi ban c6 thé két luan réng don vi
d6 da di chuyén tir mién bac nudc Y sang mit tran phia dong. Hay khi ban
xac dinh dugc di¢n bdo vién ciia mdt don vi stra chita xe tang hang ngay
ludn bat duoc song cta ho vao 12 gio. Nhung gid day, sau mot tran chién
16m, no phat séng vao lac 12 gio, 4 gio chiéu va 7 glo t6i thi ban c6 thé két
luan rang don vi ndy dang phal hoan thanh mot khoi lu’ong 16m cong viéc.
Trong nhitng nhitng tinh hudng khan cap khi mot vi c¢6 cap bac 1on trong
quan d6i hoi: ‘Anh c6 hoan toan chic chan rang don vi Luftwaffe
Fliegerkorps [dd1 khong quan Dtic] dang & bén ngoai Tobruk ma khong co
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mit & Y khong?’ Khi d6 ban c6 thé tra 10i: *Vang, dung 13 Oscar, chung toi
hoan toan chic chan.’

Diéu then chét vé chit viét 1a chung ty hién 1én mot cach ty nhién. Cac
dién bao vién khong cb ¥ phat ra cac Am thanh c6 thé dé phan biét dugc. Ho
chi don gian mudn két thuc viéc phat ra nhitng 4m thanh nay, béi vi phan
nao do trong ¢4 nhan ho cu xuat hién 1a tu dong va vo tinh 10 ra giéng nhu
cai cach ma ho str dung ma modéc vay. Mot van dé khac cua chit viét 1a n6
tur boc 10 ra tham chi ngay tir mau nhé nhat trong ma mooc. Chung ta chi
can chu y mot vai ky tu la co thé nhan ra diém dic trung cua mot ca nhan.
N6 khong hé thay doi, khong bi bién mat vi sy co gidn va ciling khong 16 ra
chi trong vai tu hay vai cau. D6 1a 1y do tai sao ma nhitng dién thinh vién
co yéu ctia Anh c6 thé nghe qua mot vai thong tin xuat hién dot ngot roi két
luan, v6i su chic chan tuyét ddi, “Oscar, dang 1a nhu vay, dut khoat don vi
d6 bay gid dang & bén ngoai Tobruk.” Chir viét ciia mot dién bao vién
khong bao gio thay doi.

Nhitng gi ma Gottman dang n6i dén 12 mdi quan hé ctia hai con nguoi
cling co chit viét riéng: ky tu dic biét ma tu n6 hién 1én mot cach ty nhién.
Do 1a nguyén nhan ma mot cuoc hon nhan cod thé dugc hiéu va duogc giai
ma mot cach dé dang, boi vi phan nao d6 trong hoat dong clia con ngudi —
du 13 viéc don gian nhu gd mot doan tin bang ma modc hay rac rbi nhu viéc
thanh hén — déu c6 mot khuén mau xac dinh khong thay d6i. Tién doan vé
viéc ly hon, ciing giong nhu viéc di tim ma modc cua cac dién bao vién
vay, 12 su nhan dang cac khudn mau.

“Trong mat mbi quan h¢, con nguoi ta dugc dit vao mot trong hai trang
thai,” Gottman noi tiép. “Tbi goi trang thai dau tién 1a loai trir thién vé tinh
cam tich cuc, ¢ trang thai nay nhitng tinh cam tich cuc s€ loai tror dugc tinh
dé bi kich dong. Ban ctr tudng twong nd giéng nhu mot cai dém vay. Khi
ngudi chong gay ra dicu toi té thi ngudi vo s& néi, ‘O, anh y chi dang
trong tdm trang bat 6n thoi.” Hodc ho cling ¢ thé & trong trang thai loai trir
thién vé tinh cam tiéu cyc, trong trang thai nay tham chi nhimg diéu twong
d6i mang tinh trung 1ap ma nguoi chong (hodc ngudi vo) noi ra sé bi nhin
nhan mot cach ti€u cuc. Trong trang thai thién vé tinh cam tiéu cuc, con
nguoi ta thuong dua ra nhimg két luan kho thay d6i vé nhau. Néu mot
nguoi ¢o to vé tich cuc thi thyc chat d6 ciing chi 1a ké ich ky ¢6 ¥ t6 ra tot
hon ma thoi. Rat kho khan dé thay doi dugc tinh trang nay boi vi khi mot
nguoi ¢6 gang han gan moi thr thi nguoi kia s& nhin nhan hanh dong nay
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hodc nhu la sy stra chita hoac nhu 1a sy 161 kéo mang tinh thu han. Chang
han, t61 dang no6i chuyén véi vo thi ¢o dy gat 1én: ‘Anh c6 thé im miéng lai
dé toi lam ndt viéc duoc khong‘7 Trong trang thai loai trir thién vé tinh cam
tich cuec, toi sé tra 10i: “Xin 18i, em ct tiép tuc cong viée di.’ Du khong cam
thay vui vé gi nhung to1 chap nhan 13 nguodi nhuong bd, han gan trude. Con
néu trong trang thai thién veé tinh cam ti€u cyc, to1 s€ bat lai: ‘Mdc xac co,
t6i cling chang thé 1am xong viéc ciia minh. D6 qui cai, c6 1am toi nhé dén
ba me cua co.’

Vira n6i, Gottman vira v& ra mot do thi trén mot manh gidy trong kha
gidng voi biéu d6 thé hién su ting giam gia c6 phiéu cua thi truong ching
khoan trong mot ngay binh thuong. Ong giai thich cong viéc ctia dng la
theo dbi sy thing traim trong mirc do cam xuc tich cyc dwong va 4m cua cac
cap vo chong, va 6ng da nhén ra rang khong mat quéa nhiéu thoi gian dé
luan ra duoc duong thang trén do thi dang di theo hudng nao. “Luc thi di
1én, lac thi di xudng,” Ong noi. “Nhung mdt khi cac dudng thang nay bat
dau di xudng vé phia cam xuc tiéu cuc, thi chic chan 94% ching sé& tiép tuc
di Xuéng nita. Cac cap vo chéng bat dau di vao mot thoi ky ti t& ma ho
khong thé 1am gi dé ctru van noi. Toi khong nghi viée ndy sé chi dién ra
trong mot khoang tho1 gian nhat dinh. D6 1a mét dau hiéu cho thay cac cap
VO chéng nhin nhén toan bé mdi quan hé cua minh nhu thé nao.”

Murc d§ quan trong cua thai d¢ khinh thuwong

Chung ta hdy cung nhau tim hiéu sau hon mot chut vé bi quyét dé dat
duogc ty 1é thanh cong nhu ciia Gottman. Gottman da kham ph4 ra rang mdi
cudc hon nhan déu c6 mot dau hiéu riéng, ma ching ta co thé tim duoc
bang cach thu thap nhitng thong tin chi tiét lién quan dén van dé tinh cam
tir moi tic dong qua lai gitra hai vo chong. Nhu‘ng trong phuong phap
nghién ctru cia Gottman con c6 mot chi tiét nira rat thd vi, d6 1a cach 6 ong
giai quyét dé don gian hoa cong viéc du doan. Toi khong hinh dung ra murc
d6 phirc tap cta van dé cho dén khi chinh t6i thir 4p dung phuong phap chia
nho van dé thanh nhiing 14t cat mong dé danh gia cac cip vo chong. Toi da
lay mot trong nhimg cudn bang ciia Gottman, cudn bang niy c6 muoi doan
phim mdi doan kéo dai ba phut ghi lai cudc néi chuyén cuia cac cip vo
chong khac nhau. Téi duoc cho biét trudc rang trong vong mudi lam nam
sau khi cudc no61 chuyén cua ho dugc quay phim, mgt ntra cac cap vo chéng
ndy da ly hon. Mot nira con lai van & bén nhau. Liéu t6i co thé du doan cap
nao da ly hon va cip nao van duy tri duoc hanh phiic khong? Téi kha tu tin
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12 minh c6 thé. Nhung toi da 1am. Két qua dy doan cua t6i rat toi. Toi chi
tra 101 dung nam truong hop, diéu dé c6 nghia 1a két qua ma toi dat duoc
cling chi nhu nhd ap dung phuong phéap tung dong xu sap ngira ma thoi.

T6i gip kho khin khi vap phai mot thuc té 1a: trong nhitng cudc noi
chuyén, bao gio cling c6 mot nguoi ap dao ngudi kia. Ngudi chong thuong
n61 mot cach than trong, e dé trong khi chi vo lai trd 1o1 hét strc binh than.
Mot vai cam xuc thoang qua ludt nhanh trén khuén mat co ta. Nguoi chong
bat dau n6i mot diéu gi d6 roi ding lai. C6 ta quic mat nhin véi vé cau co.
Anh chong cudi. Roi trong phong c6 tiéng 1am bam, nhiing cai cau may
xuét hién. To6i thuong tua lai doan bang dé xem lai 1an nita, va mdi lan nhu
thé t6i lai thu duoc thém nhiéu thong tin hon. Tdi da nhan ra dau hiéu
thoang qua cua tleng cuo1 hay nhiing thay d6i rat nho trong giong dleu Tat
ca nhiing diéu do d6i voi toi 1a qua nhiéu. Trong tam tri, tdi dang c6 gang
mét cach dién rd dé xac dinh ty 1€ gitra cam xuc tich cuc va cam xuc ti€u
cuc. Nhung cai gi dugce cho 1a tich cuc con cai gi 1a tiéu cuc? Qua doan
bing cua Bill va Sue t6i da hiéu rang c6 rat nhiéu dau hiéu duogc cho 1a tich
cuc nhung trén thuc té 1ai 1a tiéu cuc. Va toi cling biét trong ma SPAFF co
khong it hon hai muoi trang thai cdm xtc riéng ré. Ban da bao gio thir theo
doi hai muoi cam xuc khac nhau trong cung mot lac chua? Bay gio cit cho
rang t6i khong phai 1 nha tu van cho céc cap vo chong. Nhung khi dua cho
gan hai trim bac sy chuyén khoa gia dinh, cac nha nghién ctru vé hon nhan,
cac chuyén gia giai dap nhitng van dé riéng tu, va cac sinh vién tot nghiép
chuyén nganh tam 1y hoc 1am sang, cling nhu nhiing nguoi vira méi cudi,
nhitng nguoi vira méi ly hon hay nhirg nguoi da trai qua cudc song hon
nhan hanh phuc trong mot thoi gian dai — n6i mot cach khac tat ca hai tram
ngudi nay déu co nhiéu kinh nghiém vé cudc song gia dinh hon t6i — ciing
cung cudn bang do, thi do chinh xac trong nhiing dy dodn ho dua ra cling
chi thap hon hodc ngang bang so véi két qua du doan ctia t6i ma thoi. Nhin
chung ty 16 du doan chinh xac cta ca nhom nay 1a 53,8%, con s6 nay chi
vira vuot trén mie 50 — 50. Trén thyuc té d3 ton tai mot khuon mau khong
mang nhiéu y nghia. Trong vong ba phut d6 c6 qua nhiéu diéu xdy ra rat
nhanh chong dén ndi chung ta khong kip tim ra duoc khudén mau cho
ching.

Tuy nhién Gottman khéng gip phai rac roi nhu thé. Ong c6 thé ap dung
phuong phap chia nhé van dé thanh nhiing 1at cat mong dé danh gia cac
cudc hon nhan hiéu qua dén mirc, 6ng cho biét, chi can ngdi trong nha hang
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va nghe 1én cudc ndi chuyén ctia mdt cdp vo chéng la 6ng co thé co phan
doan kha chinh xac xem ho ¢ nén bét dau nghi dén chuyén thué luat su va
thong nhat vé quyén cham soc con cai hay khong. Vay Gottman d thuc
hién diéu d6 nhu thé nao? Ong nhan thdy khong can thiét phai cha y dén tat
ca moi yéu t6. Viéc dém céc chi tiét mang tinh tiéu cuc di 1an at nhimg suy
nghi trong dau t6i, boi vi dudi tat ca moi goc do toi déu nhin thiy nhing
cam xuc tiéu cuc. Con Gottman tuyén chon k¥ ludng hon rat nhiéu. Ong
cho rang minh c6 thé tim ra nhiéu thong tin can thiét bang cach tap trung
vao cai ma ong goi 1a T Ky Si (Four Horsemen) bao gom: su phong vé, bé
tac, chi trich, va su khinh thuong. Tham chi trén thuc té | trong bon trang
thai tinh cam cta Tt Ky Si nay, ong coi yéu to khinh thudng 1a quan trong
hon ca. Néu Gottman quan sat thdy trong cudc hon nhan, mot trong hai
nguoi ¢6 dau hiéu khinh miét nguoi kia thi doi véi ong d6 1a dau hiéu quan
trong nhat chi ra rang cudc hon nhan nay dang gip phai van deé rac réi.

Gottman néi: “C6 thé ban cho réng su chi trich méi 1a diéu té hai nhét,
vi no 1a su ché trach tong hop trong tinh cach con ngudi. Nhung thai do
khinh thuong lai mang nhiing dic diém hoan toan khac han. Toi c6 thé chi
trich vo minh, ‘Em khong bao gio chiu lang nghe gi hét, em that vo tim va
ich ky.” Khi @0, c6 ay s& phan d6i lai dé bao vé chinh minh. Thai d6 nay sé&
khong thé giai quyét duoc van dé cua ching ti va cling khong phai 1a
phuong an hay dé cai thién méi quan hé giita hai vo chong. Nhung néu toi
ndi vé4i tu cach cua ké bé trén thi moi chuyén s€ con t¢ hai hon nira, va
thong thuong thai ¢ khinh thuong nam ¢ nhiing cau néi cia ké bé trén.
Trong nhiéu truong hop thai d6 nay con duoc thé hién qua nhiing 10i ling
ma: *C6 12 con qui cai. Do cin ba.’ P6 1a su cb gang day nguoi ban doi
Xuéng mot vi tri thép hon minh. Thai do khinh thuong chinh 1a sy ap dat
cua mot ké ludn ty coi minh 1a nguoi bé trén, ké ludn tu coi minh dimg trén
nguoi khac.”

Gottman da chi ra réng, trén thuc té, su hién dién cua thai d6 khinh
thuong trong hon nhan tham chi con ¢6 thé bao trude nhidu diéu chang han
nhu nguodi chéng hodc vo bi cam lanh bao nhiéu 1an; néi méot cach khac néu
ban yéu mot nguoi luon cé thai do khinh thuong ddi v4i ban thi ban sé
thuong xuyén bi cang thang dén muc diéu ndy c6 thé gay ra nhiing anh
huong khong tdt dén hoat dong cua hé¢ théng mién dich trong co thé ban.
“Su khinh thuong lién quan mat thiét dén sy cam phan, va cé thai do khinh
thuong 1an cdm phan déu c6 xu hudng hat hii, loai trir con nguoi ta ra khoi
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cong déng. Khi biéu 16 cam xuc tiéu cuc thi ¢ hai gid1 ¢o sy khac nhau rat
16n, phy nit thuong hay chi trich hon trong khi nam gidi rat c¢6 nhiéu kha
nang s& dan cudc xich mich gitra hai vo chong di dén chd bé tac hon.
Chiing t6i nhan thay rang khi phu nit bat dau dé cap dén mot van dé thi
ngudi dan ong sé tirc t6i bo di, thé 1a ¢o ta lai cang chi trich, day nghién
nhiéu hon nita, va moi chuyén tro thanh mot chiéc vong lan quan. Nhung
néu mot trong hai phia to thai d6 khinh thuong thi s& khong c6 bat ky su
khac biét vé gidi ndo trong hanh vi cu xtr ctia ca nguoi dan 6ng va ngudi
dan ba. Khong c6 mot chit khac biét nao hét.” Thai dd khinh thuong la
trang thai cam xac dac biét. Néu ban c6 thé do dugc muc do cia no, ban sé
khong can dén nhitng thong tin qua chi tiét trong moi quan hé cia cac cap
vo chong.

T6i cho rang déy chinh 13 phuong thirc hoat dong cua tiém thire. Khi
ching ta ndy ra quyet dinh hay khi xuét hién linh cam, tiém thirc s& thuc
hién cong viéc glong nhu cong viéc cia Gottman dang tién hanh. Trong khi
ching ta chu y dén nhirng diéu thuc su quan trong thi tiém thuc s& sang loc,
phan tich tinh hudng dién ra trudc mat, tir d6 bd qua nhiing chi tiét khong
lién quan. Va that sy thi tiém thtc cia ching ta rat gioi trong linh vuc nay,
no hoat dong hié¢u qua td1 mirc cach suy nghi theo phuong phap chia nhé
van dé thanh nhiing 14t cat mong thuong dua ra cau tra 10i ¢6 do chinh xac
cao hon cach suy nghi k¥ cang va thau déo.

Nhirng bi mat bén trong phong ngu

Hay tudng tuong réng ban dang can nhéc to6i vao mot vi tri cong viéc
nao d6. Ban di xem ban so yéu 1y lich cta ti va cho rang t6i ¢ du cac ki
nang can thiét. Nhung ban van muén tim hiéu xem liéu rang t6i c¢6 dung la
nguoi phu hgp véi cong ty ciia ban hay khong. Li¢u t61 c6 lam viéc chdam
chi khong? C6 trung thuc, sang tao khong? Dé tra 1oi nhitng cau hoi nay,
sép ctia ban dua ra hai su lya chon. Lua chon dau tién 1a gap g0 to1 hai lan
mdi tuan trong vong mot nam — c6 thé 1a di an trua, an toi, hay di xem phim
— cho t6i khi ban trd thanh mot trong nhitng ngudi ban than thiét nhat cta
to1. (Gia sir, trong truong hop sép ctia ban 1a nguoi doi hoi kha khat khe).
Luya chon thtr hai 1a tat vao tham gia dinh t61 khi t61 khong c6 nha va danh
ra khoang ntra gio @& quan sat xung quanh. Ban s& chon phuong an nao?

Cau tra 15i c6 vé hién nhién 1a ban s& chon phuong an tht nhat: day la
16i suy nghi theo kiéu nhiing lat cat day. Ban cang danh nhiéu thoi gian tiép
xUc vai to1, cang thu thap duoc nhiéu thong tin, ban s€ cang c6 co sO dé
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danh gia tinh cach cua toi. Pung khong? T6i hi vong rang cho dén luc nay
chi it thi ban ciing phai c6 mot chut néu khong mudn néi 1a di tin tuéng dé
hoai nghi cach tiép can nay, boi vi theo chuyén gia tim 1y Samuel Gosling,
viéc phan xét nhan cach mot con ngudi 1a vi du rat dién hinh minh chtng
cho hiéu qua khong ngd ciia phuwong phap chia nho van dé thanh nhiing lat
cat mong.

Gosling da bat dau tién hanh thi nghiém cua dng bang mot nghién ciru
vé tinh cach con nguoi trén tdm muoi sinh vién dai hoc. Pé thuc hién thi
nghiém nay, ong st dung mot ban cau hoi diéu tra, dugc danh gia cao ma
ong goi la Ban Ké Nam Yéu T Lén (Big Five Inventory), ban ké nay danh
gia con nguoi qua nam khia canh:

Tinh hudng ngoai. Ban 1a ngudi cd1 mé hay kin dao? Vui vé hay de
dat?

Sy tan thanh. Ban 1a nguoi dé c6 niém tin hay da nghi? Ludn giup d&
moi nguoi hay giit thai do bat hop tac.

Su tan tam, chu d4o. Ban l1a ngudi ngan nép hay btra bon? Ky luat, tu
giac hay thiéu quyét tim, ngai kho?

Su 6n dinh cta cam xtc. Ban 1a nguoi lo nghi hay diém tinh? Kién dinh
hay dé dao dong?

Su cdi mo, tiép thu cai méi. Ban la ngudi gidu tri tuong tuong hay 1a
nguoi thuc té, khong vién vong? Khong 16 thudc hay dé thich tmg?

Sau d6 Gosling dé cho nhitng ngudi ban than cua tdm muoi sinh vién
d6 dién vao mot bang ciu hoi tuong tu.

Khi ban be danh gia ching ta dua trén Ban K& Nam Yéu T Lén,
Gosling mudn biét do chinh xac cua nhitng danh gia d6. Khong co gi dang
ngac nhién khi ho nhan xét kha chinh xac. béi véi chuing ta, nhirng nguoi
ban nay da co6 mot 16p cat kinh nghi¢m rat day, va da chuyén chung thanh
nhitng cam nhan chan thue dé phan doan con ngudi chung ta. Sau d6
Gosling lap lai qua trinh, nhung 1an nay ong khong tién hanh thi nghiém
trén nhitng ngudi ban than nira ma st dung nhitng nguoi hoan toan xa la.
Ho phai dua ra nhan xét vé céc sinh vién thim chi ho chua tung gap mat.
Tt ca nhiing gi ho dugc tan mat ching kién 1 ky tic x4 cta cac sinh vién.
Gosling dua cho nhitng ngudi xa la d6 cac bia kep ho so va yéu cau ho
trong vong mudi 1im phut quan sat xung quanh tra 151 mot chudi cac cau
hoi co ban vé tinh cach chi nhan cia can phong. Trong pham vi cac cau hoi
tr 1 dén 5 cta Nam Tém Tt 16n cac cau hoi ma ho ¢ thé nhan duoc 14,
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ngudi ¢ trong cin phong ndy c6 vé 1a nguoi lam 101 khong? C6 hay phé
phan gay gat khong? C6 can than, chu ddo khong? C6 1a nguoi lap di
khong? Co dé dat khong? Co hay giup d& moi nguoi ma khong nghi dén loi
ich ca nhan khong? v.v... Gosling cho biét: “Téi dang cb gang nghién ctru
nhitng 4n tuong hiang ngdy ciia con ngudi. Vi vy toi da tuyét d6i khong
cho ho biét muc dich cta cudc thi nghiém. T61 chi no61: *Pay 1a mot bang
cac cAu hoi ma cac ban can tra 1oi. Hiy vao trong can phong nghe ngong,
quan sat that k¥ ludng. ‘T6i thyc sy mudn xem xét qua trinh hinh thanh cac
phan xét mang nang tinh tryc giac.”

Ho da thuc hién cong viéc nhu thé nao? Gan nhu nhirng nguo1 quan sat
phong nga khong thé sanh dugc voi nhitng ngudi ban cta cht nhéan trong
viéc danh gia tinh huéng ngoai... Néu mudn biét mot ngudi co soi noi, hay
noi, thoai mai hay khong, thi rd rang phai truc tiép gip mat ngudi do.
Nhirng nguoi ban cling c6 nhitng nhan xét chinh xac hon doi chuat khi danh
gia vé su tan thanh — thai do giup d& moi nguoi va to ra dang tin cay ddi
v6i ngudi khac. Toi nghi diéu nay khong phai 1a khong c6 y nghia. Nhung
vé ba dic diém con lai trong Nam Tém Tat Lon thi nhitng nguoi xa la véi
su tro gitp tir chiéc bang kep ho so to ra trdi hon. Ho t6 ra chinh xac hon
khi do mutrc d6 tan tdm, chu d4o, va chinh xac hon nhiéu khi du doan vé ca
hai tinh cach con lai ctia sinh vién 13 sy 6n dinh trong cam xtc ciing nhu
thai 6 coi ma tiép thu cai mdi. Nhu vay, sau khi can nhac k¥ cang, nhiing
ngudi khong quen biét véi cac sinh vién da két thic cong viée v6i hiéu qua
cao hon nhiéu. Piéu nay cho thdy rang mot ngudi chua timg gip mat hoan
toan co thé chi mat hai gio ddng ho hinh dung, tudng tuong ciing cd thé
hiéu 1d vé ban chét con nguoi ching ta hon nhitng ngudi ma ta da quen biét
qua nhiéu nam. Nao, bay gio thi ban d3 c6 thé quén han cach tim hiéu vé
nguoi khac qua viée danh thoi gian gip g& va an trua dugc roi day. Néu
ban mudn tim hiéu xem t6i ¢6 14 nhan vién tot hay khong thi vao mot ngay
nao do, hay tat qua nha t61 ma ngd nghi€éng quan sat nhé.

Néu ban gidng nhu hau hét moi nguoi, toi cho rang ban s& nghi nhitng
két luan cta Gosling kho c6 thé tin dugce. Nhung sy that dung 1a nhu vay
cho du nguoi ta chua biét vé cac bai hoc cua Gottman. bay chi la mot vi du
khac minh ching cho hiéu qua cia phuong phap chia nhé van dé thanh
nhirng 14t cat mong ma thoi. Nhitng ngudi quan sat dd xem xét cac do dung
ca nhan riéng tu nhat cua sinh vién, trong khi d6 d6 dung cé nhan cta
chung ta lai chtra dung mot lwong 16n thong tin rat ¢6 gia tri. Chang han,
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theo Gottman phong ngt thé hién ba manh méi vé tinh cach ctia chi nhan
cin phong. Pau tién 1 su khang dinh nhan dang, d6 1a nhiing an tugng kho
phai vé hinh anh ctia ban thin mdi ngudi trong con mat ngudi khac, ban
sao dugc dong khung ctuia Pai hoc Harvard 1a mot vi du. Tiép theo 1a mat
ti€u cyc trong hanh vi dugc xac dinh qua nhitng manh mdi vé su so suit,
cau tha: thé hién trong mot s6 thoi quen chang han quan 4o ban chua giat
vt trén san nha hodc b suu tap dia CD sép Xép theo tht tu abc. Cubi cung
1a kha nang diéu khién y nghi va cam xuc, d6 1a nhiing thay d6i ching ta
tao ra trong khong gian riéng tu nhat tac déng dén cach chung ta cam nhan
vé noi & cua mlnh Chang han dat mot cay nén toa huong thom & goc
phong hay sap xép khéo leo chong g6i trang tri trén giudng ngil. Néu ban
quan sat thay bo dia CD sap xép theo thir tu chir cai, treo trén tuong 1a tim
bang t6t nghiép dai hoc Harvard, mot nén huong tram dit trén méat ban va
quan 4o chua giit chat dong gon gang trong chau, thi ngay 1ap tirc ban s€ co
nhirng danh gia chinh xac vé mot phuong dién nao do trong tinh cach ctua
cht nhan cin phong, ma néu chi bang cach gap mat truc tiép thi ban khong
thé hiéu thau dao duoc. Nhu vay mot cai nhin thoang qua vao khong gian
riéng tu cling néi 1én nhiéu diéu — hodc tham chi con hon hang gio phoi
minh & noi cong cong. Bat ky ai d timg xem xét gia sach cuia nguoi ban
trai hay ban gai mdi — hodc nhin vao trong til thuc ctia ho — hoan toan c6
thé hiéu rd van dé nay.

Dau rang nhitng thong tin khong thu thap duoc khi quan sat do dung ca
nhan cia mot nguoi ndo d6 cling rat quan trong. Khi khong gip nguoi ndo
d6 truc tiép, nhitng gi can tranh 1a khong dé cho tat ca cac mau thong tin
khong lién quan, khoé hleu va phuc tap danh lac hudng 6c phan doan Hau
hét chung ta s& kho tin rang mot ong trong tai blen clia mon tic cau ning
275 pao (khoang 125 can) lai c6 thé 1a ngudi sac sao, sang sudt. Nguyén
nhan 13 & chd ching ta khong thé tranh khoi 16i suy nghi dap khuon cia
mot ¢6 dong vién ngd nghéch. Nhung néu tat ca chung ta quan sat gia sach
va cach trang tri trén tuong trong nha éng ta, thi chung ta da khong mac
phai nhing sai 1am twong tu nhu vay.

Nhitng gi ma con ngudi ndi vé chinh minh ciing c6 thé rat kho hiéu, vi
mot 1y do don gian rang hau hét moi ngudi déu hoi qua lac quan vé ban
than. Do 13 1y do tai sao khi danh gia ban chat ngudi nao d6 chung ta lai
khong héi ho mot cach thang thimg xem ho nghi minh 1a ngudi nhu thé
nao. Chiing ta dua cho ho mdt bang cac ciu hoi, chang han nhu Nam Tom
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Tat Lon, réi mot cach can trong ching ta ¢b gang moi dugc nhitng thong
tin can thiét. Pay ciing 1a nguyén nhan ma Gottman khong lang phi thoi
gian dé yéu cau cac cip vo chong tra 101 truc tiép cac cau hoi lién quan tinh
trang hon nhan ciia ho. Ho s& noi ddi vi ho cam thay ling ting ngai ngling
hay quan trong hon hg khong mudn phai dd6i mat voi sy that. Ho co thé
dang phai 1an ngup kho so trong mdi quan hé — hoac cling ¢0 thé dang tan
hu’ong nhitng gidy phat hanh phtic dén ndi ho khong thé dién ta chinh xéc
v€ moi quan hé ctia minh. Sybil Carreere néi rang: “Pon gian chi vi cac cap
VO chong khong y thirc duoc ho dang bi do xét tinh cam, sau khi ghi lai
cudc noi chuyén cia ho qua may quay phim, ching to1 chiéu lai cho ho
xem. Trong mot nghién ctru chung t6i vira mdi thuc hién gan day, chung to1
da hoi xem ho cam nhan duoc diéu gi qua cudc thi nghlem va mot sO
lwong déng cha ¥ nhitng con nguoi ndy — ¥ t6i muén ndi 1a phan 16n bon ho
— da tra 101 ho that sy ngac nhién khi nhin théy hinh anh ctia ban than hoac
dbi x1r ra sao trong sudt cudc tranh luan. Mot phu nit ma chl'mg to1 danh gia
1a nguoi rat dé xtic dong lai cho rang minh chang bao gid ¢ bat ky khai
niém ndo vé cam xuc nay. Co ta cho biét c6 ludn nghi minh 1a ngu’(n khac
ky va ludn giit kin moi chuyén ma khong tho 16 véi bat ky ai. Rat nhiéu
ngudi gidng nhu vay. Ho thudng nghi vé minh hoic 12 qué 1én hoic 14 tiéu
cuc hon so vé6i thuc té. Chi khi xem xét doan bang ho ma1 nhan ra réng
minh d2 sai 1am khi d4nh gia vé ban than.”

Néu nhu nhitng cdp vo chong khong ¥ thirc duoc ho dang bi ngudi khac
do xét tinh cam, vay thi viéc truc tiép dat ra cho ho cac cau hoi c6 mang lai
nhiéu hiéu qua khong? Khong nhiéu, va day chinh 13 nguyén nhan khién
cho Gottam d3 dé nghi ho tranh luin vé nhitng van dé lién quan dén cudc
song vo chong — chang han vé con vat cung nudi trong nha — ma khong
phai truc tiép vé hon nhan cua ho. Ong quan sat ti mi hanh dong cua céac
cap vo chong ndy qua nhiing tiéu chuan danh gia gian tiép nhu: dau hiéu
dang chu y tir nhitng xtic dong thoang qua trén khuén mat tirng nguoi, tinh
trang cing thang thé hién qua tuyén mo hoi trong long ban tay, su ting
nhanh nhip tim, hay sy thay d6i giong diéu tinh té an chtra bén trong cudc
tranh cdi. Gottman phat hién ra rang cach tiép can van dé tir mot phia sé
mang lai két qua nhanh hon va hiéu qua hon cach tiép céan truc tiép.

Nhitng gi ma nhirng nguo1 quan sat phong ngu da lam don gian chi la
mot phién ban dua trén co sé cac phan tich cua John Gottman do nhiing
con nguodi khong chuyén thyc hién. Chang qua ho dang di tim “chir viét”
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clia cac sinh vién dai hoc ma thoi. Ban than ho sau muoi lim phut dé nghe
ngdng, quan sat va ty tao cho minh cac linh cam vé ngudi khac. Ho tiép can
van dé tir mot phia, str dung nhitng ddu hiéu gian tiép thé hién qua ky tic xa
clia cac sinh vién, roi tir d6 don gian hoa qua trinh ra quyét dinh: ho chang
hé bi rdi tri boi cac thong tin khong lién quan, kho hiéu xudt hién tir cudc
gip g& mat d6i mat. Ho ap dung phuong phap chia nhé van dé thanh nhiing
lat cat mong. Va chuyén gi dd xay ra? Ciing giébng nhu trudng hop cia
Gottman: nhitng con ngudi véi tim bia kep ho so d6 thuc sy c6 nang luc
phan doan rat gioi.

Hay lang nghe giong diéu cta bac sy

Chung ta hay cung nhau phan tich khai niém ctia phuong phap chia nho
van dé thanh céc 1at cat mong sau hon mot budc nita. Hay thir hinh dung
rang ban dang lam viéc cho mot cong ty bao hiém chuyén ban bao hiém so
suat y khoa cho cac bac s§. Sép ctia ban yéu cau ban tim hiéu 1y do dé giai
thich xem nguoi ndo, trong sd cac bac sy nhan duoc bao hiém cia cong ty,
c6 kha nang b1 kién nhiéu nhat. Ciing giéng nhu 1an trude ban c6 hai su lya
chon. Lua chon dau tién, ban xem xét qua trinh dao tao, nang lyc cling nhu
kinh nghiém cua vi bac sy d6 roi phan tich ho so ciia ho xem ho da pham
bao nhiéu sai lam trong qua khir. Lua chon tht hai 14 lang nghe nhitng mau
thong tin rat ngan, vun vit tir cudc trao doi glU:a ho v6i1 cac bénh nhan.

Luc nay, c6 1€ ban dang doi t61 khang dinh rang lvra chon thir hai 1a bién
phap hitu hiéu nhat. Ban hoan toan chinh xac, va sau ddy 1a 1y do giai thich
tai sao. Du ban co tin hay khong, nhung nguy co cac bac sy bi kién do so
sut rét it lién quan dén s6 lan pham sai 1am ctia ho. Nhimg phan tich tir
viéc t6 tung cac hanh vi so suat y khoa chi ra rang, c6 bac sy du lanh nghé
nhung van bj kién, c6 bac s§ dii mac phai nhiéu sai 1am nhung lai khong
bao gio bi kién. Déng thoi, rat nhiéu nguoi bi tdn thuong vé mat than thé
do tinh cau tha cta cac bac sy khong bao gid ddm don kién ho ca. Hay noi
mot cach khac, bénh nhan s& khong kién do nhiing ton hai gy ra boi su
chim soc y té yéu kém, ma ho kién vi nhitng hau qua khac nita xay dén voi
ho.

Vay nhing hau qua khac d6 ¢ day 1a gi? Vé khia canh con nguoi ma
no6i, d6 chinh 1a cach cac bac sy d6i xir véi bénh nhan. Khong biét bao
nhiéu 1an, van dé duoc néu 1én trong cac trudng hop bac s§ so suat 1a bénh
nhan than phién rang ho phai trd mot cai gia cat co, khong duge cham soc
chu ddo hodc bi ddi xir mét cach té bac. Noi nhu luét su Alice Burkin,
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nguoi dimg dau vin phong ludt su chuyén trach vé cac van dé so suat trong
nganh y: “Chinh x4c 1a nguoi ta khong thé kién cac bac sy ma ho yéu mén.
Tir luc toi dan than vao nghé nay, toi chua bao gio bat gip mot khach hang
tiém nang nao budc vao ma lai noi ré“mg: ‘to1 thuc su thich vi bac sy nay,
thich dén phat dién 1én nhung t6i muén kién 6ng ta.” Bén canh d6 ciing da
c6 ngudi toi day cho biét ho mudn kién mot bac sy chuyén khoa ra toa va
nhan duoc cau tra 10i tir chung t6i: ‘chung toi nghi bac sy d6 khong hé so
suat, chinh bac s§ chiam soc sirc khoe truc tiép cho anh méi 1a ngudi phai
chiu trach nhiém.” Vi khach hang d6 dap lai, “Téi khong quan tdm co 4y da
lam gi. T6i rat c6 cam tinh va s& khong kién cb ta.”

Trudce day, c6 mot nit khach hang bi mdt khdiu & nguc do khong duogc
phat hién kip thoi nén da giy ra di can, dén vin phong ctia Burkin dé thong
béo rang c6 ta mudn dua vi bac sy ndi khoa ctia minh ra toa vi t6i khong
chuan doan kip thoi. Trén thuc té chinh bac sy X—quang mai 1a ngudi phai
chiu trach nhiém. Nhung c6 ta to ra rat cuong quyét. Burkin cho biét:
“Trong lan dau tién tiép xuc voi chung t6i, co ké rang co ghét vi bac sy ndi
khoa nay béi vi ba ta khong bao gio danh thoi gian dé tro chuyén, khong
bao gio hoi tham vé cac triéu chimg khac, cling nhu khong bao gid coi ¢o
nhu mot con ngudi binh thudng... Khi két qua kham stc khoe cua ngudi
bénh c6 dau hiéu xau, bac sy phai danh thoi gian giai thich diéu gi dang xay
ra, va tra 10i cac thac mac ciia bénh nhan — nghia 13 phai thé hién phuong
cham “luong y nhu tir mau” khi d6i xir v6i bénh nhan. Nhiing bac sy khong
bao gid 1am nhu vay sé rat dé bi khoi kién.” Do d6 dé biét kha nang mot
béac sy phau thuat c6 dé bi kién hay khong, khong nhat thiét phai quan tim
qua nhiéu dén cach ong ta thuc hién ca mo nhu thé nao. Ma nhiing gi ban
can 1 tim hiéu méi quan hé ciia 6ng ta v4i bénh nhan.

Thoi gian gan day, chuyén gia nghién ctru y khoa ba Wendy Levison da
ghi lai hang tram cudc néi chuyén gitra cac bac sy va bénh nhan. Trong do
c6 khoang mot ntra s bac sy chua bao gid bi kién. Nira s6 bac sy con lai da
bi kién it nhat hai lan, tir 36 Levison nhan théy réng chi can duya trén cac
cudc no6i chuyén nay 1a ba cé thé phan biét hai nhém bac sy trén mot cach
rd rang. Cudc ndi chuyén véi bénh nhan cua nhitng bac sy phau thuat chua
bao gio bi kién thuong kéo dai 1au hon it nhat 1a ba phut so véi cudc noi
chuyén cua céc bac sy da tung bi kién (18.3 phut so vdi 15 phut). Ho (cac
bac s§ phau thuat chua ting bi kién) thuong co kha ning hon trong viéc
dua ra nhitng 161 binh luan “dinh huéng”, chéng han nhu “Pau tién t6i s&
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kham cho anh trudc, roi chung ta s& ciing nhau ban bac dé giai quyét van
dé” hoic “Tdi s& danh thoi gian cho cac cAu hoi clia anh” — diéu nay sé tao
cho bénh nhan c6 cam giac rang cudc thim kham cua bac sy s& hoan hao
hon va ho duoc khuyén khich dédt ra cac cau hoéi. Cac bac s§ chua tung bi
kién cling c6 kha nang thu hut sy chu y tich cuc cia bénh nhan tdt hon khi
no6i voi bénh nhan nhiing cau dai loai nhu “Anh hay tiép tuc ké cho toi ki
hon vé chi tiét d6,” ho ciing thudng xuyén cudi dua va t6 ra vui vé hon
trong cudc noéi chuyén védi bénh nhan. Mgt diéu thu vi 13, thong tin ma cac
bac sy truyén dat cho bénh nhan khong hé ¢6 su khac nhau ca vé mit sb
lwong 14n chat luong; cac bac sy chua timg bi kién khong hé cung cap cac
thong tin chi tiét hon vé phuong thudc chita bénh ciing nhu tinh trang cua
bénh nhan. Su khac nhau biéu hién hoan toan trong cach ho néi chuyén véi
bénh nhan.

Trong thyuc té, hoan toan c6 thé phat trién nhitng phan tich nay theo
hudng sdu hon. Chuyén gia tam 1y, ba Nalini Ambady khi theo d61 nhiing
cudn bing cua Levinson, da cha y dén nhitng cudc noéi chuyén duoc ghi lai
giita cac bac sy phau thuat véi bénh nhan cua ho. Pdi véi tung bac sy, ba
chon ra hai cudc néi chuyén. Sau dé, tir mdi cudc noéi chuyén nay ba lai lay
ra hai doan phim ngan mdi doan kéo dai muoi gidy, nhu vay voi mdi mot
béac s§ ba c6 mdt doan phim dai tong s6 bédn muoi gidy. Cudi cung, ba dem
chtng di “loc ndi dung”, c6 nghia 13 x6a bo nhitng 4m cao tan trong 11 noi
dé chung ta khong thé doan ra nhimg cu néi riéng 1é. Nhitng gi con lai sau
khi loc nd1 dung 1a mgt doan bang bi boép méo con giir lai ngtr di¢u, nhip
diéu va cudng d6 4m thanh, nhung phan ndi dung thi da bi x6a hét. Vi
viéc str dung cac doan bang d6 — va chi nhiing doan bang d6 thoi — Ambady
da thuc hién cac phan tich theo kiéu cua Gottman. Dua vao do ba ¢ co s&
dé xem xét cac doan bang bi bép méo qua nhitng dirc tinh ctia con ngudi
nhu su nhiét tinh, thai do chéng ddi, su doc doan hay su lo léng, va ba da
nhan thay rang chi can sir dung nhiing danh gia do thoi, ba cling c6 thé du
doan bac sy nao da bi kién con bac sy nao thi khong.

Ambady cho biét két qua trén hoan toan lam cho ba ciing cac dong
nghiép cam thay hét strc sing sot, va khong kho dé giai thich diéu nay. Ho
khong hé hay biét gi vé trinh do tay nghé, kinh nghiém ciia cic bac sy ciing
nhu hinh thirc dao tao ma cac bac sy da trai qua. Ho tham chi con khong
biét cac bac sy dd néi gi véi bénh nhan ctia minh. T4t ca nhitng gi ma ho sur
dung dé du doan 1a giong nodi cua cac bac sy. Trén thuc té, tham chi van dé
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con don gian hon rat nhiéu: Néu giong diéu ctia vi bac sy nao duogc cho 1a
c6 vé doc doan, ong ta sé co chiéu hudng bi xép vao nhom da timg bi kién.
Nguoc lai néu giong di€u bdc 19 it sy doc dodn, ma thé hién su lo léng,
quan tam thi ong ta dugc xép vao nhom khong bi kién. Liéu trong trudng
hop nay con c6 lat cat nao mong hon khong? Hanh vi so suét cia cac bac
sy thoat dau nghe ra c6 vé 1a mot trong nhimg van dé phuc tap, da chiéu
nhiéu khia canh. Nhung rat cudc thi no6 chi la van dé co cac chi tiét cu thé,
ma chi tiét cu thé nhat duoc truyén dat qua giong diéu, trong d6 giong diéu
ti té nhat ma cac bac sy thé hién 1a sy doc doan. Liéu Ambady c6 can phai
xem x€t toan bg cau chuyén cua cac bac sy va bénh nhan dé tim ra giong
diéu do6 khong? Cau tra 101 1a khong can, boi vi mot cude hoi chan cling co
nhiéu dic diém giéng vai cude tranh luan cua cac cip vo chong trong thi
nghiém cua Gottman hay ky tic x4 cia cac sinh vién. Bay la mdt trong
nhﬁ:ng tinh hudéng ma chit ky da dan hién 1én sac nét va rd rang.

Lan té1, khi ban gap mot bac s§, ngdi trong phong kham va nghe ong ta
noi, néu c6 cam gidc rang 6ng ta khong chu y dén ban, 1én giong ké ca,
hodc to thai d§ khong ton trong ban, hay chu y t61 nhitng cam giac do. Tic
1a ban d3 ap dung phuong phéap chia nhé van dé thanh nhiing 1at cit mong
dé phan xét ong ta va ban s& du doan dugc rang ong ta thiéu nhirg dtrc tinh
nao.

Sirc manh ciia cai liéc nhanh

Phuong phép chia nho van dé thanh nhiing 14t cat méng chang phai la
kha ning siéu nhién gi qua ddi la 1Am. N6 1a phan chii yéu tao nén phan
“nguoi” trong hai chir “con nguo1”. Chung ta ap dung phuong phéap nay &
moi noi: khi gip ai d6 lan dau tién, khi phai linh cam ttrc thi vé su vat hay
khi d6i dién v6i mot tinh hudng la 1Am. Ching ta 4p dung nd boi vi con
nguoi can phai trong cdy vao kha niang nay do c6 qua nhiéu thé luc vo hinh
bén ngoai, c6 qua nhiéu tinh huéng ma néu cha ¥ can trong vao chi tiét ciia
nhiing 1at cit rat mong, chung ta s& thu duoc nhiing hiéu biét phi thuong,
tham chi chi can dén mot, hai giay.

Chang han, that kinh ngac khi c6 bao nhiéu nghé nghiép Va mon hoc
khac nhau c6 mot tir dién ta kha ning dic biét tin tudng su sic vao tam
quan trong va ¥ nghia ctia nhitng lat cat kinh nghiém mong nhat. Trong
mon bong 10, van dong vién nao co thé hiéu va nhan thirc duoc tit ca moi
tinh huéng xay ra xung quanh minh dugc cho 1a ngudi c6 “6c phan doan
clia mot quan toa”. Trong quan ddi, nhitng vi tudng tai ba dugc don 1a so
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hiru mot “coup—d’oeil” — dich tir tiéng Phap c6 nghia 1a “kha ning liéc
nhanh”: nang luc quan sat va nam bat tinh hinh trén chién truong mot cach
nhanh chong. Ban than Napoleon s& hitu mot “coup—d’oeil”. Patton cling
vay. Nha diéu hoc David Sibley ké lai rang tai miii Cape May & New
Jersey, c6 lan tir khoang cach hai tram thudc 6ng da phat hién thdy mot con
chim dang bay va biét ngay rang d6 1a con bod cau 4o dai, gidng chim nho
qui hiém song & noi co cat udt gan cac dong song. Trude d6 6ng chua bao
gid nhin thiy mot con bd cu 4o dai dang bay nao ca, va liic d6 ong ciing
khong co du thi gio dé ¢ thé xac minh mot cach can than. Nhung 6ng c6
kha ning nim bat dugc nhan t6 ma nhitng ngudi quan sat nhan dang chim
goi 1a “giss” — day chinh 1a cot 161 ctia van dé — va chi nhu vay thoi cling
du. (giss 1a mot thuat nglt dung trong nganh diéu hoc. Sau thanh cong vang
doi ctia cudn sach Trong chdp mat thuat ngir ndy da duoc sir dung rong rai).

Tat ca cac k¥ niang dé nhan dang loai chim déu dya trén 4n twong chu
quan ctia nguoi quan sat nhu — cach con chim chuyén dong, dang vé caa
con chim khi né xuét hién tirc thoi & cac goc d6 khac nhau, khi quay dau,
khi bay hay khi n6 ngé nghiéng xung quanh,” Sibley cho biét. “Tat ca
nhirng nhan tb nay két hop lai dé tao ra mot an tuong duy nhat vé con chim
va an tuong nay thuc su khong thé phat biéu va dién ta bang 1oi dugc. Khi
ban bat ngd phat hién thiy mot con chim thi ban khong thé c6 du thoi gian
dé phan tich tinh hudng va noi rang ban thay né nhu thé nay hay thé kia nén
no phai 1a 10a1 chim nay ma khong pha1 1a loai chim khac. Piéu d6 ham
chtra nhiéu yéu té mang mau sac bam sinh va ban nang hon. Sau qu4 trinh
luyén tap lau dai, khi ban quan sat loai chim s€ gay ra trong bd nao ban mot
su thay d6i nho, dot ngdt. Va tir mot cai nhin thodng qué, ban s€ nhan ra
dugc su vat ¢ trude mat ban.”

Nha san xuat phim ctia Hollywood Brian Grazer, ngudi da lam ra
nhitng bo phim an khach nhat trong sudt 20 nim qua, chinh x4c chi dung
mot thr ngdn ngir dé dién ta vé lan dau tién 6ng gap nam dién vién Tom
Hanks. D6 13 vao nam 1983. Biy gid Hanks hau nhu van con 1a nhan vat
duoc rat it nguoi biét dén. TAt ca nhitng gi anh ay lam duoc 14 xuat hién
trong chwong trinh truyén hinh ma ngay nay chang ai con nhd dén nira co
tén 1a Bosom Buddies. Grazer noi: “Anh ay budc vao va doc kich ban phim
Splash, ngay lac do, toi c6 thé ndi véi cac ban 1a téi dd muong tuong ra
diéu gi.” Trong khoanh khic dau tién 4y, Grazer da nhan thdy Hanks 1a mot
con ngudi dic biét. “Chung toi da tuyén chon hang trim ngudi cho vai dién
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trong bd phim d6 va nhitng ngudi khac déu khéi hai hon nhung ho khong
dang mén bang Hanks. T6i cam thay nhu thé minh c6 thé sdng trong con
nguoi Hanks, va céac van dé cua anh ta déu lién quan dén t6i. Ban biét déy,
dé 1am cho nguoi khac cudi thi ban phai 1a nguoi tha vi va dé 1a nguoi tha
vi thi ban phai lam nhiing viéc tdm thuong. Hai kich phai bat ngudn tir su
gian dit, va su tha vi ciing vay, nhu thé méi khong ¢6 cai mau thuan.
Nhung anh ta rat ¢6 thé 1a mot ké hén ha, bun xin va ban da tha tht, ban
can phai san sang tha thir cho bat ky ai khac, bdi vi suy cho cting ban can
phai hiéu dugc diéu anh ta dang noi, tham chi 1a sau khi anh ta vira bé roi
co ban gai hodc anh ta ¢6 nhitng chon lya khong hop ¥ ban. Tét ca nhiing
diéu nay khong thé phat ra thanh 16i cing mot lic. D6 1a mot két luAn mang
tinh truc gidc ma chi sau vé nay toi méi v 18 ra duge.”

Theo t6i suy doan thi nhiéu nguoi trong s6 cac ban déu c6 chung mot
an tuong vé Tom Hanks. Néu t6i hoi cac ban Hanks 13 nguoi thé ndo, cac
ban s& tra 101 rang anh 4y 1a nguoi dimg dan, dang tin cdy, nhay cam, hai
hudce va c6 oc thue té. Nhung cac ban chang biét gi vé Hanks ca. Cac ban
khong phai 1 ban bé cia Hanks. Céc ban chi nhin thay anh 4y trén phim
anh trong du cac tip nhan vat khac nhau. Tuy nhién, tir nhitng lat cit mong
ctia kinh nghiém nay, ban da thanh cong khi rt ra duoc diéu gi d6 that co y
nghia vé anh éy, va 4n tuong do6 da tac dong sau sdc t&i cai cach ma ban trai
nghiém céc bd phim ctia Tom Hanks. “Moi ngudi néi rang ho khong thé
hinh dung dugc Tom Hanks lai co6 thé vao vai mot nha du hanh vii try,”.
Grazer néi vé quyét dinh moi Hanks thtr vai trong bd phim an khach Apollo
13. “T61 khong biét Tom Hanks c6 thé 1a mét nha du hanh vii tru duoc hay
khong nhung t6i da nhan ra kha niang nay vi dy 13 bd phim néi vé mot con
tau vii tru trong tinh trang nguy kich. Va ai 1a nguoi ma ca thé gidi cho doi
quay tr& vé nhat? Ai la ngudi ma ca nude My mudn ctru song? Cau tra 10i
1a Tom Hanks. Chiing ta khong mudn nhin thay anh ay chét. Chung ta qua
yéu mén anh ay.”

Néu chung ta khong thé chia nho van dé thanh nhiing 1at cat mong —
néu ban thuc su phai mat hang thang troi dé 1am quen véi mét ai d6 méi co
thé kham ph4 ra ban chat con ngudi ho — thi Apollo 13 ¢6 thé da bi mat di
kich tinh ctia n6 va Splash s& khong con tiéng cuoi nita. Va néu ching ta
khong nhan biét duoc nhitng tinh huéng phire tap trong gidy 1at, thi han 1a
mon boéng 16 s& bi xao tron, nhitng nguoi nhan dang chim s& khong thé thuc
hién cong viéc cua minh. Cach day khong lau, mot nhém cac nha tam ly

42



hoc da tién hanh lam lai thi nghiém dy doan viéc ly hon ma trude do to1 da
thuc hién rat t6i. Ho da ldy mot s6 cudn bang ghi hinh nhiing cip vo chong
cua Gottman va dua ching cho nhitng ngudi khong phai la chuyén gia
trong linh vyc nay xem — Chi trong dogt thir nghiém nay, nhiing nguoi tham
gia thi nghi¢ém mdéi nhan dugc mot it sy tro gitp. Po 1a mot danh sach cac
trang thai cam xic ma ho phai phat hi¢n ra khi theo doi cudon bang. Nguoi
ta chia cudn bang thanh nhitng doan phim nho, mdi doan kéo dai 30 giﬁy va
cho phep moi nguoi xem trong 2 lan, mot lan tap trung vao ngudi chong, va
mot 1an tap trung vao ngudi vo. Va diéu gi da xay ra? Nhitng ngudi quan
sat 3 du doan chinh xac hon 80% nhiing gi xay dén voi cac cap vo chong.

Khéng t6t bang Gottman nhung két qua ndy cling khé an twong — ma
cling chang c6 gi dang ngac nhién. Vi chiing ta d3 qua ranh vé phuong phap
chia nho van dé thanh nhiing 1at cat mong roi.

Cha thich:

1. Yarmulke: loai khin dé phu dau, nho, dang vanh tron ctia ngudi Do
Thai, thuong dugc s dung trong cac nghi thure ton gido.

43



Phia sau canh cwra khoa

Sw ton tai bi 4n ciia cic quyét dinh tirc thoi

Céach day khong 1au, mot trong nhitng huan luyén vién hang dau trong
lang quan vot thé gidi, ong Vic Braden di bat dau dé y t6i mot diéu ky la
xuat hién mdi khi éng theo ddi cac tran d4u tennis. Trong mon thé thao nay,
cac tay vot c¢6 hai co hoi dé thuc hién ci giao bong thanh céng, nhung néu
ho danh hong 14n thir hai, ho s& mac 13i va ngudi ta goi 16i nay 1a double—
fault (161 phat bong hong hai 1an lién tiép), va nhitng gi ma Braden nhan ra
1a 6ng ludn biét trudc thoi diém khi 16i phat bong hong hai 1an sap xay ra.
Khi tay vot tung bong 1én khong, co nguoi giat lui cay vot lai, ngay luc VO’t
tiép xuc VO’I bong ong da thot 1én: “O khong, lai 1a mot cu double—fault
dung khi ay, chic chin, qua bong hodc 13 ra ngoai vach voi cudi san, nham
0, hodc khong qua ludi. Van dé duong nhu khéng phai nam & chd van dong
vién dang phat bong 1a nam hay nif, tran ddu d6 13 dng theo ddi truc tiép
trén san hay gian tiép qua man hinh ti vi, hay cling nhu 6ng d3 biét tay vot
d6 giao bong tot hay khong. Ong cho biét: “T6i di thét 1én ‘double—fault’
khi xem mét tran d4u co6 sy tham gia cua nir van dong vién qu?m vot dén tur
nuéc Nga ma toi chua hé gip trong doi.” Ciing chang phai do Braden da
gip may man. May man 1a khi ban doan trang trong tro tung sip ngira dong
xu. Con 16i hai 1an phat bong hong lién tiép rat hiém khi xay ra. Trong ca
tran d4u tennis, mot tay vot chuyén nghiép c6 thé c6 hang tram cl phat
bong, nhung 16i double—fault xay ra khong qua ba dén bon 1an. Mot nam,
Braden d3 quyét dinh theo di mét giai ddu quan vot chuyén nghiép co quy
mo 16n t6 chire tai Indian Wells, gan ngéi nhél ctuia ong & phia Nam bang
California va nhan thiy trong céc tran dau quan vot ma ong theo ddi, 6ng
du doan chinh x4c muoi sau trong tong s6 muoi bay lan xay ra 16i phat
bong hong hai 1an lién tiép. Braden cho biét: “Trong phut chdc, diéu d6
tram trong dén murc khién t6i thdy hoang so. Ptng 13 né da khién toi thuc
su so hai. Ty 1¢ doan dung cua to1 gén nhu 1a hai muoi trén hai muoi,
nhung van dé 1a ¢ chd nhiing tay vot ma chung ta nhic dén ¢ day lai 1a
nhﬁ:ng’ ngudi hau nhu chua bao gid mic phai 161 phat bong hong hai lan
lién tiép.”
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Braden bay gio dd ¢ vao d6 tudi bay muoi. Thoi tré, 6ng 13 mot van
dong vién trr danh ctia lang quan vot thé gidi, trong nim muoi nim qua,
ong da ting huan luyén, c6 van va co quan hé quen biét voi rat nhiéu
nhitng tay vot ctr khoi nhat trong lich sir phét trién ctia mon thé thao nay.
Tuy 1 ngudi ¢ voc dang nhod bé nhung sirc song & Braden ludn cing tran
nhu & mot nguoi chi méi vao do tudi ba 1am. Néu ban tro chuyén véi cac
nhan vat trong gidi quén vot, ho s& néi cho ban biét ré“mg hon ai hét, Vic
Braden la nguoi hiéu r6 nhat vé sic thai, sy tinh té cua bd mon thé thao
nay. Vi vay, chang c6 gi dang ngac nhién khi Vic Braden thuc sy tai tinh
trong viéc phan doan cac qua phat bong chi qua mot cai nhay mat. Nang
luc nay khong c6 gi khac biét so voi kha ndng cua cac chuyén gia nghién
ctru vé nghé thuat khi quan sat btrc tuong Kouros ¢ Bao tang Getty va ngay
lap tirc nhan ra rang d6 1a do gia mao. Braden chia nho vai ba chi tiét nao
d6 trong dong tac phat bong thanh nhiing lat cat mong va — nhay mat! —
ong da hiéu ra van dé. Nhung diy méi 1a diéu dang chi y: Braden da rat
that vong, vi ong hoan toan khong thé tra 101 dugc cau hoi: lam thé nao ma
ong lai c6 kha nang du doan nhu vay.

Braden noi: “T6i di nhin thiy cai gi? T6i ndm trén giudng va suy
ngam. Toi da thyc hién diéu d6 nhu thé nao? Toi khong c6 cau tra 161 cho
nhiing c4u hoi d6. Piéu nay 1am t6i nhu mudn phat dién 1én. N6 hanh ha
t6i. TOi dd xem xét lai va kiém tra mot cach ki ludng qua phat bong trong
tri nhd dé cd gang luan ra van dé. Liéu cac tay vot ¢ sdy chan, co budc
thém mot budce nita hay ho da 1am cho qua bong bat cao hon (day 1a nhirng
yéu to c6 thé thay d6i cac dong tac van dong ciia ho)?” Nhung dudng nhu
nhirng d4u hiéu ma Braden st dung dé dua ra céc két luan cua minh da
duoc chon siu trong tiém thirc, va ong khong thé lan ra duoc.

Pay la co sé 1ap luan then chét thir hai vé y nghi va cac quyét dinh noi
1én tir tiém thirc con nguoi. Trude hét, nhitng danh gia tic thoi dién ra
trong khoang thdi gian vo cuing nhanh: chiung dua trén nhitng lat cit mong
nhat ctia kinh nghiém. Nhung con ngudi lai khong co ¥ thirc vé ching.
Trong thi nghiém cua truong lowa, khé l1au trude khi nhiing nguoi choi bai
thuc sy nhan thic duge van dé, ho da bat dau tranh bo bai mau do an chta
nhiéu nguy hiém trong khi d6 b ndo c6 ¥ thiic ctia chung ta can thém bay
muoi quan bai nita méi dua ra dugc két luan cudi cing vé nhiing gi dang
dién ra. Khi Harrison, Hoving ciing nhu cic chuyén gia nguoi Hy Lap lan
dau tién ddi dién véi bire tuong Kouros, ho cam théy mot lan song cua luc
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day truc gidc va nhimg thong diép bat chot xuat hién trong dau khién
Harrison phai thot 1én: “T6i rat lay lam tiéc khi biét diéu d6.” Nhung tir lac
xuat hién mdi nghi ngo dau tién éy, con mot chang duong rat dai nira ho
moi liét ké chinh xac dugc tai sao ho lai c6 cam giac nhu vay. Hoving da
no6i chuyén véi rat nhiéu cac chuyén gia nghién ciru vé nghé thuat, nhiing
ngudi ma ong goi la nhitng qua bom coéng pha d6 gia mao (fakebuster) va
tat ca nhitng ngudi nay déu dién ta hanh dong kham pha ra chan tuéng cua
cac tac pham nghé thuat nhur 1a mot qua trinh mo ho dén ki la. Hoving cho
biét nhirng chuyén gia nay cam théy “su don nén dot ngdt trong tri ndo, mot
loat nhirng dir kién 10 rang phan anh tran ngap trong tam tri khi ho quan sat
tac pham. Mot fakebuster mo ta lai trai nghiém cta minh ctr nhu thé do6i
mat va cac gidc quan ctia ong 1a mot dan chim rudi dang bay tdi bay lui qua
rat nhiéu tram trung chuyén. Trong khoang thoi gian tinh bang phut nhung
cling c6 luc tinh bang gidy, vi fakebuster nay da ghi nhan dugc nhiing tin
hi€éu canh bao ‘Hay can than!””

Sau ddy 1a doan tuong thuat lai cia Hoving vé nha st hoc chuyén
nghién ctru ngh¢ thuat, ong Bernard Berenson: “[Berenson] thinh thoang lai
khién cho cac dong nghiép ciia minh phai kho s boi vi khong thé dién ta
no6i 1am thé nao 6ng c6 thé nhan ra mot cach rd rang nhitng khuyét diém rat
nho, nhitng chi tiét mau thuin trong tac pham dé co thé khang dinh né néu
khong phai 1a d6 gia mao thi ciing 1a mot thir do cop nhat. Trén thuc té,
trong nhiing truong hop khong 0 can clr nhu’ vay, Berenson chi c6 the noi
rang bung 6ng cam thay cé diéu gi d6 bat 6n. Trong tai 6ng ving Vang tiéng
chudng kich thich tri td mo. C6 mdt sy phién muodn nhat thoi khién 6ng
phai dé tdm cht y. Hodc néu khong 6ng s& cam thiy mé man, chong mit,
mat can bang. Kho c6 mot su dién ta mang tinh khoa hoc nao co thé 1y giai
cho viéc bang cach nao Berenson nhan biét dugc 6ng dang dimg trudc mot
thtr d6 gid mao hay chi do ngudi ta bia dat ra. Ro rang, phai mat mot chang
duong rat dai nita Berenson mdi ¢6 thé hiéu dugc van dé.”

Nhirng danh gia trc thoi va su nhan thirc nhanh nhay dién ra sau mot
canh ctra duoc khoa kin. Vic Braden dang cb nhin sau vao trong canh ctra
dong kin d6. Ban dém, ong thic khuya hon dé cd gang tim ra diéu an giau
bén trong nhirng qua phat bong da kich thich 6c phan doan ctia 6ng. Nhung
ong khong the.

T6i cho rang chiing ta khong giodi lam trong viéc tim hiéu sy thyc bén
trong canh ctra bi khoa d6. D6 1a yéu to gitp ta thira nhan kha ning vo han
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ctia nhitng phan doan xuét than va nhiing 1at cat mong nhung ciing khién ta
dat niém tin vao nhitng thir c6 vé huyén bi. Con trai cta ti pht dau tu
George Soros di cho biét: “Cha t6i s& ngdi xudng bén canh va giai thich
cho ban biét vi sao ong lai lam viéc nay hoac viéc kia. Nhung t61 nhé trudc
day t6i da chi xem xét diéu ndy dudi con mat ciia mot dira tré va nghi rang,
it nhat mot nira trong sd nhitng diéu d6 1a chuyén vo 1y. Y cua t6i 13, nhu
ban biét day 1y do ma cha t6i cho rang da thay doi vi thé cta 6ng trén
thuong trudng hay bét ctr cai gi twong tu nhu vay 13 boi nhitg khi can dua
ra quyét dinh, chimg dau lung lai bat dau hanh ha 6ng. Pung 12 lung cta
ong da xuét hién nhirng con dau co thét, va diéu do 1a mét dau hiéu canh
bao soém.”

RS rang, mot phan 1y do khién George Soros thuc hién rat xuét sic cong
viéc ctia minh 13 do 6ng 1a nguoi nhan thirc dugc gid tri cia cac két qua do
nhirng 1ap luan vo thic mang lai. Nhung néu ban hoic t6i c6 y dinh dau tu
cung véi Soros, chung ta s& cam thay lo ngai néu 1y do duy nhét khién
Soros co thé dua ra quyét dinh ctia minh 1a lai nhd vao con dau lung ctia
ong. Mot giam dbc diéu hanh da gianh duoc nhiéu thanh cong 16n nhu Jack
Welch c6 thé léy tua dé cho cudn tu truyén ctia minh la Jack: Théng tién
bang long quyét tim (Jack: Straight from the Gut), nhung sau d6 c6 néi rd
rang diéu khién ong khac v6i nhitng vi giam doc diéu hanh khac khong chi
nam & long quyét tim, can dam thyc hién quyét dinh ma con nhd vao cac
thuyét quan 1y, cac phuong thirc, va ca nhitng nguyén tic ma ong da thuc
hién. Moi nguoi thudng doi hoi phai trich dan nguén va chi thich cho cac
quyét dinh ma nguoi khac dua ra, va néu chung ta cho ho biét nhing gi
ching ta cam théy, chic chin ho s& chuan bi thém cau héi: tai sao ching ta
lai cam thay nhu thé. Pay ciing 12 Iy do giai thich tai sao Bao tang Getty, it
nhat 13 vao lic dau, rat kho chap nhan y kién cta cac chuyén gia nhu
Hoving, Harrison va Zeri: Ho c6 thé dé dang lang nghe v kién ctia cc nha
khoa hoc ciling nhu cac lut su hon bdi vi nhitng ngudi ndy co thé cung cap
nhiing tai liéu gidy trang myuc den ching minh cho két luan cia minh. Theo
¥ kién cua toi, phuong phap nay 1a mot sai lam, va néu chung ta c6 ¥ dinh
tim cach dé nang cao chat lugng ciia nhitng quyét dinh minh dua ra, ching
ta can phai chap nhan ban chat day bi an ciia nhiing quyét dinh tic thoi.
Chung ta can phai ton trong mot thuc té réng ching ta co thé biét mot diéu
ma ching ta khong hiéu 1y do tai sao chung ta lai biét va phai chap nhan
rang doi khi bang cach d6, chiing ta lam viéc hiéu qua hon rat nhiéu.
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Khi dugc cung cap thong tin dé hanh dong

Hay tudng tuong rang to1 la mot glang vién dai hoc va t61 vira yéu cau
ban den van phong gap toi. Ban di xudng day hanh lang dai, budc qua cira
va ngdi xudng ban. Trude mat ban la mot to gidy ghi danh sach nhitng cum
¢ 5 tir. Dua vao mdi cum tir nay, toi mudn ban dit mot cau ding ngir phap
c6 chira 4 tir cang nhanh cang tt.

N6 duogc goi 1a bai kiém tra sap xép cac tir xao tron thanh cau c6 nghia.
Ban d3 san sang roi chi?

01 him/ was/ worried/ she/ always

02 from/ are/ Florida/ oranges/ temperature

03 ball/ the/ throw/ toss/ silently

04 shoes/ give/ replace/ old/ the

05 he/ observes/ occasionally/ people/ watches

06 be/ will/ sweat/ lonely/ they

07 sky/ the/ seamless/ gray/ is

08 should/ now/ withdraw/ forgetful/ we

09 us/ bingo/ sing/ play/ let

10 sunlight/ makes/ temperature/ wrinkle/ raisins

Bai kiém tra chang co6 vé gi phirc tap, phai khong? Nhung thyc té thi lai
khong phai vay. Sau khi hoan thanh bai kiém tra d6 — dui ban c¢6 tin hay
khong — ban c¢6 thé di budc ra khoi phong va quay trd ra hanh lang véi tc
do cham hon khi ban budc vao. Qua bai kiém tra nay, to1 da tac dong dén
hoat dong cua ban. Béng cach nao u? Nao, ban hay nhin lai danh sach céc
chudi tir. TUr dau dén cudi danh sach, xuét hién mét vai tir nhu “worried”
(lo 1ang), “Florida”, “old” (cil), “lonely” (c6 don), “gray” (xam xit),
“bingo” (trd bingo), va “wrinkle” (nép nhan). C6 thé ban cho rang t6i chi
dang yéu cau ban lam mot bai kiém tra ngén ngir don thuan. Nhung trén
thue té, cung luc d6 toi da bat bd may phan tich thong tin 16n trong bd ndo
ban — hay con goi 1a tiém thirc thich nghi — nghi dén nhiing khia canh trong
doi sdng ciia nguoi cao tudi. N6 khong théng bao nhitng am anh dot ngot
dén cac bod phan khéc ctia ndo bo nhung né da dan dit ban dén nhirng chu
dé chinh trong cudc noi chuyén cia tudi gia mot cach nghiém tuc dén mirc
khi ban hoan thanh bai kiém tra va budc Xuéng hanh lang, ban hanh dong
nhu mdt nguoi da cao tudi. Budc chan cua ban chim dan.

Bai thir nghiém nay do nha tam 1y rat xuat sac tén la John Bargh nghi
ra. Va no ciling 1a mot vi du minh chirng cho cai dugc goi 1a thir nghiém vé
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su trang bi thong tin. Bargh ciing nhu cac nha tam 1y khac da tién hanh rat
nhiéu nhiing bién doi xoay quanh thi nghiém nay lam cho né tham chi con
tha vi hon nita, va tat ca nhitng bién d6i d6 déu chi ra nhiing gi da dién ra
déng sau canh ctra bi khoa cta tiém thirc. Chéng han nhu, trong mét lan
Bargh va hai dong nghiép ¢ Pai hoc New York, Mark Chen va Lara
Burrows, to chirc mot thi nghiém trong cin phong chi nim ngay dudi vin
phong ctia Bargh. Ho d3 str dung mot nhém sinh vién chua tt nghiép lam
d6i tuong nghién ciru va dua cho moi thanh vién trong nhom mot trong hai
bai kiém tra sap xép cac tlr xdo tron thanh cau c6 nghia. Bai kiém tra dau
tién rai rdc ¢o nhirng tur nhu * aggressively” (xong x40), “bold” (diing cam),
“rude” (tho 13), “bother” (ay nay), “disturb” (lam phién), “intrude” (vao
bira), va “infringe” (xAm pham). Bai kiém tra thi hai lai c6 céc tir nhu
“respect” (ton trong), “considerate” (chu ddo), “appreciate” (danh gia cao),
“patiently” (nhan nai), “yield” (nhuong dudng), “polite” (lich su), va
“courteous” (nha nhan). Hai bai kiém tra khong c6 nhiéu tir tuong tu, na na
nhau vi vy cac sinh vién déu nam bat duoc thong tin dua ra. (Khi ban y
thire dugc rang ban than dang dugc cung cap thong tin, thi tat nhién, viéc
trang bi thong tin khong lam viéc.) Sau khi 1am xong kiém tra — bai kiém
tra chi mat khoang nam phut — céc sinh vién duoc huéng dan di xudng
phong doi va nd1 vo1 nguoi diéu khién cudc thur nghi¢m dé thuc hién tiép
nhiém vu tiép theo.

Tuy nhién, mdi khi c6 mét sinh vién dén vin phong, Bargh phai dam
bao duoc réng nguoi diéu khién thu nghiém do rit ban ron, ho dang b1 gitr
chan trong cudc ddi thoai v4i mot nguoi khac nita — tirc mot nguoi t6 chirc
thi nghiém (ngudi déng muu) dimg & hanh lang, chin cira ra vao van phong
ngudi dicu khién thi nghiém. Bargh mudn xem liéu rang nhiing sinh vién
dugc trang bi nhitng tir ngir lich su c6 mét nhiéu thoi gian dé xen vao cudc
no6i chuyén giita nguoi diéu khién thi nghiém va nguoi dong muu hon
nhitng ngudi duge cung cap nhiing tir ngit tho 16 khong. Bargh hiéu 16 vé
sttc manh ky la cua cac tac dong cua tiém thirc dén muc 6ng cam thay rang
cac tac dong nay sé& tao ra sy khac biét, nhung dng ciing cho rang cac tac
dong s€ 1a nho. Trudce do, khi Bargh tham gia uy ban tan thanh céc thu
nghiém véi ngudi ctia Pai hoc New York, uy ban nay yéu cau dng phai cam
két rang ong s& giam bot thoi gian cho cudc nodi chuyén trong phong doi
xubng chi con mudi phut. Bargh nhé lai “Khi ho néi diéu dé, ching t6i
nhin ho va nghi tham ‘Céc 6ng chic han dang dua’. Piéu budn cuoi la
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chung to1 s€ danh gia sy khac bi€t & hai nhdém nay trong khoang thoi gian
1/1.000 gidy. Y toi 13, day 1a nhimg nguoi New York. Ho s& khong chi dung
d6. Chung t6i cho rang c6 thé cudc nodi chuyén s& dién ra khoang mot vai
gidy, hay nhiéu nhat 1a mot phut.”

Nhung Bargh va cac dong nghiép ctia 6ng da nham. Nhimng ngudi duge
cung cap nhitng tir ngit tho 16 cudi cuing da xen vao cudc ndi chuyén trung
binh sau khoang thoi gian 12 nam phut. Tuy nhién trong s6 nhiing nguoi
duoc trang bi ngdn ngit lich su, c6 dén da sd ap dao — 82% — khong hé ngat
161 cht nao. Néu nhu cudc thi nghi¢m khong két thuc sau 10°, ai biét dugc
ho s& dimng trong phong chd bao 1au voéi nuy cudi nhan nai va lich sy trén
khuon mat?

“Cudc thi nghiém dugc tién hanh ngay phia dudi van phong cia toi”,
Bargh nhd lai. “T61 phai léng nghe cung mot cudc noi chuyén duoc 1ap di
lap lai, gio ndo ciing thé mdi khi c6 mot sinh vién méi di dén. Piéu d6 that
té nhat, rat rat té nhat. Nhﬁ:ng sinh vién nay s€ di Xuéng hanh lang va ¢ day,
ho s& nhin thdy ngudi dong muu ma ngu:on diéu khién thi nghlem dang n01
chuyén vdi nhau qua 0 ctra. Va nguoi dong muu clr tlep tuc, tlep tuc noi vé
viéc co ta khong hiéu minh dang dinh lam gi. C6 ta ¢t hoi va hoi trong sudt
mudi phut lién tuc, ‘Toi s& danh dau cai nay & dau day? Toi khong biét
duoc nita.”” Bargh van con cau may mdi khi nhé lai chuyén nay va ca su
1ap di ctia n6. “Thi nghi¢m nay dugc tién hanh trong subt ca ky. Va nhiing
ngu:(‘)’i da lam bai kiém tra co chtra cac tur ngtr lich su chi dimg do.”

Can phai noi rang viéc trang bi thong tin khong gidng voi qua trinh tay
nao. To1 khong thé lam cho ban tiét 16 nhitng chi tiét vo cung riéng tu vé
thoi tho 4u khi cung cap cho ban nhimg tir nhu “nap” (ngu trua), “bottle”
(bau sita), “teddy bear” (gau teddy). Ti ciing khong thé 1ap ra mot chuong
trinh yéu cau ban cudp ngan hang. Tuy nhién, cac tic dong cua viéc trang
bi thong tin kha quan trong. Hai nha nghién ctru ngudi Ha Lan d4 tién hanh
mot nghién ctru trong d6 cac nhom sinh vién sé tra 11 42 cau hoi kha khat
khe trong trd board game (kiéu tro choi dién ra trén céc tam gd, vi du nhu
co vua, co tudng...) cb tén la Cuoc truy dudi dé dang (Tr1V1a1 Pursuit). Mot
nira s6 sinh vién nay duoc yéu cau danh trudc nim phut dé suy nghi xem
mot vi gido su nghia 1 phai nhu thé nao va viét ra tat ca moi phuong 4n
xuat hién trong dau ho. Két qua 13, nhiing sinh vién nay da tra 1oi dung
55,6% so cau hoi. S6 sinh vién con lai dau tién s& phai ngdi va nghi vé cac
c0 dong vién bong da qua khich (cac holigan). Ho hoan thanh tro choi Cudc
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truy dudi dé dang véi 42,6% cau tra 1oi ding. Nhom “gido su” khong biét
gi nhiéu hon so voi nhém “c6 dong vién bong da qua khich”. Ho ciing
khong nhanh tri hon, khong noi bat hay nghiém tiic hon nhém kia. Ho chi
don gian dang & trong trang thai “nhanh tri” cua tri 6c, va rd rang vi¢c lién
tudng ban than véi ¥ niém vé nhiing gi thong minh, nhanh tri, nhu mot gido
su, da khién cho viéc budt ra cau tra 101 dung trd nén dé dang hon — ngay
trong khoanh khac day cing thang sau khi mot cau hoi vé nhiing van dé vat
vanh dugc dua ra. Can phai néi rd rang muic d6 chénh 1éch gitta hai két qua
55,6% va 42,6% la rat 16n. Mtrc d6 chénh 1éch nay c6 thé chinh 1a su khac
biét gifta viéc qua va trugt mdt ky thi.

Hai nha tam ly hoc Claude Steele va Joshua Aronson da tao ra mot
phién ban thtr nghiém tham chi con mang tinh cuc doan hon. Ho str dung
nhirng sinh vién dai hoc nguoi da den va 20 cau hoi duoc lay tir Ky thi tot
nghiép (Graduate record examination), ky thi chuan héa duoc dung trong
cong tac tuyén sinh vao cac truong dai hoc dao tao hé ctr nhan. Khi nhiing
sinh vién néy duoc yéu cau xac dinh sic toc cia minh trong mot tb’ cau hoi
diéu tra kiém tra trudc, hanh dong don gian nay cling du dé cung cap cho
ho tat ca nhitng khudn mau tiéu cyc lién quan dén nguoi My gbc Phi ciing
nhu cac thanh tich hoc tap — va két qua 14 s6 lugng nhiing cau héi ma ho tra
101 dung giam xudng chi con mot nira. Vi tu cach 13 mot thanh vién trong
xa hoi, chung ta dat niém tin rat 1én vao nhirng cudc kiém tra boi vi ching
ta cho rang chung 13 mot phuong phap dang tin cdy, c6 thé chi ra dugc kha
nang ciing nhu kién thtrc cia cac thi sinh tham gia. Nhung liéu diéu nay c6
dung khong? Néu mot hoc sinh da trang dén tir mot truong trung hoc tu
thuc c6 uy tin dat dugc s6 diém trong ky thi SAT cao hon so véi mdt hoc
sinh nguoi da den dén tir mot ngdi truong nam trong khu vue 6 chudt ciia
thanh pho, liéu 1y do c6 phai 1a ¢6 hoc sinh ngudi da trang d6 thuc su hoc
g101 hon, hay 14 vi 12 mot nguoi da trang va duoc hoc & mot truong danh
tiéng da gitip ¢o ta thuong xuyén dugc trang bi ¥ niém vé “sy thong minh,
nhanh tri”?

Song, tac dong ctia viéc trang bi thong tin trude tham chi con giy an
tuong 16n hon. Khi ban lam bai kiém tra hoan thanh ciu, ban khong biét
rang ban dang dugc cung cip thong tin dé nghi dén “tudi gia”. Tai sao lai
nhu vay? Nhin chung, cic manh mbi nay hoi khé nhan ra, va c6 thé khién
moi ngudi kho nam bat duge. Tuy nhién diéu thu hat su cht ¥ 13 & chd
tham chi sau khi di cham cham ra khoi phong va xuéng hanh lang, nhiing
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ngudi tham gia thtr nghiém van khong nhan thirc duoc hanh vi ctia minh da
bi tac dong. Trudc do, Bargh da yéu cadu moi ngudi choi nhitng trd board
games. Trong nhiing trd choi nay, cach duy nhat c6 thé giup ngudi choi
chién thang 1a & kha nang hop tac véi nhitng ngudi choi khac. Vi vay,
Bargh d4 cung cap cho nguoi choi nhiing ¥ niém vé tinh hop tac va tro choi
da dién ra troi chay hon. Bargh cho biét “Vé sau, chung t6i hoi ho nhiing
cau nhu ‘Ban d3 phdi hop nhiét tinh nhu thé nao?” ‘Ban mong mudn phoi
hop v6i ban choi nhiéu nhu thé nao?” Va khi do chung t6i dat y ni¢m nay
tuong quan v6i hanh vi thuc sy ctia ho — va méi twong quan bang khong
Pay 1a mot tro choi dién ra trong vong muoi lam phut, va Vao phut cuoi,
nhitng ngudi choi khong biét ho vira 1am gi. Ho chi khong nam bat dugc
diéu d6. Nhitng 1oi giai thich ctia ho chi 14 nhiing 101 ndi on do, tuy tién.
Piéu nay da khién toi ngac nhién. Toi nghi rang it nhat ho ciing c6 thé tra
ctru lai tri nhé cua minh. Nhung thuc té, ho lai khong thé 1am vay.”

Aronson va Steele cling thu duoc diéu twong tu véi nhitng sinh vién
ngudi da den c6 két qua bai kiém tra rat kém sau khi duoc goi nhac vé sac
toc ctia minh. Aronson cho biét “Sau nay, toi 6 néi chuyén véi nhiing sinh
vién nguoi da den nay, va toi da hoi ho, ‘C6 phai c¢6 diéu gi d6 1am giam
thanh tich ctia ban khong?’, ‘C6 phai viéc t6i yéu cau ban cho biét vé sac
toc ciia minh da khién ban khé chiu khong?” Béi vi 16 rang dicu nay da tac
dong rat 16n dén thanh tich cia nhiing sinh vién nay. Tuy nhién, ho luon
miéng néi Khong va nhimng thit nhu ‘Ong biét dy, t6i chi nghi 14 toi khong
da thong minh va nhanh nhen dé lam t6t dugc bai kiém tra nay thoi.””

R rang, két qua clia cac cudc thi nghiém nay hoan toan khién moi
ngudi bdi réi. Chiing cho thay rang khi khong bi rang budc, nhiing gi chung
ta nghi dén chi 13 4o gidc: qua nira thoi gian, chung ta chi don thudn mo xé
moi thtr trong vo thire va cach chung ta suy nghi, hanh dong — cling nhu
murc do hi€u qua ma ching ta dat dugc khi suy nghi va hanh dong dudi su
thoi thuc cua tinh thé — dé bi tac dong béi nhitng anh hudng bén ngoai hon
nhiing gi chung ta c6 thé nhan ra rat nhiéu. Nhung theo t6i, viéc tiém thirc
thuc hién cong viéc cua no bi an nhu thé nao cling 1a mot loi thé rat 16m.
Trong vi du vé bai kiém tra hoan thanh cau, t6i da cung cap cho ban tat ca
nhitng tir ngit vé tudi gia, va ban dd mat bao lau dé dat mot cau hoan chinh
tir nhitng tir nay? To6i doan 13 ban s& phai mat mot vai gidy dé hoan thanh
modi cau. Pay 1a tbc do kha nhanh, va ban c6 thé thuc hién nhanh bai thur
nghiém vi ban c6 thé tap trung vao yéu cau va bo qua dugc su ngat quing
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trong mach tu tudng. Néu ban xem xét k§ nhitng phan c6 thé tao thanh cau
trong danh sach cac tir, ban s& khong c6 cach nao dé hoan thanh bai kiém
tra trong thoi gian rat ngan. L& ra ban di bi roi tri. Ding vay, nhimng chi dan
am chi dén nguoi cao tudi di thay doi toc do bude ra khoi phong cua ban,
nhung lidu diéu ndy c6 gi xdu khong? Tiém thuic clia ban chi don gian dang
ra 1énh cho co thé ban: T6i ndim duoc mot sé6 manh moi rang chiing ta dang
& trong mdi truong thyc sy lién quan dén tudi gia — vay thi hay cu xir sao
cho phu hgp. Vé mit nay, tiém thuc cta ban dang hanh dong nhu mot day
t& thong minh. N6 cham soc tat ca nhitng chi tiét nho lién quan dén tri ¢
trong cudc song cta ban. N6 theo ddi moi thir xay ra xung quanh ban va
dam béo rang ban dang hanh dong phu hop, trong khi van dé ban tu do tap
trung vao van dé chinh sap xay ra.

Nhoém nghién ctru da tao ra cac thi nghiém choi bac cia Truong lowa
do nha than kinh hoc Antonio Damasio ding dau, va nhom cua Dasimo da
tién hanh mot nghién ctru tha vi vé nhitng gi s& xay ra khi ¢6 quéa nhiéu suy
nghi ctia chiing ta dién ra bén ngoai canh cira khoa.

Dasimo d nghién ctru cac bénh nhéan c6 nhiing ton thuong & phan nho
nhu:ng quan trong ctia ndo 1a thuy trude giita cta vo ndo trudc tran, phan
nay nam phia sau mii. Khu vyc trude giira dong vai tro quan trong trong
viéc dua ra quyét dinh. N6 vach ra cac su kién xay dén bat ngd va cac moi
quan hé, r6i sau d6 phan loai thong qua mot nui thong tin ma chung ta nhin
duoc tir thé gidi bén ngoai; né wu tién va danh dau nhitng thong tin yéu cau
can su chi ¥ ngay lap tirc cta chung ta. Nhimg nguoi bi ton thuong & thuy
trudc giita hoan toan co 1y tri. Ho co thé rat thong minh va van c6 kha ning
lam viéc, nhung ho lai thiéu oc phan doan. Noi chinh xac hon, ho khong co
tén day t& thong minh trong tiém thirc gitp ho tu do tap trung vao nhirng gi
thuc sy ¢6 ¥ nghia quan trong. Trong cudn sach Sai 1am ctia Descartes
(Descartes’ Error), Damasio miéu ta nd luc dit mot cudc hen gip véi mot
bénh nhan bj tén thuong ndo theo kiéu nay:

T6i dé nghi hai ngay hen khac nhau, ca hai ngay nay déu nam trong
thang t6i, va chi cach nhau mot vai ngay. Bénh nhan d6 16i quyén s6 hen
gap cua anh ta ra va bat dau xem lich. Hanh vi xay ra sau do, dugc mot s6
diéu tra vién ching kién, rat dang chua y. Trong vong mudi lam phut, nguoi
bénh liét ké nhitng 1y do dong ¥ va phan d6i voi mdi ngdy hen: nhirng dan
xép trude do, ngay hen gan vai nhitng dan xép khac, nhitng diéu kién khi
tuong c6 thé xdy ra, gan nhu 1a bat cr diéu gi ma mot nguoi co thé nghi co
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lién quan dén mot cudc hen don thuan. (Anh ta) dan ching t6i qua su phan
tich quan hé loi — hai chan ngat, su so sanh v6 nghia va phac thao khong
ngimg gitta cac lua chon va nhirg hau qua co thé xay dén. Can phai c6 su
kién nhan rat 16n méi co thé lang nghe tat ca nhitng diéu nay ma khong
dam manh 1én ban va yéu cau anh ta ngimg lai.

Damasio va nhom ctia dng ciing cho cac bénh nhan bi ton thuong thuy
trudc giita tham gia vao cudc thir nghiém ciia nhitng ngudi choi bac. Giéng
nhu phan 16n trong s6 chiing ta, hau hét cic bénh nhan cudi cung cling nhan
ra rang van dé 13 ¢ ¢d bai mau do. Tuy nhién, tit ca cac bénh nhan nay chua
ting c6 cam giac kién bo khién cho mo hoi toét ra trong 1ong ban tay; ho
chua bao gid linh cam rang ¢d bai mau xanh sé& thich hgp hon ¢ bai mau
do va tham chi sau khi di hiéu ra duoc tro choi, ho cling chua bao gio diéu
chinh chién thuét cia minh dé gitr khoang cach véi nhitng quan bai gy rac
roi. V& mit 1y tri, ho biét diéu gi 1a thich hop nhung sy hiéu biét nay khong
du dé thay ddi cach choi bai ciia ho. Antoine Bechara, mot thanh vién trong
nhom nghién ctru cta Trudng lowa cho biét “Trudng hop trén gidng nhu
trang thai ctia nhitng ké nghién ma tuy. Nguoi nghién c6 thé nhan thuc rat
rd nhitng hau qua do hanh vi ctia ho gay ra. Nhung ho da khong thé diéu
khién hanh dong sao cho phu hop. Nguyén nhin nam & ndo bo. Po 1a
nhing gi ma chung ta c6 tham gia vao thyc hién. Ton thuong ¢ khu vuc
trudc giita ciia phan vo ndo trudc tran giy ra su phan tach gitta nhiing gi
ban nhan thirc dugc va nhitng gi ban 1am.” Piéu ma cac bénh nhan nay
thiéu 12 nguoi day t6 ling 18 day ho di theo hudng thich hop, thém vao do
1a chut it tinh cam dé chac chan rang ho da 1am diéu phu hop — ¢ day 1a
cam giac kién bo khién mé hoi toat ra. Trong nhitng cudc danh cuogc 16n,
nhiing tinh hudéng can hoat dong nhanh, chiing ta khong mudn 1a nhiing
ngudi binh than va thuan tuy dya vao 1y tri nhu nhitng bénh nhan bi ton
thuong ving trudc gitta ciia Trudng lowa. Chung ta khéng mudn ding d6
no6i khong ngimg vé cac lya chon ctia minh. P6i khi chiing ta s& c¢6 thé tot
hon hon néu tri 6c dung dang sau canh ctra bj khoa dua ra cac quyét dinh.

Ric réi trong nhirng ciu chuyén ké

Viao mot budi tbi mua déng cach ddy khong 1au 1am, ¢6 mudi hai cip
dan 6ng va phu nit tu tip trong phong sau ctia mot quan bar & Manhattan dé
tham gia vao mqt budi hop mat khac thuong duoc goi 1a hen ho chdp
nhoang (speeding — date). Tat ca nhitng ngudi nay déu 1a ngudi c6 nghé
nghiép trong do tudi tir 20 dén 29, mot s6 1a nhitng nguoi giau cd dén tir
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phb Wall, mot s6 khac 1a sinh vién truong y, vai ngudi 12 gido vién, va co
bdn phu nit séng & khu vuc gan céc tru sé chinh va co quan quan trong ctia
Anne Klein Jewelry. Tat ca phy nit déu mic 4o len phdi mau den do, quan
Jeans hoac quén tdi mau. Ngoai trir mot hodc hai trudng hop, con tat ca
nhitng nguoi dan 6ng tham gia déu mic bo dong phuc cong sé &
Manhattan: 40 so mi mau xanh den va quan thung. Luc dau, ho con nguong
nghiu khi hoa vao dam déng, chi ndm chit d6 udng trong tay, va sau do,
diéu ph01 vién ctia budi t6i, mot phu nit cao rdo va hap dan tén 1a Kailynn
yéu cau moi ngu:0’1 trong nhom 6 on dinh lai vi tri.

Theo yéu cau cua Kailynn, mdi ngudi dan 6ng co sau phut dé noi
chuyén vdi tung phu nit. Nhu‘ng ngu’cn phu nir s& ngdi sudt budi ti, quay
lung vao tudng trén nhitng chiéc ghé thap va dai duoc ké vong quanh
phong, trong khi d6 nhiing ngu:on dan 6ng s€ di xung quanh téi tirng phu nit
mot va chuyén sang ngu’m ké tiép khi Kailynn rung chuong, ra hiéu rang
thoi gian sau phat da hét. Tat ca nhimg nguoi tham gia déu duoc phat mot
huy hiéu, mot s6 hiéu va mot to gidy nho c6 chd trong dé dién vao. Theo
huéng dan, néu c6 cam tinh véi ai d6 sau sau phit ndi chuyén, ho s& phai
danh dau vao 6 nho bén canh sb hiéu cua nguoi do. Néu nguoi dugce ho
danh dau cling danh dau vao sb hiéu cia ho thi ca hai s& nhan duoc dia chi
email ciia nhau trong vong 24h. Sau khi hiéu k¥ quy dinh, da c6 nhiing
tiéng nghi ngai thi thim vang 1én. Vao phut cudi, c6 mot s6 ngudi chay vao
phong vé sinh. Kailynn rung chuéng bao hi¢u.

Nhitng ngudi dan 6ng va phu nit ngdi vao vi tri cia minh va ngay lap
tirc can phong ron 1én nhimng dot ndi chuyén. Ghé cua nhitng nguoi dan ong
duoc dat cach ghé ctia nhitng ngudi phu nit mot khoang vira da dé hai bén
phai nga nguoi vé phia trudc, chong khuyu tay 1én dau gbi. Co mot hodc
hai phu nit nhap nhom trén dém ghé sofa. Nguoi dan 6ng néi chuyén véi
nguoi phu nit ¢ ban s6 3 lam do ca bia 1én vat 4o cua 6 ay. O ban 1, nguoi
phu nit da ngam den tén 1a Melissa, chang con hi vong goi dugc chuyén tir
phia bén kia, bén don dap hoi anh ta, “Néu anh c6 3 diéu uéc, anh s& lam
gi? Anh ¢ anh chi em gi khong? Anh song mot minh a2” O ban khéac, mot
chang thanh nién tré v&i mai toc vang hoe da hoi xem tai sao nguoi ban cua
minh lai dang ky tham gia budi toi ho hen nay. Va co ay da dap lai “Toi da
26 tudi roi. Nhiéu nguoi ban cua td1 da ¢d ban trai tur khi ho con hoc phé
thong vo1 nhau, va tat ca bon ho da dinh hon hodc da két hon rdi, con toi thi
van doc than, t6i thudc vao tuyp ngudi nhu vay day.”
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Kailynn dtmg bén canh, gan thanh chan ngang mét birc tudng ciia cin
phong. Khi quan sat nhitng cip bon chon néi chuyén véi nhau, Kailynn
nhan xét “Néu ban thich méi quan hé nay, thoi gian sé troi qua rat nhanh.
Con néu ban khong thich, dy sé& 1 sau pht dai nhat trong cudc doi ban.
Poi khi c6 nhiing diéu ky la xay ra. Toi khong bao gid ¢6 thé quén dugc,
trong mot budi tdi hen ho to chirc vao thang 11, mgt anh chang dén tur
Queens di xuat hién vai 12 bong hong do, va anh ta da ting nhimg doa hoa
d6 cho tat ca nhirg nguoi phy nit anh ta néi chuyén cung. Hom d6 anh ta
c6 mic mot bo vét.” Kailynn cudi nira miéng “Pung 1a anh ta da that sy san
sang tham gia vao cudc.”

Trong vai nam tr¢ lai day, phuong thirc hen ho chdp nhoang da tré nén
rat pho bién trén khap thé gidi, va 1y do giai thich cho hién tuong nay
khong ¢ gi kho hiéu. Hen ho chdp nhoang thuc chat 1a sy don gién hoa
nhirng cuoc hen ho thanh nhitng danh gla nhanh va don glan Tat ca nhiing
nguoi ng01 xuéng mot trong nhu‘ng chiéc ban nay déu c6 gang tra 1oi mot
cau hoi rat don gian: Minh c6 mudn gip lai nguoi nay khong? Va dé tra 1oi
cau hoéi do, chung ta khong can phai mét toan bd budi tdi ma thuc su chi
can mot vai phat. Vi du nhu trudng hop cua Velma, mot trong 4 phu nir
thudc nhom Anne Klein, c6 cho biét minh da khong chon dugce ngudi dan
6ng nao va khi néi chuyén voi mdi nguoi dan éng cd déu ngay lap tie di
dén quyét dinh. Velma dao mat va néi tiép “Ngay tir luc ho chao toi, toi da
khong c6 cam tinh véi ho,”. Ron, chuyén vién phan tich tai chinh tai mdot
ngan hang dau tu, lai chon duoc hai ngudi phu nit. Trong hai nguoi phy nit
ay, c6 mot ngudi Ron di quyét dinh ngay sau khoang mot phut va sau khi
cudc noi chuyén da duoc mot nira. Con quyét dinh hen ho tiép V01 ngu:0’1
kia, Lillian & ban s6 hai, dd dugc dua ra ngay 1ap ttrc khi Ron ngoi Xuong
d6i dién co. Ron noi day ngudng mo “Co ay c6 khuyén ludi. Ban dén mot
noi nhu thé nay va ban nghi rang minh s& gip toan nhimng luat su hay
nhiing ngudi day vé nghiém nghi. Nhung Lillian lai hoan toan khac.”
Lillian cling ¢6 cam tinh v&i Ron. C6 cho biét “Ban c6 biét tai sao khong?
Anh 4y 13 nguoi Louisiana. T6i thich giong néi ctia nhﬁ'ng nguoi ¢ vung
do. Va toi da 1am roi cai but ctia minh chi dé xem anh 4y s& lam gi, va ngay
lap tic anh ay da nhat no 1én.” Két thiic budi tdi tham gia vao cudc, cb rat
nhiéu phu nit ¢6 cam tinh véi Ron ngay khi ho gip anh, va c6 nhiéu nguoi
dan ong, ngay khi nhin thay Lillian, ciing dé y dén c6. Ca hai nguoi déu 1a
nhitng nguoi vui tinh, 16i cudn va dé truyén cam himg sang ngudi khac.
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Cubi budi t6i ho hen, Jon, mot sinh vién y khoa mac bd vét mau xanh den
cho biét “Ban biét khong, nhiing c6 gai déu rat thong minh nhanh nhen.
Ngay trong phut dau, ho da biét ngay rang ho c6 thich anh chang nay
khong, ho co thé dua anh ta dén ra mét cha me khong, hay anh ta chi 1a mot
anh ngdc theo kiéu wham—bam.” Jon hoan toan dung, chi trir chi tiét: khong
phai co gai ndo ciing 12 ngudi nhanh nhen va sac sao. O mot budi hen ho c6
kha ning can phai 4p dung phuong phap chia nhé van dé thanh nhiing lat
cat mong, phan déng nhirng nguoi tham gia thudng 13 ngudi kha nhanh
nhen va thong minh

Nhung gia st rang, toi s& thay doi mot chut ndi quy cua cudc hen ho
chép nhoang Piéu gi sé xay ra néu t6i ¢6 gang nhin vao sau canh ctra khoa
va yéu cau moi ngu:01 glal thich vé su lua chon ctia ho? Tat nhién, tat ca
chung ta déu biét rang diéu d6 khong thé thuc hién dugc: bo may suy nghi
trong tiém thirc ctia chiing ta mai mai bi giir kin. Nhung néu t6i khong can
trong khi hanh dong va bat moi nguoi du gi di ching nita cling phai giai
thich vé an twong dau tién cling nhu quyét dinh nhanh chéng ctia ho thi
diéu gi s& xay ra? Do 1a nhitng gi ma hai giang vién cta Pai hoc Columbia,
Sheena Iyenga va Raymond Fisman d3 thuc hién, va ho kham pha ra rang
khi ban bat moi ngudi phai ty giai thich, mot diéu rat ky la va rac réi s& xay
ra. Nhitng gi trudc day co vé gidng nhu nhimg bai tdp chia nho van dé
thanh nhitng 14t cit mong rd rang va thuan tuy nhat gio lai tré nén hoan
toan kho hiéu. Iyenga va Fisman 1a mot bo d6i ky quic: Iyenga 1a ngudi
géc An Do con Fisman 1a ngudi Do Thai. Iyenga 1a nha tam 1y con Fisman
1a mot chuyén gia kinh té. Ly do duy nhat khién ho tién hanh nghién ciru vé
cudc hen ho chdp nhoang 1a vi trude day tai mot bira ti€c ca hai da tung
tranh cdi vé nhimg két qua twong Gmg ctia mot cudc hon nhan vi tinh yéu va
mot cudce hon nhan do sap xép. Fisman da néi véi t6i “Moi ngudi cho 1a
ching t61 da c6 duoc mot mdi tinh lang man dai lau.” Fisman la mgt nguoi
dan 6ng manh khanh tréng gidng nhu mot cau thiéu nién, va anh ta c6 kiéu
hai hudc day vé ché giu. “Piéu d6 1am t6i cam thay ty hao. RJ rang tat ca
nhiing gi ban can 1a con s6 ba dé dén dugc véi thién duong ciia ngudi Do
Thai, vi thé t6i 12 nguoi may man trén con dudng ciia minh.” Ca hai gidng
vién nay déu gitr vai tro 12 ngudi diéu khién cac budi tdi hen ho chép
nhoang & phong sau ciia quan Bar West End trén duong Broadway, d6i dién
v6i khu vuce cua Pai hoe Columbia. Nhiing buodi tbi hen ho nay duoc t6
chtrc tuong tu nhu cac cudc hen ho chdp nhoang khac nhu & New York
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ngoai trir mot yéu t6: Nhitng nguoi tham dy nhitng budi toi hen ho khong
chi hen ho va danh du vao céc 6 tréng ma trong 4 giai doan trude khi
cudc hen bat dau, sau khi cudc hen két thiuc, mot thang, va roi 6 thang sau
budi t6i hen ho, ho phai dién vao mot phiéu cau hoi diéu tra ngan yéu cau
ho d4nh gi4 lai nhitng gi ho trong doi & mot ngudi ban cip doi tiém ning
theo cac murc d0 tir 1 dén 10. Cac muc duoc chia thanh: hép dan, nhiing so&
thich chung, khiéu hai hudc, that tha, théng minh, va tham vong. Ngoai ra,
vao cudi mdi budi hen, nhitng ngudi tham dy s& phai danh gia nguoi ho
vira gip dua trén nhimg nhitng muc giong nhu trén. Cudi moi budi gap g9,
Fisman va Iyenga c6 mot birc tranh chi tiét dén khong ngd mo ta mot cach
chinh x4c nhitng gi moi ngudi cam thay trong sudt thoi gian dién ra cudc
gap. Va chinh khi ban nhin vao btrc tranh do, diéu ky la sé& bat dau xuét
hién.

Vi du trong mdt budi toi hen ho chdp nhoang & trudng Columbia, toi
dac biét chl ¥ t&1 mot phu nit tré c6 lan da nhot nhat, mai toc vang xodn va
mot nguoi dan 6ng trong rat manh mé véi doi mat xanh va mai toc nau dai.
T6i khong biét tén ho 13 gi, nhung hiy ctr goi ho 1a Mary va John. Trong
sudt thoi gian hai ngudi ndi chuyén, t6i da dé ¥ quan sat ho. Ngay lap tic,
to1 nhan ra réng Mary thuc su thich John va John cling thuc su thich Mary.
John ngdi xuéng bén ban ciia Mary. Mat ho khong rdi nhau. Mary e then
cti dau nhin xudng. C6 vé nhu ¢b hoi lo so. Mary nghiéng ngudi vé trude
trong chiéc ghé banh ctia minh. Pung & bén ngoai nhin vao cé vé nhu day
12 mot truong hop hap din tirc khic hoan toan chan that. Nhung chung ta
hay dao sau xudng dudi bé mit ngoai dy va dua ra mot sé cau hoi don gian.
Trudc nhat, liéu nhitng danh gia cia Mary vé con nguoi John c6 tuong Gng
v6i con ngudi ma Mary cho biét ¢o dy trong doi trude khi budi toi bat dau
khong? Hay noi cach khac, kha ning du doan nhitng gi ma c6 4y thich &
mot nguoi dan 6ng chinh x4c nhu thé nao? Fisman va Iyenga c6 thé tra 10i
cau hoi nay thuc su dé dang, va nhiéu khi so sanh nhiing gi ngudi tham gia
cudc hen chdp nhoang cho biét ho mubn véi nhirng gi ho that sy bi thu hat
trong phit choc, hai nguoi nhan thay hai diéu nay khong twong (g voi
nhau. Vi dy, néu lac dau Mary cho biét c¢6 trong doi mot nguoi dan 6ng
thong minh va that tha thi diéu d6 khong c6 nghia 1 ¢6 chi bi hat boi
nhitng ngudi dan ong nhu thé. C6 thé rang John, ngudi Mary c6 cam tinh
hon so voi nhitng ngudi khéc, s& trd nén 16i cudn va vui nhon nhung anh ta
khong phai 13 ngudi hét stc that tha hay thong minh chit nao. Diéu tht hai,
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néu trong budi hen ho do, tat ca nhitg nguoi dan 6ng ma Mary thich déu
16i cubn, vui nhon hon 14 thong minh va that tha thi vao ngay hom sau khi
duoc yéu cau miéu ta vé ngudi dan ong 1y tudng, Mary sé& néi rang co thich
nhiing ngudi dan ong 16i cudn va vui nhon. Nhung d6 chi 1a két qua cua
ngay hom sau. Néu mot thang sau ban van lap lai cau hoi nay, Mary sé&
quay lai n6i rang co ay thich ngudi thong minh va that tha.

Hoan toan binh thudng néu ban thay kho hiéu véi nhitng diéu toi vira
noi dén & trén. Pung 12 rat rac réi: Mary cho biét ¢6 4y mong mudn mot
mau nguoi cu thé. Nhung sau d6 co ay lai duoc dua dén mot can phong co
rat nhiéu nguoi dan ong dé co6 chon lya, ¢b éy s€ gap duoc mot ai d6 ma
minh thuc sy thich va trong phuat chc c¢6 Ay hoan toan thay d6i suy nghi vé
mau nguoi dan 6ng ma cd dy chd doi. Nhung khi mot thang trdi qua, co dy
lai tré lai v&i mau hinh ma c6 ay cho biét luc ban dau. Vay thi, Mary thuc
su muén diéu gi & mot nguoi dan ong?

Khi t6i hoi Iyenga cau hoi nay, ¢b Ay da dap “Toi ciing khong biét nira.
Piéu nay ciing giéng nhu cu hoi: liéu chinh ban than toi co phai 1a nguoi
nhu t6i van miéu ta tir trude d6 hay khong?”

Iyenga ngimg lai va Fisman 1én tiéng “Cau tra 101 1a khong, con ngudi
that ctia t6i duoc thé hién qua nhitng gi ma t6i dé 10 ra qua hanh dong cua
minh. D6 14 nhiing gi ma mot nha kinh té hoc s& néi v4i anh.”

Iyenga trong c6 vé bdi rdi “Toi khong biét liéu d6 co phai la diéu ma
mot chuyén gia tam ly s€ no1 khong nira.”

Ca hai khong thé di dén mot cau tra 1oi chung. Nhung lic nay nguyén
nhan 1a do khong c6 cau tra 10i nao giai dap duoc chinh xac van dé nay.
Mary di c6 mot ¥ niém vé nhitng gi ma co6 iy mong doi & mot nguoi dan
ong va y niém d6 khong co gi 1a khong ding dan, n6 chi khong phai 1a mot
¥ niém hoan chinh ma théi. Miéu ta ban dau cua Mary 13 mot hinh mau ly
tuong du:orc suy xét co y thirc: do 1a nhitng gi Mary t1n minh muén khi co
ngoi Xuong va nghi dén. Tuy nhién, Mary khong thé nam chac nhiing tiéu
chi ma c6 4y sir dung dé hinh thanh nén s¢ thich ngay trong phut gidy dau
tién d6i dién véi mot ngudi nao d6. Thong tin ndy nam sau canh cira khoa.

Braden ciling da c6 mdt thi nghiém tuong tu trong cong trinh nghién ctru
vé céac tay vot chuyén nghiép. Trong nhiéu nim, mdi khi ¢6 co hoi, Braden
ludn danh thoi gian dé tiép xuc véi cang nhiéu cdy vot tennis hang dau thé
gid1 cang tdt, ong dat ra cho ho nhitng cau hoéi nhu: tai sao ho lai choi theo
cach ctia ho va ho di choi theo cach d6 nhu thé nao; va Braden chua bao
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gid cam thay that vong vé nhimg gi ma 6ng da nhan duoc. Braden cho biét
“Trong so tat ca nhitng nghién ciru ma chung t6i da tién hanh véi cac tay
vot tennis noi tiéng, chiing t6i khong tim thay dugc mot tay vot nao kién
dinh trong viéc hiéu va giai thich chinh x4c nhiing gi anh ta thuc hién. O
cac thoi diém khac nhau, ho lai dua ra nhirng cau tra 161 khac nhau, hoac
néu khong, nhirng cau tra 161 cua ho cling khong r5.” Vi du mot trong
nhitng viéc ma Braden d3 lam 14 ghi hinh nhiing tay vot nay roi sau d6 sd
hoa cac chuyén dong cuia ho, va chia nhé chiing ra theo tirng khung hinh
trén may tinh. Cong viéc nay gitp cho Braden biét va néi duoc chinh xéac
Pete Sampras thuong xoay vai bao nhiéu do trong ct ve bong sang goc d6i
dién cua san choi.

Mot trong nhitng cudn bing dugc s6 hoa ciia Braden c6 ghi lai hinh anh
clia cdy vot noi tiéng Andre Agassi khi anh nay dang danh c tin. Hinh anh
nay da dugc tach roi, Agassi xuat hién dudi dang mot khung xuong dé lam
sao cho mdi khi anh ta chuyén dong dé danh bong, nguoi ta c6 thé nhin
thay va do dac chinh xac moi khdp nbi trong co thé anh ta. Cudn bang vé
tay vot Agassi 1a vi du minh hoa hoan héao cho su bat luc cua chlng ta trong
viéc miéu ta hanh dong ctia minh trong pht chdc. Theo Braden “Hau hét
moi tay vot nha nghé trén thé gidi déu néi rang khi danh cu tin, ho thudng
dung co tay dé danh lan vot trén qua bong. Tai sao lai nhu vay? Ho dang
quan sat cai gi? Ching ta hay xem nay!” lic nay Braden chi vao man hinh
“hay thir xem khi nao thi anh ta s€ dénh qua b()ng‘? Bang nhirng hinh anh s
hoa, chiing t6i ¢ thé khang dinh liéu rang cO tay cua tay vot do co quay
mot goc 80 khong. Nhung cac tay vot hau nhu chua bao gid cir dong co tay
ho ca. Hay nhin xem vi tri cta c6 tay ¢6 dinh nhu thé nao kia. Tay vot d6
khong ctr dong cb tay cho dén rat lau sau khi qua bong bi danh di. Anh ta
nghi rang anh ta dang sir dung c6 tay ctia minh ngay khi cham vao béng,
nhung phai rat 1au sau khi cham bong, co tay anh ta mai thuc su cur dong.
Vay nhiéu ngudi da bi ltra? Nguoi ta sé di dén gip cac huan luyén vién va
san long tra hang tram d6 la dé hoc duoc cach cir dong c6 tay khi danh
bong, va diéu xay dén la rat nhiéu chan thuong canh tay xuat hién.”

Braden ciing tim thay van dé tuong tu xay ra v4i cau thu bong chay Ted
Williams. Co 1€ Williams 1a nguoi danh bong vi dai nhat ctia moi thoi dai,
mot nguoi dan 6ng duoc sung kinh vi sy am hiéu va nhiing pha xtr Iy sang
sudt trong cac tran dau bong chay. C6 mot diéu William ludn noi dén, do 1a
anh ta c6 thé nhin thdy qua bong & phia trén giy, anh ta c6 thé tim thay
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dung diém tiép xuc gitta gdy va bong. Nhung qua cong trinh nghién ctru vé
c4c tay vot tennis, Braden biét rang d6 14 diéu khong thé. Trong khoang
cach 5 feet cudi trén dudng bay cuia qua bong dén mét tay vot, qua bong
nam & vi tri qua gan va lai bay qua nhanh nén tay vot d6 sé& khong thé nhin
thay duoc. Luc ndy qua bong thuc su rat kho nhin thay. Diéu nay ciing
dung v6i mon bong chay. Khong cau tha nao cé thé nhin thay qua bong
hudng vé phia trén gay. Braden néi: “T6i di gap Ted Williams mot lan. Ca
hai chiing t61 déu lam viéc cho Sear va ching t61 déu c6 mat trong mot su
kién. Luc do, toi dd néi ‘Nay Ted. Ching toi chi tién hanh mot nghién ctru
dé ching minh rang con ngudi khong thé chon ding diém tiép xtc khi qua
bong & phia trén gy duoc. Kha ning do chi co ba phan nghin gidy thoi.” Va
Ted d3 rat trung thuc, anh ta noi ‘0, t6i doan viéc d6 c6 vé ding nhu diéu
t0i c6 thé lam duoc.””

Ted Williams ¢6 thé ddnh qua bong chay tot hon bat ky ai trong lich st
ctia mon thé thao nay, va anh ta cling c6 thé giai thich Vé cach choi cua
minh mét cach day tu tin. Nhu:ng nhitng 10i giai thich iy khong 3 an khop voi
hanh dong cua anh ta, cling giong nhu nhu‘ng gi Mary mong mudn ¢ mau
hinh nguoi dan 6ng 1y tudong khong nhat thiét phai xuat hién ¢ ngudi dan
ong thu hut c6 trong khoanh khic. La con ngudi, chung ta gip phai van dé
trong viéc ké lai nhitng gi dién ra trong suy nghi ctia minh. Suy nghi cta
chtng ta dién ra qua nhanh vi vy chiing ta khong thé bt kip va chung ta
khong thé dua ra 10i giai thich hoan chinh.

Nhiéu nam trudc day, chuyén gia tam Iy Norman R.F. Maier di treo hai
doan day thirng dai trén tran cia mot can phong chua tt ca cac loai dung
cu, d6 dac khéac nhau. Hai soi day thung dugc dat cach nhau mdt khoang
sao cho néu ban giflt dau mot soi day thi ban s€ khong thé tién lai gén dé
chop lay dau cia soi day kia. Nhitng ngudi dat chan vao cin phong nay déu
duoc hoi mot cau giong nhau: Co bao nhiéu cach dé ban co thé tién lai gan
va that dau cua hai soi day thimg nay véi nhau? Co6 4 phuong an dé giai
quyét duoc bai toan ndy. Phuong an thtr nhat 13 kéo cang mot soi day dén
hét murc vé phia soi1 day kia 161 budc nd vao mot d6 vat, nhu ghé banh
chang han, sau d6 dén va nim lay soi day thtr hai. Cach thi hai 1a st dung
mot doan day dai thir ba, nhu 1a day thimg nho c6 thé kéo dan, budc nd vao
dau ctia mot trong hai soi dy sao cho khoang cach ctia né van du dai dé
kéo dugc dén soi ddy con lai. Phuong an tiép theo 1a nam lay mot soi day
trong tay va dung mot dd vat vi du nhu mét gay dai dé kéo soi day kia vé
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phia ban. Maier da nhan ra rang hau hét moi nguoi déu dé dang tim ra ba
giai phap nay. Nhung chi c6 rat it ngudi tim ra dugc cach giai quyét thu tu
— danh du mot sg1 day vé trude va sau nhu mot qua lac lac r6i sau d6 chop
lay dau cua soi day kia. S6 con lai déu rat boi roi khong biét xir tri thé nao.
Maier dé ho ngdi yén trong 10 phut va sau d6 6ng di ngang phong vé phia
ctra s6 va tinh c& cham vao mét trong hai so1 day, khién cho no dung dua
vé sau roi lai ra trude. Chéic chan, sau khi Maier 1am diéu d6, hau hét moi
nguoi s& dot nhién thot 1én aha! va nghi dén giai phap con lic lic. Nhung
khi Maier yéu cau tat ca nhitng ngudi nay miéu ta cach ho tim ra phuong an
giai quyét van dé, chi duy nhat mot ngudi dua ra duoc 1y do xac dang. Nhu
Maier d3 viét: “Ho néi nhirng cau nhu ‘N6 chot loé 1€n trong 6c t61°; ‘Do 1a
phuong 4n duy nhat con lai’; ‘Pung 14 toi da nhan ra soi ddy c6 thé dung
dua néu toi budc mot vat nang vao nod’; ‘Co 1€ khoa hoc vat 1y da goi y cho
t6i nghi dén phuong an d6”; “Toi da cd gang nghi dén mot cach dé dua soi
day ngang qua day va cach duy nhat dé thuc hién diéu d6 1a dung dua no.’
Mot giang vién khoa Tam ly hoc da tuong trinh lai nhu sau: ‘Sau khi suy
xét dén tat ca cac phuong an khéc, cach tiép theo 1a dung dua soi day. To6i
da nghi dén tinh huong khi du ngudi qua séng. T6i nhé dén hinh anh nhiing
chu khi du tir cAy nay sang cdy khac. Hinh anh nay xuat hién ciing mot lic
v6i cach giai quyét tinh hudéng. Y tuong duong nhu hoan chinh.’”

Liéu nhitng ngudi nay c6 noi dbi khong? Ho co cam giac xau ho khi
thira nhan rang ho chi tim ra giai phap sau khi da duoc goi y? Cau tra 101 1a
khong. Rd rang rang hanh dong goi ¥ ctia Maier tinh vi dén mirc né chi
dugc thu nhan & mirc d6 vo thirc. N6 duogce xu ly déng sau canh cura khoa,
vi vay, khi bi yéu cau dua ra 101 gii thich, tit ca nhitng gi ma cac dbi tuong
nghién ctru ctia Maier c6 thé lam 1a bja dit ra diéu gi d6 duong nhu 13 dang
tin cdy nhat dbi véi ho.

Day la cai gia ma ching ta phai tra cho nhitng lgi ich ma canh ctra khoa
dem lai. Khi ching ta yéu ciu moi ngudi giai thich suy nghi cta ho — dic
biét 12 nhitng suy nghi dén tir tiém thirc — chiing ta phai chil y can than dén
cach ho dién giai lai nhitng cau tra 1o ctia minh. Khi 16i giai thich duoc
théu dét, tat nhién chiing ta s& hiéu dugc diéu d6. Chiing ta biét rang chung
ta khong thé dua trén 1y tri dé miéu ta mau nguoi ma chiing ta yéu: do6 1a ly
do tai sao chung ta tiép tuc cac budi hen ho — dé kiém tra nhirng gia dinh vé
nguoi hap dan ching ta. Va tat ca moi ngudi déu biét rang tot hon 14 nén ¢o
mot chuyén gia chi cho ban thay chit khong chi néi cho ban biét cach choi
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tennis, choi golf hay mdt dung cu am nhac nao d6. Chung ta hoc qua cac vi
du va nhirng kinh nghlem truc tiép bai vi sé co nhu’ng gi6i han vé su tuong
g cta nhitng huéng din bang 16i néi. Nhung vé cac khia canh khac trong
doi séng, t6i khong chic chiing ta c6 ludn danh gia cao nhirng diéu bi an
clia canh ctra khoa va nhirng nguy hiém ctia nhitng cau chuyén ké. Co
nhitng khi chiing ta yéu cau duoc giai thich, nhung trén thuc té 101 giai
thich do thuc su 1a khong thé. Va bai ching ta con tiép tuc kham pha lo1
giai dap cho nhu:ng van dé nay & nhitng chuong sau nén viéc yéu cau giai
thich nhu thé c6 thé s& gdy ra nhitng hau qua nghiém trong. Chuyén gia tim
1y Joshua Aronson cho biét “Sau 16i phan quyét vé trudong hop ciia O.J.
Simpson, mdt trong nhitng thanh vién cta ban hoi tham doan da xuat hién
trén truyén hinh va phat biéu ‘Quyét dinh cua t6i hoan toan khong chiu
nhitng tac déng cua nhﬁ:ng dinh kién vé van dé chung toc.” Nhung lam sao
ba ta co thé biét duoc diéu do chu’? Nhu’ng gi ma nghién clru cua to1 thuc
hién véi nhitng thong tin cung cp vé sic toc va kha nang thuc hién nhiém
vu clia con ngudi, va nghién ctru ciia Bargh véi nhitng ngudi ngat 101, cling
nhu thi nghiém ctia Maier voi nhitng soi day thimg di chi ra rang con
ngudi khong hay biét gi vé nhiing thir taic dong 1én hanh dong cia ho,
nhung ho lai rat hiém khi cam thay minh khong biét. Chiing ta can phai
chap nhan su that ndy va noi cau ‘t6i khong biét’ thudng xuyén hon nita.”

Tat nhién, trong thi nghiém ctia Maier con c6 bai hoc thit hai ciing ¢6
gia tri tuong duong. Cac d6i tuong nghién ciru cia Maier déu khong tim ra
cau tra 101 cho cau hoi dua ra. Ho déu nan chi. Ho ngdi dé trong 10 phit va
chac chan nhiéu nguoi trong s6 ho cam thay ho dang trong tinh trang nhur
khi trugt mot ky thi quan trong, réng su ngu ddt cua ho da bi vach tran.
Nhung ho khong hé ngu ngde. Vi sao lai thé? Bai vi tat ca moi nguoi trong
can phong do khong phai ¢ mot tri 6¢c ma 1a hai, va cung luc trong khi tri
oc tri giac dugc cua ho bi chan lai thi tiém thire cua ho lai xem xét ti mi can
phong, phan tich chon loc cac kha niang, va xir Iy moi manh méi c6 thé
nhan thirc duoc. Va khoanh khac né tim ra cau tra 1oi ciing 1a luc nd hudng
dan ho giai dap van dé — mot cach tham ling va chac chan.
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Sai 1Am mang tén Warren Harding

Tai sao chung ta thuong méc sai lam trude nhitng ngudi dan 6ng cao
rdo, toc sim mau va dep trai

Mot budi sang sém nam 1899, trong khu vuon phia sau khach san
Globe & Richwood, bang Ohio, hai nguoi dan 6ng da gap nhau trong khi
ngoi chd danh giay. Mot nguoi 1a ludt su va 1a ngudi van dong hanh lang
trong nghi vién dén tir thi phu bang Columbus, tén 1a Harry Daugherty.
Ong ta 12 nguoi c¢6 khudn mit hong hao v6i than hinh thap map, mai toc
den thang va 1a ngudi thong minh. Harry 1a mot chinh trj gia xao quyét ¢
bang Ohio, l1a ké ding sau hau truong vao bac nhat, mot quan toa dﬁy nghi
luc, sdc sdo va ludn dua ra nhitng quyét dinh séang subt, hay it nhat ciing 1a
ngudi biét chdp thoi co chinh tri. Ngudi dan ong thir hai 1a bién tap vién
ctia mot toa bao & mot thi tran nhé cua Marion, Ohio. Lic nay, chi con
khoang mdt tuan nira 13 6ng ta s& trng cir chirc thuong nghi si bang Ohio.
Tén ong ta 1a Warren Harding. Daugherty nhin Harding tir dau xudng chan
va ngay lap tirc choang ngop boi nhitng gi minh nhin thdy. Nhu nhing gi
nha bao Mark Sullivan di viét vé khoanh khic d6 trong khu vuon:

Harding 13 nguoi dang dé chiém ngudng. Luc d6, ong khoang 35 tudi.
DPAu, nét mat, vai va than hinh cta Harding tat ca déu thu hat duoc sy cht y
cua nguoi khac; su can xting tao nén mot an tuong & mot ngudi dan 6ng
vao thoi diém d6 ma chi dung tir dep trai théi thi chwa miéu ta hét dugc —
nhiéu nim sau d6 khi tén tudi ctia Harding da vuot ra ngoai thé gidi than
thudc xung quanh ong, “vé dep La—ma” Ia tur thu(‘)‘ng duoc dl‘mg moi khi
nguodi ta muon noi veé ong. Khi Hardmg budc xuong khoi 1& dai, d6i chan
cang ching minh sy hai hoa , can ddi, va sttc cudn hut cia co thé ong; su
nhe nhang trén doi ban chan, dang dimg thang va tic phong ung dung cang
khién cho ngudi khac thém 4n tuong trude vé dep nam tinh va dang diéu
phong nhi ctia 6ng. Su mém mong két hop cung voi khd nguoi to 16n, va
d01 mit mé to, sang, day strc hat, mai toc den, day, cung lan da mau déng
noi bat mang dén cho Hardmg mot vé dep trai theo kiéu An. Ctr chi lich
thiép mdi khi 6ng nhudng ghé cho ngu’m khac cho thdy Harding 13 ngu:cn
thue sy ¢di mo, va than thién voi tit ca moi ngudi. Giong noi cua ong am,
day nam tinh, va am vang. Su thich thi ctia dng trong khi chil y dén nhimg
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dong tac rat nhanh cta ngudi danh gidy phan anh mot y thice khac la cia
mot ngudi dan ong tinh 1é. Cir chi cua Harding khi 6ng dit tién boa ciing
khién nguoi ta nghi ngay dén mot nguoi tot bung, hién lanh, hao phéng,
luon mong mudn dem lai niém vui cho moi nguoi; mot con ngudi ma chi
can nhin vao hinh dang ciing c6 thé thay duoc tim 10ng tot dén chan thanh.

Ngay luc do, khi Daugherty cham chu quan sat Harding, mot y tudng
thay d6i lich sir nudc My chot loé 1én trong dau 6ng ta: Liéu ngudi dan 6ng
nay c6 thé trd thanh mot vi tong thong My vi dai?

Warren Harding khong phai 1a mot nguoi dic biét thong minh. Ong
thich choi bai pocko, choi gon, uéng ruou, va trén hét 1a tan tinh phu nir;
trén thuc té, nhitng ham muén tinh duc ciia Harding da duoc truyén tung lai
thanh giai thoai. Khi nhay tir mgt chirc vu chinh tri nay 1én mot chirc vu
chinh tri khic, Harding chua bao gio ndi bat han 1én. Ong hoan toan mi mo
va c6 quan diém nudc doi trong cac van dé chinh tri. Nhiing bai phat bicu
cua Harding da tung dugc mo ta nhu “nhiing 161 né1 khoa truong , lan man,
nhu dang di tim cho minh mot ¥ tuéng Sau khi dugc bau 1am Thu:omg
nghl st My nam 1914, Harding da vang mat trong cac cudc tranh cai Ve
quyén bau ctr ctia phu nit va Luat cAm nau va ban ruou — ddy 13 hai van dé
chinh trj 16n nhat trong thoi dai cua Harding. Tt bang Ohio, con duong
chinh trj ctia Harding ¢t mé rong dan ra chi nho vao sy thiic day cua ba
Florence vg ong va ban tay diéu khién khéo 1éo ciia Harry Daugherty; thém
vao d6 1a do cang dtng tudi, strc hap dan va 16i cuén ¢ Harding cang tro
nén khong cudng lai dugc. Co 1an, tai mot bira tiéc 16n, mot nhan vat ung
ho Harding da hét 1én “Tai sao tén d6 lai trong giéng nhu mot thuong nghi
s1?” Khi Harding bat dau budc sang tudi trung nién, Francis Russel ngudi
viét tiéu sir cho Harding da viét nhu sau: “cip 16ng may den, nghiém nghi
trong phan véi mai toc lam pha xam khién nguoi khéc lién tu'("mg dén
nhu:ng anh hu:omg manh mé&, con bd vai vam v& va lan da mau dong lai tao
ra an tugng veé su khdoe manh.” Theo Russel, 1€ ra Harding nén mac mot
chiéc 4o choang ngoai rong cua nhitng ngudi dan 6ng La ma cb va tham gia
vao vo kich Julius Caesar. Daugherty da sip xép dé Harding doc mot bai
dién van trong hoi nghi dé cir tong thong cuia Pang Cong hoa vao nam 1916
bdi vi dng ta biét rang chi can nhin va nghe giong noi tram vang tuyét voi
ctia Harding thi moi nguoi s& bi thuyét phuc rang Harding 14 ngudi xtng
dang giit mot chirc vu cao hon. Nam 1920, di nguoc lai quyét dinh hop 1y
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hon cua Harding, Daugherty thuyét phuc 6ng tranh cir vao Nha trang.
Daugherty khong néi dua. Ong ta hoan toan nghiém tic.

“Ké tir khi hai nguoi gip nhau, trong tham tdm, Daugherty ludn cé y
nghi rang Harding sé& 1a ‘mot tong thong vi dai>” Sullivan viét. “Paéi khi,
Daugherty di thé hién diéu nay ra mot cach vo thirc, voi 1ong trung thanh
chinh x4c ra 1a danh cho “mét vi tong thong trong vi dai.” Harding tham du
hoi nghi dé cir 1an thir sau cua Pang Cong Hoa dién ra vao mua hé nim d6
v4i tu cach 1a mot trong sau ing cir vién tham du. Daugherty khong hé lo
lang vé két qua cta hoi nghi nay. Hoi nghi di vao chd bé tic khi c6 t6i hai
g ctr vién déu gianh dugc sd phiéu ung ho cao nhat. Vi 1§ d6, Daugherty
doan cac dai biéu chic chan sé phai tim kiém mot ing ctr vién khac. Trong
gidy phut can phai liéu quyét dinh do, cac dai biéu s& quay sang tng cir
vién nao néu khong phai 1a ngudi dan ong voi phong théi chimg chac,
duong hoang — nhitng dic diém von 1a phong thai cia mot vi tong thong?
Trong nhitng gio phut dau tién cta budi sang, khi cac dai biéu ngdi tap
trung trong nhitng cin phong sau dy khoi thudc ciia khach san Blackstone
& Chicago, cac nha lanh dao Bang Cong Hoa da ban bac va dua ra cau hoi:
lidu c6 thé c6 tng cir vién ndo ma tat ca nhitng ngudi dung dau Pang déu
c6 thé thong nhét lya chon? Va ngay 1ap tirc mot céi tén chot 16e 1én trong
tam tri ho: Harding! Chang phai chinh 6ng ta 1a ngudi c6 phong céach rat
gidng mot ing ctr vién tong thong u? Va thé 1a thugng nghi si Harding da
tré thanh Umg cir vién tong théng, va mua thu nim d6, sau khi tién hanh
mot chién dich tranh ctr tir hanh lang truéc & Marion, Ohio, (mg ctr vién
Harding d3 tr¢ thanh Tong thong Harding. Harding giit chirc Tong théng
My duoc hai nam thi ra di day bat ngd vi mot ct dot quy. Va nhu hau hét
cac nha str hoc déu dong y, Harding 1a mdt trong nhiing vi tong thong té hai
nhat trong lich sit nuéc M¥.

Géc khuat trong phwong phap nhirng lat cit méng

O mot mirc d6 nhat dinh nao do, trong cuén sach nay, toi da dé cép dén
strc manh ky diéu ctia phuong phép chia nhé van dé thanh nhiing 14t cat
mong va yéu t0 glup chung ta c6 thé ap dung duoc phu:ong phap nay chinh
1a kha nang ndm bat nhanh nhay nhitng gi ntip dudi bé mat cta tinh hudng.
Thomas Hoving, Evelyn Harrison va nhitng chuyén gia chuyén nghién ctru
vé nghé thuat khac déu co thé ngay lap tirc nhin ra bi mat an giau sau birc
tuong kouros gia mao dugc ché tao rat tinh x40. Ban dau, Susan va Bill ¢
vé nhu 1a mot doi vo chong hanh phuc va rat thuong yéu nhau. Nhung khi
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chung ta ling nghe k¥ cudc ndi chuyén cua ho va do dém ty 1é nhitng tinh
cam tich cyc va nhiing tinh cam ti€u cuc, ching ta lai nhan dugc két qua
hoan toan trai nguoc. Nghién ctru cia Nalini Ambady di chi ra rang néu
chiing ta bo qua tam bang hoc vi treo trén tudng cling nhu chiéc 40 choang
trang khodc trén ngudi cac bac sy phau thuat ma thay vao d6 ching ta tap
trung lang nghe giong néi cia ho thi ching ta cé thé du doan chinh xac kha
nang mot bac sy phau thuat c6 bi kién hay khong. Nhung diéu gi s& xay ra
néu & mdt goc dd ndao d6, chudi suy nghi tic thoi ndy bi gidn doan? Picu gi
s& xdy ra néu chiing ta di t6i nhimg quyét dinh nhanh chong ma khong di
vao nhitng diéu an sau dudi bé mit ciia van dé?

Trong chuong trudc, t6i dd nhac dén nhiing cudc thi nghiém do John
Bargh tién hanh, trong d6 dng da chi cho chung ta thay rang ching ta co
mbi lién tudng manh me dén nhirng 16p tir nhét dinh (vi du, “Florida”,

“xam xit”, “Nhitng nép nhan”, va “tro bingo ’) va khi dua nhiing tir nay vao
trong suy nghi, chung ta s€ co nhu:ng thay d6i trong hanh dong. Toi cho
rang c6 mot thuc té lién quan dén vé bé ngoai cua con ngudi — nhu kho
nguoi, hinh dang, mau da hay giéi tinh — c6 thé gdy ra mot chudi nhitng
lién tudng co tac dong manh mé twong ty nhu thé. Co rat nhiéu ngudi khi
nhin vao Warren Harding d4 nhan ra ong ta trong dep trai va noi bat dén
nhuong nao va di di ti két luan ngay 1ap tirc va hoan toan khong co co sd
rang ong ta 1a nguoi dan ong diing cam, thong minh va chinh tryc. Ho
khong dao sdu xudng bén dudi bé mit ctia van dé. Vé bé ngoai ctia Warren
Harding mang rat nhiéu ¥ nghia c6 tac dong manh mé, ngin chin qua trinh
suy nghi thong thuong ngay khi xur Iy thong tin.

Sai lam trong trudng hop ciia Warren Harding 13 goc toi ciia nhan thirc
nhanh nhay. Nhiing sai 1am kiéu nay thudng bat nguon tir nhiing dinh kién
va cac hanh vi phan biét doi xir. Bo 1a 1y do tai sao viéc chon mot iing vién
phtt hgp cho mot cong viée lai kho khan dén vay va né ciing giai thich tai
sao dul chung ta c6 thé khong dé y va thira nhan thi ngdy cang xuat hién
nhiéu trudong hop hon khi nhitng con nguoi hoan toan binh thudng cubi
cung lai dugc chon vao nhiing vi tri quan trong, doi héi trach nhiém cao.
Mot phan ciia viéc ap dung nghiém tuc phu’(mg phép chia nhé van dé thanh
nhu:ng lat cit mong va sir dung nhitng an tuong ban dau 1a viéc chap nhan
thu:c té rang doi khi chi trong mot cai chdp mat, chung ta ciing c6 thé hiéu
vé mot ngudi hay mot diéu gi d6 nhiéu hon nhiing gi ching ta c6 thé tim
hiéu duoc sau nhiéu thang nghién ctru. Nhung chung ta ciing can nhan ra va
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nam bat dugc trong nhitng hoan canh nao thi nhan thirc nhanh nhay sé din
chung ta di lac duong.

Nhirng danh gia trong nhiy mit do6i véi nguwoi da den va da trang

Trong mot vai nam trd lai ddy, nhiéu nha tim 1y hoc da bat dau xem xét
k¥ ludng hon vai tro cua nhitng kiéu lién tudng vo thirc — hay, nhu cic nha
tam 1y van thuong goi 14 lién tuong ngam — trong niém tin ciing nhu trong
hanh dong cua chiing ta, va phan 16n cong trinh nghién ctru cta ho tap
trung vao mot cong cu rat tha vi co tén “Bai kiém tra lién tudng ngﬁm” IAT
(Implicit Association Test). Bai kiém tra IAT nay do Anthony G.
Greenward, Mahzarin Banaji, va Brian Noseck sang tao ra. N6 duoc thiét
ké dua trén nhiing quan sat c¢6 vé hién nhién nhung lai kha siu sic. Chung
ta két n6i nhitng cip d6i y tudng da c6 quan hé sin trong tAm tri ciia chiing
ta nhanh hon khi chiing ta n6i nhitng cip d6i y tudng xa la. Diéu nay c6
nghia 1a gi? T61 s€ dua ra cho ban mot vi du. Dudi day 1a mdt danh sach
cac tir. Ban hiy dung mot chiéc but dé dinh rd mbi tén riéng vao nhom la
nam hay nir bang cach danh dau vao bén trai hoidc bén phai ctia tir. Ban
cling c6 thé thuc hién diéu nay bang cach gd nhe ngon tay vao cot thich
hop. Hay cb gang lam cang nhanh cang tot. Pimg bo qua céc tir va ding lo
lang néu ban lam sai.

Nam :: N

Bai kiém tra nay rat dé, ding khong? Ly do giai thich 14 rang tham chi
chung ta khong phai dan do suy nghi liéu rang day 1a tén nam hay tén ni
khi doc hodc nghe dén tén John, Bob hay Holly. Tat ca chung ta déu c6 mbi
lién tréng manh mé tir trudce gitra tén dau tién nhu John va giéi tinh nam,
cling nhu tén Lisa va nhiing diéu lién quan dén nir gidi.
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Pay thyuc chat 12 mot hoat dong khai dong. Bay gio chung ta s& thuc
hién mét bai kiém tra IAT. N6 tuong tu nhu bai khdi dong ngoai trur vige
lic nay to6i s€ tron hai nhom hoan toan tach biét nhau vao cung véi nhau.
Lai mét 14an nita, hay danh dau ding vao nhom nam bén trai hodc bén phai
mdi tir ma tir d6 thude ve.

Nam gidi hay cac tir lién quan dén nghé nghiép: : Nir gidi hay cac tir

T6i cho 1a hau hét cac ban déu nhan thay bai kiém tra nay c6 kho hon
mot chut, nhung cac ban s& van hoan thanh viéc dit cac tir vao nhom tir kha
nhanh. Bay gio, hdy thir tiép bai kiém tra nay:

Nam gidi cha dé gia dinh : Nit gi6i chu dé nghé nghiép



Liéu ban c6 nhan ra sy khac biét? Bai kiém tra nay c6 kho hon chut it
s0 voi bai kiém tra trudc dung khong? Néu giong nhu hau hét moi ngudi
khi nhém chu dé “nghé nghiép” di v6i nhom “nit gidi” thi ban s& mat nhiéu
thoi gian hon dé xép cum tir “cht doanh nghiép” vao nhom “nghé nghiép”
so v&i khi nhom chu dé nay duoc sap xép cung voi chu dé “nam gi¢i”. D6
13 béi vi nhitng mdi lién tudng trong tri 6¢ gitta phai manh véi cac khai
niém lién quan dén nghé nghiép trong hau hét chung ta déu manh hon
nhiéu so véi mbi lién tudng gitta phai yéu véi nhitng ¥ niém lién quan dén
nghé nghiép. Trong tAm tri cta chung ta, nhom “nam gidi” va “nha tu ban”
xuat hién cung lac v6i nhau ciing nhu mbi lién tuong giita tén “John” véi
nhom “Nam”. Nhung khi tén nhom chuyén thanh “Nam giéi hodc Gia
dinh”, chung ta phai dimg lai va suy nghi trudc khi quyét dinh chon nhém
cho mét tir nhu tir “thwong nhan” — du qua trinh nay chi dién ra trong vai
tram milli gidy.

Khi dua ra bai kiém tra IAT, cic chuyén gia tdm 1y hoc thuong khong
sir dung nhiing bai kiém tra can dén gidy va but chi nhu trong nhiing bai ma
t61 vira giodi thiéu voi cac ban. Hién nay, nhitng bai kiém tra kiéu nay
thuong duoc tién hanh trén may tinh. Nhiing tir duoc cho sé lién tuc ké tiép
nhau chay vut trén man hinh, va néu tir duge cho thudc vao nhom & cdt bén
trai, ban sé nhan vao chit cai e, con néu tir d6 thudc vao cot bén phai, ban s€
nhan chir cai i. Loi thé ctia viéc 1am bai kiém tra IAT trén may tinh 14 cac
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cau tra 101 s& duoc do thoi gian theo milli gidy, va nhitng két qua thu duoc
s& duoc str dung dé cham diém cho ngudi tham gia bai kiém tra. Do d6, néu
thoi gian dé ban hoan thanh phan II ctia bai kiém tra Cong viéc/ Gia dinh
1au hon mot chit so voi thoi gian sir dung cho phan I, chiing t6i s& két luan
rang ban c6 moi lién tudng giira dan 6ng va lyc luong lao dong & muc
trung binh. Néu thoi gian danh cho phan II ctia ban kéo dai lau hon nhiéu
thi chiing t61 s€ nhan dinh réng khi nhic t6i luc lugng lao dong, ban co mbi
lién tudng tu dong rat manh dén dan ong.

Mot trong nhitng 1y do khién kiéu bai kiém tra IAT tré thanh mot cong
cu nghién ctru pho bién trong nhitng nim gan day 1a do nhiing tic dong ma
bai kiém tra ndy do dém dugc khong hé phuic tap; nhu nhitng ngudi trong
lac 1am phan thir hai ciia bai kiém tra IAT trén khi ty cam thay téc do lam
bai ciia minh dang giam xudng d3 xac nhan, bai kiém tra ndy 1a mot cong
cu khién ban dau dau bai nhirng két luan cua nd. Theo Green Wald, “Khi ¢6
moi lién tuéng manh mé tir trudc d6, ngudi ta sé tra 10i trong khoang thoi
gian tir 400 dén 600 milli gidy. Nguoc lai néu khong c6 méi lién tudng nay,
ho s& phai mat thém 200 dén 300 milli gidy nita dé dua ra cau tra 101 — diéu
nay cho thay nhiing tac dong theo kiéu nay c6 anh huong rat 16n . Mot
trong nhitng dong nghiép c6 rat nhiéu kinh nghiém trong linh vyc tam 1y
hoc cua toi dd mo ta diéu nay gidng nhu hiéu Gmg ma ban c6 thé do duoc
bang dong ho mat troi.”

Néu ban mudn 1am thir mot bai kiém tra IAT trén may vi tinh, ban c6
thé truy cap vao dia chi sau:

Ngudi My géc Au hodc mang ¥ nghia xau :: Ngudi My gbe Phi hoic
mang ¥ nghia tot

........................................ tUYEL VOT.cevvieieeiieee e,

Va cir tiép tuc nhur vay. Ngay 1ap tire, co diéu gi d6 rat ky la dd xay dén
v6i t61. Yéu cau dat nhimg tir ngit va cac khudn mat vao ding nhom bat
ngd trd nén kho khin hon. Toi nhan ra minh dang giam dan toc do lam bai.
Co luc to61 con dua tir nglt hodc khuén mat vao mot nhém khong ding véi y
dinh ctia minh. T6i da cd gang hét strc nhung c6 mot cam giac xau ho dang
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xam 1an dan tham tam toi. Tai sao t6i lai vap phai kho khan khi dat nhiing
tir nhur “vinh quang” hay “tuyét voi” vao nhém “mang ¥ nghia tot” khi
nhom nay cip doi véi nhom “Ngudi My goc Phi” hay nguoc lai khi toi dat
nhitng tir nhu “x4au xa” vao nhém “mang y nghia xau” khi nhom nay duoc
ghép doi véi nhom “Ngudi My géc Au”? Sau khi 1am xong phan I, toi
chuyén sang tiép phan II ctia bai kiém tra. Lic ndy, cac nhom da dugc trao
d6i nguoc véi nhau.

Ngudi My géc Au hodc mang y nghia tét :: Ngudi My gbe Phihodc
mang ¥ nghia xau

........................................ tUYEL VOT.evvieieeiiiee e,

Cam giac x4u ho cta toi tham chi con ting 1én hon nita. Nhung toi
khong gap bat ky mot kho khan nao ca.

X4u xa? Nguoi My gbc Phi hodc nhém mang y nghia xau

Hanh dong gay ton thuong? Ngudi My goc Phi hodc nhdm mang ¥
nghia xau

Tuyét voi? Ngudi My goc Au hodc nhém mang y nghia tot

T6i lam thém bai kiém tra 1an tht hai, roi dén lan tha ba, va rdi lan thu
tu, voi hi vong rang cam giac thanh kién t6i té d6 sé& bién mat. Tuy nhién
khong c6 diéu gi khac biét xay ra. Thanh ra c6 dén hon 80% nhitng ngudi
da timg 1am bai kiém tra nay hoan thanh bai ctia minh véi nhitng moi lién
tudng thién vi nguoi da tring, diéu nay c6 nghia 1a dé hoan thanh cac cau
tra 101 khi dugc yéu cau dit nhitng tir mang ¥ nghia tot vao nhom “Nguoi
da den”, ho phai boé ra mdt khoang thoi gian 1au hon so véi khi dugc yéu
cau xép nhitng tir mang ¥ nghia xau vao nhém nguoi nay. Toi di hoan
thanh bai kiém tra v6i két qua khong hoan toan té lam. Trong bai kiém tra
IAT vé chung toc, t61 dugc danh gia 1a c6 “su thién vi vo thure vira phai doi
v6i nguoi da tring”. Thé nhung, t6i lai 1a ngudi mang mot nira dong méau
cua nguoi da den (Mg t61 1a nguoi Jamaica).

Vay diéu nay c6 nghia 1a gi? Liéu co6 phai t6i 1a mot ké theo chu nghia
phan biét chung toc, mot nguodi c6 ngudn ge da den cam ghét chinh ban
than minh hay khong? Ciing khong han vay. Két qua trén cho thay rang thai
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d6 cuia chung ta d6i voi nhitng van dé nhu chiing tdc hay gidi tinh dién ra
trén hai cap d6. Pau tién, thai d6 ctia ching ta 1 ¢ y thire. D6 1a cAp 46 ma
chtng ta chon lira dé tin tuéng. Nhimg thai dd nay 1a cac tiéu chuan cu xir
ma ching ta ndi dén va ching ta sir dung chiing dé diéu chinh hanh vi cta
ban than mdt cach c¢6 chu y. Cac hoat dong phan biét chung tdc & Chau Phi
hay nhiing dao luat gay khé khan cho ngudi My goc Phi khi tham gia bau
ctr & Nam M¥ 1a nhitng cach biéu thi sy phan biét chung toc mot cach ¢ y
thirc. Va khi chung ta nhac dén cha nghia phan biét chung toc hay cudc dau
tranh vi quyén cong dan, cip do nay ciing 13 mot kiéu phan biét chung toc
ma chiing ta thuong nhac dén. Nhung bai kiém tra IAT lai xem xét dén mot
diéu khac. N6 xem xét cép do thu hai trong thai do cua chung ta, quan diém
vé chung toc & cap d6 vo thirc — hay mdi lién twong vo thirc, xuat hién ngay
1ap ttrc trude khi ching ta c6 thoi gian dé suy nghi. Va nhu t6i da noi dén
trong chwong dau tién cua quyén sach nay, chung ta tham chi khong thé
nhan thire dugc vé nd. Bo may xir 1y thong tin khong 16 hay chinh 12 tiém
thirc ctia chung ta ling 18 xtr 1y tat ca cac dit liéu c6 duge tir nhitng kinh
nghiém chung ta da thu dugc trude do, tir nhiing ngudi ma ching ta da gap,
nhitng bd phim ma chiing ta d3 xem, va roi tir 6 hinh thanh nén quan diém
ctia chung ta. D6 1a nhiing gi d3 10 ra trong bai kiém tra IAT.

Diéu giy ngac nhién & day 1a kiéu bai kiém tra ndy cho thiy nhiing thai
d6 sinh ra do tiém thirc c6 thé hoan toan khong twong thich véi nhiing quan
diém c6 y thirc cta chung ta. Vi du nhu trong trudng hop ctia 50.000 ngudi
M§ goc Phi tham gia 1am bai kiém tra IAT, ciing giéng nhu t6i, c6 khoang
mot nira trong s6 ho co su lién tudng ddi véi nguoi da tréng manh hon so
v6i1 nhitng nguot da den. Lam 520 dé chl'mg ta c¢6 thé ngan chin nhitng moi
lién tuong d6? Chung ta dang séng & Bac MY, tai day, hang ngay vay quanh
chung ta a nhitng thong diép van hoa gan ngudi da trang véi nhiing dicu
t6t dep. Mahzarin Banaji, giang vién tdm 1y hoc tai Pai hoc Harvard va 1a
mot trong nhimg ngudi ding dau trong cong trinh nghién ciru IAT da noi:
“Ban khong phai 1a ngudi quyét dinh nhitng mdi lién tudng tot dep veé
nhom ngudi tréi hon ndy. Ma ban dugc yéu cau phai 1am thé. Tat ca nhiing
thr xung quanh ban déu cho thdy nhém ngudi nay di d6i voi nhitng gi tot
dep. Mbi khi ban mo béo, bat ti vi, ban khong thé tron tranh khoi diéu nay.”

Bai kiém tra IAT khong chi don thuan 1 mot phuong phap triru tuong
danh gia thai do. Trong mot s6 tinh huéng tu phat, n6 con 1a mot dung cu
du bao rat hiéu qua vé hanh vi cua chung ta. Chéng han nhu, néu ban luén
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c6 nhitng lién tudng thién vi cho ngudi da tring, diéu nay sé tac dong dén
cach ban cu xtr khi ¢6 sy hién di¢n cua mot ngudi da den. N6 s€ khong anh
huong dén nhirng gi ban lya chon dé noi, dé cam nhan hay dé thuc hién.
Rat c6 kha niang ban s& khong nhan thirc duoc rang ban dang thay doi 16i
cur XU 80 voi truong hop ban dang tiép xtGic vdi mot nguoi da trang. Nhung
c6 18 ban sé& it nghiéng ngudi vé trudec hon mot chut, ban dua mat ra xa khoi
chd cta anh ta hay ¢ ta, hoi co nguoi lai, it biéu hién cam xuc hon, it nhin
théng vao ngudi do hon, ding xa hon mot chit va cuoi it hon, ban e dé
hon, an n6i kém luu loat hon, va ciing khong cudi nhiéu khi nghe nhiing
cau chuyén hai hude nira. Liéu diéu ndy c6 quan trong khong? Va cau tra
16 tat nhién 1a c6. Gia st cudc noi chuyén la mot cudc phong van xin viéc
chang han. Va néu tng vién tham gia phong van 1a nguoi da den. Anh ta s&
dé tam dén khoang cach va nhitng diéu anh ta khong chic chan, diéu nay c6
thé thuc su khién anh ta nghi ngo vé kha nang cua ban than, it ty tin va it
coi mé hon d6i chat. Va lac ndy ban s& nghi dén diéu gi? Co thé ban s& co
cam gidc rd rang rang Gmg vién d6 khong thuc sy biét phai 1am gi hodc co
thé anh ta hoi nhat nhat, hodc c6 mot kha nang khac la anh ta khong thuc
su mong moi cong viée ndy. Noi cach khac, an tugng vo thirc ban dau sé
khién ban bat dau cudc phéng van trong sy that vong.

Hay diéu gi s& xay ra néu ban phong van mot ngudi cao rao? Toi tin
chic rang mot cach c6 y thirc thi chung ta tin rang ching ta s& doi xtr v4i
nhitng nguoi c¢6 chiéu cao khiém ton binh dang nhu nhirng nguoi cao rao
vay. Tuy nhién, c6 rat nhiéu bang chimg cho thay chiéu cao thuc su c6 thé
khoi day dugc mot chudi nhitng mdi lién tuéng vo thirc theo chiéu hudng
tich cuc, dic biét 1a & nam gidi. Toi dd thim do khoang mot nira sd cong ty
va tap doan nam trong danh sach 500 tip doan 16n nhat nuéc My (danh
sach Fortune 500) va dua ra cho mdi cong ty cac cdu hoi vé giam dbc diéu
hanh ciia ho. Tdi chac rang s& chang ai ngac nhién khi s6 nguoi da trang
dtng dau cac tap doan 16n lai chiém so luong ap dao, diéu nay rd rang da
phan anh mot thuc té rang dang ton tai mot thanh kién ngam nao d6. Va
hau nhu tt ca cac vi giam doc nay déu rat cao: trong cac vi giam doc dicu
hanh t6i tién hanh tham do, chiéu cao trung binh ctia cac giam ddc (nam
gidi) gan 6 feet (tic khoang 1,8m). Gia str mot ngudi dan dng My binh
thuong cao 5 foot 9 (1,798m), nhu thé c6 nghia 1a nhom cac giam doc tai
chinh s& cao hon chiéu cao trung binh ciia nam gidi & nuéc My 1a 3 inch
(khoang 7,5 dén 8cm). Tuy nhién s6 liéu thong ké nay thuc sy khong thé
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hién dtng ban chat cua van dé. O My, khoang 14,5 % nam gidi cao tir 6
feet (1,8m) trd 1én. Xét trong so cac giam doc diéu hanh cta 500 cong ty va
tap doan 16n nhat nudc My thi ty 1& nhitng ngudi cao hon 6 feet (1,8m) 1a
58%. Ngac nhién hon, néu xét trong dan sd chung ctia toan bd chau My, ¢o
3,8% s6 nam gidi truong thanh cao tir 6 feet 2 (1,89m) tré 1én. Con trong
nhom giam doc diéu hanh ma toi dang tién hanh xem xét, co gan 1/3 sb
ngudi dat chiéu cao nhu thé.

Nguoi ta thu:c‘mg Iy giai viéc thiéu phy nit va nhﬁ:ng ngu’(‘fi xuat than tir
cac dan toc thiéu sb giir cac cuong vi quan Iy cao it nhat bang nhirng 101
glal thich c6 vé dang tin cay. Trong nhiéu nam, vi rt nhiéu 1y do lién quan
dén cac nét vin hoa riéng va van dé phan biét dbi xir nén khong c6 nhiéu
phu nit va nhitng ngudi xuat than tir cac dan tdc thiéu s6 tham gia vao céac
vi tri quan 1y trong céc tap doan & My. Vi vay, hién nay khi ban giam doc
tim kiém nhiing ngudi c6 kinh nghiém can thiét dé c6 thé tré thanh Gmg cir
vién cho cac chuc vi quan trong nhat, ho c6 thé bién ho kha hop 1y réng
khong c6 nhiéu phy nit va ngudi thude dan toc thiéu sé nam trong ban quan
tri. Nhung diéu nay khong dung voi nhitng nguoi c6 chiéu cao khiém ton.
Trong mot cong ty 1on, nguoi ta co thé bo tri dan dng da trang vao tat ca
cac vi tri quan trong nhung khong thé b qua nhitng nguoi cé chiéu cao
khiém ton. Bdi vi don gian 12 nguoi ta khong thé tim di ngudi cao rao dé
dam duong toan bo cac vi tri. Nhung ciing chi c6 mot sb it nhitng nguoi
thap duoc tham gia vao cac bo phan quan 1y ma thoi. Trong sd hang chuc
triéu dan ong My c6 chiéu cao dudi 5 foot 6, co tat ca 10 ngudi trong nhom
thir nghiém cua toi dat téi chire vi 12 giam doc diéu hanh, diéu nay chira
réng viéc ¢6 chiéu cao khiém ton cling co thé 1a mét bat loi 16n dé vuon t6i
thanh cong trong cac cong ty hay tap doan 16n tuong tu nhu khi ban 1a phu
nit hay nguoi My goc Phi. (Truong hop ngoai 1¢ 16n nhét trong tat ca cac
truong hop nay giam doc diéu hanh cua tdp doan American Express, ong
Kenneth Chenault. Ong nay vira c6 chiéu cao khiém tén, khoang 5 foot 9
(1 798m) lai vira la ngu’(n da den. Chac chin Kenneth Chenault 1a nguoi
rat xuat sac c6 thé khiac phuc duoc hai thiéu sét nhu trudng hop cia Warren
Harding.)

Liéu day co phai 1a quan diém thanh kién c6 y thic? Céu tra 15i chic
chan 1a khéng. Chua c6 mot nguoi ndo dam tuy tién ndi rang cac Gng cir
vién tiém ning cho cuwong vi giam déc diéu hanh phai 13 ngudi qua thap.
Pay hoan toan 1a kiéu thanh kién v6 thirc ma bai kiém tra IAT d chi ra.
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Hau hét chung ta déu c6 nhitng mbi lién tuong vo thirc giita kha nang lanh
dao va nhiing nguoi c6 dang voc duong b¢ hoan toan khong co6 y thirc.
Chiing ta c¢6 y thirc vé hinh dang bén ngoai ctia mot nha lanh dao, va hinh
mau d6 c6 tac dong manh mé dén mirc khi ai d6 co dic diém phu hop véi
hinh mau nay, ching ta s& bo qua hoan toan nhimg suy xét khac. Va diéu
nay ciing khong gidi han trong nhom céac giam doc diéu hanh. Cach day
khong l4u, cac nha nghién ciru da tién hanh phan tich dit liéu tir 4 cong
trinh nghién ciru 16n theo ddi hang nghin ngudi trong sudt qua trinh 1au dai
tir khi sinh ra cho dén khi trudng thanh. Tir d6 ho da tinh toan rang sau khi
da hi€u chinh nhirng bién sb nhu do tudi, gid1 tinh va can ndng, thi 1 inch
chiéu cao s& c6 gid tri tuong dwong véi mie lwong 789 d6 la mot nam.
Piéu nay c6 nghia I so v&i mot nguoi cao 1m 60 thi mot ngudi cao 1 m 80
s& thu duoc thém trung binh 5.525 d6 la mdi nim cho du hai ngudi nay cd
cac dic diém gidng hét nhau. Nhu nhiing gi Timothy Judge, mot trong
nhitng ngudi tién hanh nghién cru vé mbi lién quan gitta mic luong va
chiéu cao co thé, da noi “Néu ban thir lam phép tinh ndy cho mot ngudi lam
viéc trong 30 nim luc d6 chung ta s& thiy rang mot ngudi cao rao cé thé
kiém dugc hang trim nghin d6 la nho vao uu thé ciia ngoai hinh. “Ban da
bao giod thac mic rang tai sao c¢6 nhitng ngudi tai hén stirc mon lai nam gitr
nhitng chitc vu diéu hanh trong cac cong ty hay céc to chirc chwa? Po 1a
boi vi nhitng quyét dinh lya chon cta chung ta it dya trén 1y tri hon so véi
nhitng gi chiing ta van tudng ngay ca trong viéc tuyén lwa tmg cir vién cho
nhiing vi tri quan trong. Dicu nay duoc thé hién & chd mdi khi chiing ta
nhin thiy mot ngudi cao 16n 13 ngay 1ap tirc ho sé& dé lai cho chiing ta
nhirng 4n tuong tét dep.

Dich vu cham soc khach hang

Giam d6c ban hang ctia hing phan phéi cac san pham cua Nissan tai
khu d6 thi trung tdam New Jersey & Flemington 1a Bob Golomb. Golomb da
ngoai 50 tudi, mai toc den mong va ngan, deo cap kinh gong kim loai. Ong
mic mot bd complé kiéu cii, téi mau dé cho ¢ vé gibng nhu mot giam doc
ngan hang hay mot ngudi moi gidi ching khoan. Hon mat thap ky qua, ké
tir khi bat dau cong viéc kinh doanh xe hoi, tinh trung binh mdi thang
Golomb ban duoc 20 chiéc xe. Trén ban lam viéc ciia Golomb c6 dit mét
day nam ngdi sao vang, dugc trao ting nham ton vinh thanh tich ban hang
ctia 6ng. Trong giGi budn ban xe hoi, Golomb qua that 1a mot bac thay xuat
ching.
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Pé tro thanh mot nguoi ban hang thanh cong nhu Golomb, ban can phai
c6 nang luc dic biét dé thuc hién phuong phap chia nho van dé thanh
nhirng 14t cat mong. Khi mot khach hang ma ban chua timg gip trude do
buédc vao, rit co thé ho sé thuc hién mot trong nhitng cugc mua ban cé gia
tri 16n nhat trong cudc doi. Mot sd ngudi khong chac chan 1am con mot s6
lai c6 cam giac bon chon. Co nhitng ngudi biét chinh xac nhitng gi ho
mudn trong khi mot s6 khac thi lai rit mu mo. Ho c6 thé hiéu biét rat nhiéu
vé xe hoi va s& cam thay kho chiu v&i nhitng ngudi ban hang c6 giong ké
ca. Ho cling c6 thé 13 nhitng ngudi lidu linh dé cho ai d6 hudng dan va giai
thich nhimg gi ma ho cam thay chung dudng nhu 1a mot qua trinh qua ddi
phtic tap. Mot ngudi ban hang, néu 1a mot ngudi thanh cong, phai tap hop
duoc tat ca nhiing thong tin d6 — tirc 12 tim ra dong luc chung giita chong
va vo hay cha va con gai — xtr 1y thong tin, diéu chinh hanh vi cu xtir mot
cach phut hop va thuc hién tit ca nhitng cong doan nay chi trong mot vai
khoanh khac dau tién cua cuf)c gap go.

Bob Golomb 10 rang 14 mau nguoi ¢ thé thyc hién phuong phap chia
nho van dé thanh 14t cat mong ma khong mat qua nhiéu cong stc. Ong
chinh 1a mdt Evelyn Harrison khac cua nghé thuat ban xe. Golomb la nguo1
trAm tinh, c6 6c quan sat, than trong, va cé stic cudn hit theo phong thai
nha nhin, lich thiép. Ong ciing 13 ngudi chin chan, chu dao va thyuc su 1a
mot nguoi biét lang nghe. Theo Golomb, moi hanh dong ciia 6ng déu tuan
theo ba quy tic don gian sau: “Thi nhat 14 phai cham soc khach hang. Thir
hai 14 chdm séc khach hang. Va thi ba ciing 1a cham séc khach hang.” Néu
ban 14 vi khach hang mua chiéc xe hoi ciia Bob Golomb thi ngay hom sau
ban s€ nhan dugc mdt ca dién thoai tir 6ng éy dé chic chin ré“mg moi thur
déu van 6n. Néu ban tim dén phong kinh doanh nhung cudi cung lai khong
mua duoc chiéc xe nao thi ngay hom sau Golomb s€ goi dién cho ban, cam
on vi ban da ghé qua. “Ban luén phai tao ra by mat vui veé nhat va niém nd
nhat du cho hom day 12 mot ngay toi té. Va ngay ca néu trong gia dinh c6
xay ra nhitng chuyén khung khiép ban ciing van phai giit bd mat d6 khi tiép
xuc véi khach hang.”

Khi t01 gap Golomb, 6ng dua cho t61 xem mot thung cactong day ba
vong cudn chat day ca ndi thu ma 6ng nhan dugc trong nhiéu nim qua tir
nhitng khach hang cam thay hai 1ong véi sy phuc vu ctia 6ng. Theo Golomb
“mdi 14 thu déu c6 mot cau chuyén dé ké.” Va dudng nhu, Golomb khong
quén bat ky mot cau chuyén nao. Khi 14t nhanh qua toan bd cudn sach,
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Golomb ngau nhién chi vao mét 14 thu ngan duoc danh méy. Ong ké “Mot
budi chiéu thtr bay cudi thang 11 ndm 1992, mot cip vo chong dén day véi
cai vé thian thd trén khudn mit. Toi bén hoi: ‘Anh chi da danh ca ngdy hom
nay dé di mua xe dung khong a?’ Ho xac nhan cau hoi ctia toi va cho biét
khong ai hiéu y dinh ctia ho mot cach nghiém tac. Cudi cung toi da ban cho
ho mot chiéc xe va chiing t6i phai dua né vé tir tin Rhode Island. Mot
nguoi lai xe dd dugc phai di trong sudt ching dudng dai 400 dim (khoang
644 km). Va cap vo chong da rat hai long va vui suéng.” Golomb chi vao
mot 14 thu khéc va cho biét “Tir ndm 1993 dén gid chiing t6i d3 ban va
chuyén cho quy 6ng nay day 6 chiéc xe hoi. Ctr mdi lan mdt chiée xe hoi
nao duoc chuyén dén, ong éy lai viét mot 14 thu cam on. C6 rat nhiéu nguoi
nhu vay day. Con day la anh chang da vuot qua khoang cach 40 dim
(khoang 64km) tir Keyport, New Jersey dén ddy. Anh ta d3 mang cho toi ca
mot dia so.”

Tuy nhién con c6 moét 1y do khéac nira tham chi con quan trong hon gop
phan vao thanh cong cia Golomb. Golomb cho biét ngoai ba quy tac trén
ong con tuan theo mot quy tic rat don gian khac nita. Golomb c6 thé dua ra
hang triéu danh gia nhanh chong vé nhu cau cta khach hang ciing nhu
trang thai tdm tri ctia ho, nhung 6ng c6 gang khong bao gid danh gia bat ky
khach hang nao dua trén vé bé ngoai. Golomb cho rang tat ca nhiing ai
budc chan vao canh cira phong kinh doanh déu ¢ xac suat mua xe bang
nhau.

“Trong cong viéc nay, anh khong dugc phép c6 dinh kién trude bat ky
mot d6i twong khach hang nao.” Golomb noéi di néi lai diéu d6 khi chung
t6i gap nhau, va mdi khi nhac dén, khudn mat 6ng lai toat 1én cai nhin
thuyét phuc tuyét dbi. “Nhimg danh gia voi vang s& dan dén that bai. Anh
phai tao cho khach hang cam giac thoai mai nhat. Mot ngudi ban hang con
non kinh nghiém s€ nhin vao mdt khach hang va néi, ‘Tay nay trong co6 vé
gidng mot ké chang du strc mua ndi mot chiée xe.” Do 13 16i suy nghi do
nhat ciia mot nguoi ban hang boi vi doi khi nhitng ngudi it kha nang nhat
lai 13 nhitng ngudi 1am tién nhat.” Golomb ké tiép “T6i ¢6 vu 1am an véi
mot ngudi ndng dan. Trong sudt nhiéu nim tdi di ban cho 6ng nay du loai
xe. Chiing t0i ky hop dong qua nhitng cai bat tay, 6ng ay dua cho toi to 100
d6 roi noi, ‘Hay mang chiéc xe d6 dén nong trai ciia toi.” Tham chi chung
t6i khong phai viét ca don dat hang. Nao néu anh nhin thiy ngudi dan ong
nay cung v4i bd quan 4o lao dong va ddng phan bo cta ong ta, anh sé cho
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rang ong ta khong phai 1a khach hang dang quan tam. Nhung thuc té, nhu
ching t6i d3 noi trong vu budn ban nay, ong ta lai 1a mot khach hang rat
hao phong. Hay d6i khi ngudi ta nhin thdy mot cau bé con dang trong do
tu6i thanh thiéu nién va 1o cdu ta di. Va roi budi tdi ngay hom do, cau ta tré
lai cung cha me, ho chon cho cau mdt chiéc xe va khi éy thi hién nhién viét
hoa don cho ho s€ 1a mdt nguoi ban hang khac.”

Nhitng gi Golomb dé cp tdi vé viéc hau hét nhitng ngudi ban hang déu
rat dé mac phai 16i theo kiéu Warren Harding trudc day. Nhitng nguoi ban
hang nay khi quan sat mot khach hang vi mot Iy nao d6 ho di dé an tuong
dau tién vé vé bé ngoai cua vi khach che khut hét moi doan thong tin khac
ma ho cb gang thu thap ngay trong phut dau tién tiép xtc d6. Trong khi do,
Golomb ludn ¢ gang hudng thai do va hanh dong cia minh téi xu huéng
¢6 tinh chon lya can trong hon. C)ng huong moi loai “ang ten” minh co6 ra
ngoai dé thu thap xem liéu rang vi khach hang d6 da chac chin hay van con
do du, ho c6 hiéu biét hay chi 1a nhitng ké ngd nghéch vé van dé xe cd, ho
dang tin hay lai c6 nhitng hanh vi map mo kha nghi — va tir nhitng suy nghi
chot dén khi chia nho van dé thanh nhﬁ'ng lat cat mong nhu thé, Golomb ¢
gang diéu chinh lai va luoc bo nhing an tuong chi don thuan dua trén danh
gia vé bé ngoal Bi quyét thanh cong ctia Golomb nam & chd 6ng da quyét
dinh chién dau v6i nhing sai 1am theo kiéu Warren Harding.

Qua mat khach hang kho khao

Cau hoi dat ra ¢ day la tai sao chién lugc cua Bob Golomb c¢6 thé hoat
dong hiéu qua dén vay. Do 1a do nhiing sai 1am theo kiéu Warren Harding
hoa ra lai dong mot vai tro rat 16n va hau nhu khong duoc thira nhan trong
viéc kinh doanh xe. Vi dy, hdy xem xét cudc thi nghiém xa hoi dang chu y
duoc tién hanh vao nhitng nim 1990 béi mot giang vién luat tén 1a Tan
Ayres & Chicago. Ayres tap hop 38 nguoi trong do6 c6 18 dan 6ng, 7 phu nit
da trang, 8 phu nir va 5 nguoi dan 6ng da den vao cing mot nhom. Ayres bo
ra rat nhiéu cong strc dé lam sao cho vé ngoai ciia ho cang giéng nhau cang
tt. Tat ca nhitng ngudi trong nhom déu khoang 25 — 26 tudi. Tat ca déu co
sttc hap dan vira phai. Tat ca déu duoc yéu cau mic nhﬁ:ng bd quan 4o binh
thuong theo kiéu cii: phu nit thi mic 4o kiéu Va vay thang, di giay dé bang
con dan ong thi mic nhimg chiéc so mi tay ngan hodc so mi cai kin co,
quan chung va giay loafer (kiéu gidy da c6 dai rong kéo ngang & miii gidy,
chan nguoi di chi can truot vao va khong can phai thét budc). TAt ca bon ho
déu dugc dua cho ciing mot trang truyén tranh & bia cudn tap chi. Va ho
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duoc chi dan di téi tat ca 242 khu budn ban xe hoi trong khu vuc Chicago
va gidi thiéu ban than 1a nhiing tay thao viéc con tré, da tbt nghiép dai hoc
(trong cudc thr nghiém nhitng ngudi tham gia vao vai nhitng chuyén gia
phan tich h¢ théng tai ngan hang) va hién dang séng & khu vuc rat hién dai
trong thanh phd Chicago 1an can véi Streeterville. Nhitng hudng dan vé cac
nhiém vu ho can 1am thadm chi con cu thé hon nita. Ho s& phai budc vao
khu mua ban xe va doi dé ngudi ban hang tiép can v6i minh. Khi d6 ho sé&
phai néi “T6i mudn mua mdt chiée xe,” va chi vao chiéc xe co gia thap
nhat trong phong trung bay. Va sau khi ngudi ban hang dwa ra 10i chao
hang mé dau, ho s& phai mic ca qua lai cho dén khi ngudi ban hang hoic 1a
chép nhan muc gia ho dua ra hodc 1a tu chdi khong mac ca thém nira —
trong hau hét cac trudng hop, qua trinh nay s& dién ra khoang 40 phit.
Nhiing gi ma Ayres c6 gang 1am 1a nham vao cau hoi rat cu thé: Khi tat ca
nhirng yéu t6 khac déu ngang bang tuyét doi thi mau da va giéi tinh sé anh
huong thé nao dén mirc gia ma mot ngudi ban hang trong khu budn ban xe
s€ dua ra?

Két qua thu duoc rat giy an tuong. Loi chao hang ban dau ma nhiing
nguoi dan 6ng da trang nhan duoc cao hon 725 d6 la so voi murc gia ghi
trong hoa don cia nguoi ban (tirc mire gia ma nguoi ban phai tra cho nha
san xuat xe). Trong khi mot phu nir da trang nhan mirc gia chao cao hon
935 d6 la thi trung binh nhiing ngudi phu nit da den s€ phai nghe muc gia
chao cao hon 1.195 d6 la. Thé con dan 6ng da den thi sao? Mitrc gia chao
ma ngudi ban hang dua ra cao hon han so véi murc gia ghi trong héa don
ban hang 1a 1.687 d6 la. ThAm chi sau 40 phut mic c4, trung binh mdi
ngudi dan ong da den c6 thé nhan dugc muc gia giam, cao hon 1.551 d6 la
so v&i mire gia hoa don. Sau nhitng cudc thuong luong mat nhiéu thoi gian
nhing ngudi dan ong da den trong cudc thi nghiém cta Ayres luc két thiic
van phai nhan mirc gia cao hon muc gia ma nhitng ngudi dan ong da tring
khong can tén mot 1oi mic ca 800 d6 la. Ching ta nghi gi trude két qua
nay? Liéu c6 phai nhirng nguoi ban xe & Chicago déu 1a nhitng ké c6 niém
tin rat mu quang, ludn phan biét va cé thanh kién trudc van dé gidi tinh hay
khong? Pay chic chan 14 10i giai thich cuc doan nhat cho nhiing gi di dién
ra.

Trong kinh doanh budn ban xe, néu ban c6 thé thuyét phuc duogc ai do6
tra tién theo murc gia ghi san (muc gia dugc dan trén cira s6 xe trong cac
phong trung bay), va néu ban c6 thé thuyét phuc ho mua mot chiée xe véi
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phi bao hiém tron goi, nhimg chiéc ghé da, va hé thong am thanh cing véi
nhitng banh xe 1am bang nhom, ban c6 thé kiém duoc mot khoan hoa hong
tir vi khach ca tin d6, loi nhuan nay s& bang ding sb tién ban c6 thé kiém
dugc tur sau vi khach hang ma rt c6 thé ban lai con phai ddi mat voi nhirng
cudc mic ca day kho khian. Hay noi cach khac néu ban 1a ngudi ban hang,
luén c6 nhitng cam db rat 16n dé cd gang tung ra cac chiéu che mat nhitng
vi khach hang nhe da. Tham chi nhiing nguoi ban xe con ¢ mot tu rat dic
biét dung dé mo ta nhimng vi khach hang tra theo dung gia ghi san. Ho duoc
g01 1a nhirng “lay—down” (nhiing khach hang kho khao). C6 mot cach hiéu
& nghlen ctru ctia Ayres 13 nhitng ngudi ban xe chi don gian quyét dinh
chung rang phu nit va nguoi da den 1a nhitng lay—down. Vi vay, khi nhin
thdy mot ai d6 khong phai 1a nguoi da trang ho s& nghi thim “Aha! Pay chi
1a mot ké ngde va ngd nghéch. Minh ¢ thé kiém dugc mot khoan 16n day.”
Tuy nhién 101 giai thich nay khong mang y nghia nhu vay. Xét cho
cung, nhirng nguo1 mua la phu nitr va nguoi da den trong thi nghiém cua
Ayres di 1an lugt dua ra nhitng dau hiéu thyc sy rd rang rang ho khong phai
1a nhitng ké ngoc va ngd nghéch. Ho 13 nhitng nguoi c6 chuyén mon va da
t6t nghiép dai hoc. Ho lam nhitng nghé duoc danh gié rat cao. Ho séng ¢
ving 1an can giau c6 ctia thanh phd. Ho dn mic nhu nhitng ngudi thanh
cong. Ho du thong minh dé tién hanh mot cudc mic ca trong subt 40 phut.
Vay thi liéu c6 bat ky diéu gi trong nhiing thuc té duoc dua ra trén day cho
thay ho 1a nhimg ké nhe da khong? Néu nghién ctru ctia Ayres 1a bang
chting cho thay su phan biét dbi xtr 1a c6 ¥ thire, thi khi d6 nhimg nguoi
ban xe ctia Chicago néu khong phai 1a nhimng ké c6 niém tin mu quang ki
quic nhat (ma diéu nay duong nhu 13 khong thé) thi cling 13 nhitng ngudi
ngéc nghéch dén murc hoan toan khong hay biét dén nhitng dau méi cho
san ve nhu’ng vi khach nay (diéu nay ciing khong thé xay ra). Theo toi, thay
vi the c6 diéu gi d6 tinh vi, kho thdy hon dang dién ra & day Piéu gi s€ xay
ra néu vi mét 1y do nao d6 — nhu kinh nghiém, toan bd su hiéu biét vé viéc
ban xe, hay nhu nhitng gi ma ho hoc hoi dugce tir nhitng ngudi ban hang
khac — nhiing ngudi ban xe ndy lai ¢6 méi lién tuéng manh mé, vo thirc
giita nhitng “lay—down” v&i phu nit va nhitng nguoi thudc nhom thicu s6?
Va diéu gi s& xay ra néu ho lién két mot cach v thic hai khai niém nay
trong dau, theo diing nhu cach ma hang triéu ngudi My da lam khi qui két
nhitng tir “x4u xa” va “t6i 4c” cho nguoi My gbc Phi trong bai kiém tra IAT
vé chung toc, sao cho khi mot phu nit hay mot nguoi da den nao dat chan
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qua canh ctra khu budn bén, theo ban ning ho s& nghi ngay dén mot “ké
nhe da”?

Nhitng ngudi ban hang nay c6 thé cam két mot cach co y thirc va manh
m& vé van dé binh dang gidi va binh dang chung tdc. Ho ciing co thé khang
dinh lac qua quyét lic khong rang murc gia ma ho dua ra dua trén nhitng
hiéu biét phtrc tap nhét vé tinh cach ctia khach hang. Nhung nhitng quyét
dinh ma ho dua ra do tinh thé thiic bach khi mdi mot vi khach hang budc
chan qua canh cira lai khong giéng nhu vay. D6 13 mot loai phan tmg vo
thire. Ho ling 18 thu thap nhitng chi tiét hién nhién va nhanh nhat vé nhiing
nguoi1 mua hang trong cudc thi nghiém ctia Ayres — hay noi cach khac chinh
1a gi6i tinh va mau da cua nhitng khach hang nay — va sau d6 két hop chiing
v6i nhitng danh gia nay sinh tham chi khi di gap tat ca cac kiéu bang ching
d6i nguoce va méi mé khac. Nhitng ngudi ban hang di hanh dong gidng hét
nhu nhitng ctr tri tham gia bd phiéu trong cudc bau ctr tong théng nim
1920. Khi nhin vao Warren Harding, nhitng cir tri ndy da di ngay toi két
luan va nging suy nghi. Trong truong hop cia nhitng cir tri, sai lam ma ho
mac phai da mang dén cho ho mét vi téng théng tdi té nhat trong lich su
nudc M. Con trong trudng hop ciia nhimg nguoi ban xe, quyét dinh dua ra
murc gia cao ngat troi doi véi nhitng khach hang 1 phu nit va nguoi da den
khién nhitng nguoi c6 thé di mua xe lang dan ra.

Golomb ludn ¢ gang dbi xir voi tat ca cac khach hang cia minh binh
dang nhu nhau béi vi ong nhan thirc dugc chinh xac nhitng quyét dinh voi
va s€ nguy hiém nhu thé nao khi chi dua trén chung toc, gidi tinh va vé bé
ngoai. Poi khi mot nguoi ndong din véi vé bé ngoai khong gay thién cam,
trén minh mac bo quﬁn a0 lao dong ban thiu trén thuc té lai 1a nguoi rat
gidu c6 voi khu dat 4.000 mau Anh (khoang gan 16.200.000m vudng) trai
rong, con nhitng cd, cau bé tudi thiéu nién sau d6 s& quay trd lai ciing voi
ba me. Ciing c6 vai truong hop chang thanh nién da den lai Ia ctr nhan quan
tri kinh doanh t6t nghiép truong Harvard, va ngudi phu nit toc vang nho
nhan lai quyét dinh mua xe cho ca gia dinh. Va I& di nhién, cling c6 lic
nhitng ngudi dan dng vai mai toc bach kim, co d6i bo vai rong va chiée
cam nho ra lai 1a nhitng ké tim thuong. Béi 1y do d6, Golomb khong tim
moi cach dé che mat nhiing khach hang kho khao. Véi tat ca cac khach
hang, Golomb déu dua ra mot muc gid nhu nhau, 6ng chép nhan hi sinh
nhitng khoén 1gi nhuan cao & mdi chiéc xe dé thu duoc loi ich téng thé, va
161 d6n vé tinh lvong thién, trung thuc cua 6ng da truyén té1 mic ma hiéu
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qua cong viéc cua Golomb da ting thém mot phan ba nhd vao nhing vi
khach hang cam thay hai long trudc thai do phuc vu ctia éng. Toi ¢ thé chi
don thuan nhin vao mot ai d6 va néi ngay dugc “Nguoi ndy sé mua mot
chiéc xe hay khong?” Golomb tiét 16, “Anh s& phai tu hoi minh vé diéu d6
thoi con t6i thi chang c6 cach nao dé nhén ra diéu d6 ca. Poi khi t6i hoan
toan bi bat ngd. Doi khi mot anh chang budc vao khu budn ban, tay vay
vay s séc va noéi ‘Hom nay toi dén day dé mua mot chiéc xe. Néu gia ca
hop 1y, toi s& mua mot chiéc.” Va anh c6 biét diéu gi sé xay ra khong? Co
dén 9 trén 10 trudng hop, anh ta s& chang mua mot chiéc 6 t6 nao ca.”

Hiy nghi dén ngai King

Chung ta nén lam gi v6i nhimng sai 1am theo kiéu Warren Harding? Cac
kiéu thanh kién chung ta dang dé cap dén & day chua du rd rang dé gitp
ching ta dé dang dinh ra duoc giai phap. Néu nhu c¢6 mot diéu luat cho
phép nhitng quyén sach duogc viét rang nguoi da den khong thé dugc doi xur
binh dang nhu mot nguoi da trang thi giai phap hién nhién nhat 13 phai thay
doi diéu luat do. Nhung su phan biét ddi xir trong tiém thire lai doi hoi
nhiing bién phap giai quyét tinh té hon. Nhiing ctr tri trong cudc bau cir
nam 1920 khong hé cho rang ho dang bi ddnh lira bai vé ngoai thu hut cta
Warren Harding: cling tuong tu nhu vay nhiing nguoi ban xe & Chicago
trong nghién ciru ctia Ayres khong nhan ra rang ho di di qua xa trong viéc
qua mit phu nit va nhitng ngudi thuée nhom thiéu s6 hay nhu khi ban giam
dbc nhan ra rang ho d qua thién vi khi danh nhiéu thién cam cho nhiing
nguoi cao 16n. Néu co diéu gi d6 xay ra bén ngoai nhan thirc ctia con nguoi
thi ban s& ¢ dinh né nhu thé nao day?

Cau tra 101 & day 1a chiing ta nhat thiét phai co su tro gitp khi doi mat
v4i an tuong dau tién cia minh. Chung c6 thé bat ngudn tir tiém thirc hay
noi cach khéc 1a tir phia sau canh cura bi khoa bén trong bd ndo cua ching
ta. Tuy nhién nhiing thir nam ngoai nhan thirc cia chung ta khong c6 nghia
1a ching ta khong kiém soat dugc. Chang han nhu hoan toan 1a sy that khi
ban c6 thé tham gia 1am bai kiém tra IAT lién quan dén van dé chung toc
hay hen quan dén van dé nghé nghiép vai s6 luong khong gisi han va ban
co gang het strc dé c6 thé tra 10i nhanh & cac nhom phirc tap hon, va két
qua & mdi lan kiém tra chang c6 chut khac biét nao. Nhung du ban c6 tin
hay khong thi thoi gian tra 101 cac cAu hoi ciia ban s& thay doi néu trude khi
lam bai kiém tra toi yéu cau ban nhin bao quat mdt loat cac birc anh hay bai
bao vé nhiing ngudi nhu Martin Luther King, Nelson Mandela hay Colin
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Powell. Bat ngo thay, viéc lién tudng nhitng diéu mang ¥ nghia tich cuc voi
ngudi da den dudng nhu khong con kho khan nita. Banaji cho biét “Mot
sinh vién cua ti trudc ddy ngay ndo cling tham gia lam bai kiém tra IAT.
Pay 14 viéc dau tién cau ta lam vao cac budi sang. Cho dén mot ngay khi
bat dau co nhitng lién tudng tich cuc vé nguoi da den, cu ta dd néi “That
la. Trudc day két qua cac bai kiém tra cua tdi chua bao gid nhu thé ca.” o
12 boi vi tat ca chung ta déu cd gang thay doi két qua bai kiém tra IAT va
chung ta déu that bai. Nhung cdu sinh vién nay 1a mot anh chang rat mé
dién kinh (mon thé thao thé manh cua cac van dong vién da den) va cau ta
nhan ra rang trudc khi 1am bai kiém tra IAT va thu duoc cac két qua khac
biét kia, cau ta di danh ca budi sang dé xem thé van hoi Olympic.

An tuong ban dau cta chung ta 1 két qua cta nhitng kinh nghiém ban
than va cac tac dong ctia moi trudng séng, diéu ndy cd nghia 1a ching ta c6
thé thay d6i nhiing an tugng d6 — hay noi cach khac, chiing ta co thé thay
d6i cach thirc chia nho van dé thanh nhiing 1at cat mong — bang viéc thay
d6i nhimng diéu da trai qua trong d6 c6 bao gdm ca cic an tuong nay. Néu
ban 1a mot nguoi da trang ludn mudn doi xtr binh dang véi nguoi da den
trén tat ca cac phuong dién — tic 1a nhitng ngudi mudn chudi lién tudng veé
ngudi da den ctia minh ciing tich cyc nhu chudi lién tudong vé nhing ngudi
da tréng — thi mot cam két don gian thyuc hién sy binh d:fmg thoi 1a chua du.
Ban can phai thay doi cude séng ctia minh dé tao duoc mbi quan hé thuong
xuyén v&i nhitng ngudi thudc nhom thiéu so, dé khong con kho chiu véi su
hién dién cua ho, va dé quen thudc véi nhimng gi tét dep nhat trong nén van
héa cua ho. Diéu nay s€ gip ban khong bi nhitng do du, ban khoan, va lo
lang phan boi lai minh khi gip g, thué nhan cong, hen ho hay trd chuyén
v6i mot ngudi thude cac nhom thiéu s nay. Nhan thire nhanh mot cach
nghiém tic — hay néi cach khac la thtra nhan strc manh ky di¢u ma nhiing
an tuong dau tién tac dong 1én cudc sdng ciia chiing ta — doi hoi chung ta
phai di nhitng budc chu dong dé ché ngu va diéu chinh nhitng 4n tuong
nay. Trong phan tiép theo ctia cudn Trong chdp mat, t6i s& ké lai ba cu
chuyén vé nhitng nguoi da phai doi mat voi nhitng hau qua do an tuong ban
dau va nhitng danh gia voi vang gay ra. C6 mot s6 ngudi da thanh cong
nhung mot s6 khac thi lai that bai. Tuy nhién, theo suy nghi cua toi, tat ca
nhitng nguoi ndy déu cung cip cho ching ta nhitng bai hoc quan trong vé
cac cach thirc giup ching ta c6 thé hiéu rd hon va di dén nhimg gi6i han
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v6i stec manh ki diéu cua phuong phap chia nho van dé thanh nhimg 1at cat
mong.
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Thanh cong vang doi cua Paul Van Riper

Sang tao ra cau triic clia tinh bot phat

Paul Van Riper 1a mét nguoi cao, géy, véi mai dau bi hoi dé 16 khoang
dau nhan bong, ong thuong deo cip kinh gong kim loai. Dang di khién d6i
vai ong tré nén vudng van. Ong c6 giong ndi coc can nhung uy nghiém.
Ban b¢ thuong goi 6ng bang cai tén Rip.

Nam Rip muoi hai tudi, c6 1an trong ltic ba cha con dang ngdi trén xe 6
t0 (Ong con cd mot nguoi anh em song sinh nita) cha 6ng da doc dugc mat
cau chuyén trén to bao viét vé chién tranh Triéu Tién. “Nay, cac chang
trai,” cha 6ng néi: “Chién tranh sip két thiic. Tong thong Truman dang diéu
dong binh ching linh thuy danh bo dén Triéu Tién.” Tir d6 tro di Rip da
quyét dinh sau nay khi 16n 18n, 6ng s& gia nhap vao quan doan linh thuy
danh bo ctia My. Trong lan dau tham gia chién tranh tai Viét Nam, 6ng gan
nhu d3 bi dai bac xé 1am d6i trong luc dang giao chién voi mot don vi clia
quan doi mién Bic Viét Nam trén mot canh déng ngoai vi Sai Gon. Nam
1968, ong tro lai Viét Nam voi cuong vi chi huy cua dai doi Mike
Company (tiéu doan s6 3, thudc binh chung sé 7, su doan linh thuy danh bo
thr nhat). Pai d6i ctia ong hoat dong trén ving dat ¢ dia hinh chi yéu 1a
d6ng bang va ddi nui, kep gitra hai khu vuc nguy hiém ma nhiing ngudi
linh thuy danh b0 goi 1a Dodge City (thanh phd cua nhirng 1an tranh) va
Arizona Temtory (mlen dat Arizona). Tai dy, nhiém vu ctia 6ng 1a ngin
chin quan doi mién Bic Viét Nam na phao vao Pa Nang. Trudc khi R1per
c6 mit & vung dat ndy, cac cudc nd phao tin cong vao khu vuc do dng tuan
tra xdy ra mot hodc tham chi hai 1an mot tuan. Nhung sudt ba thang séng
trong vong nguy hiém, ong chi b tin cong duy nhat mot lan.

“Téi thudng nhé dén 1an dau tién gip 6ng dy. Moi chuyén ¢ nhu vira
madi X4y ra ngay h6m qua.” Richard Gregory, trung si dudi quyén Van
R1per phu trach vé k¥ thuat ké lai. “Cau chuyen dién ra & khu vuc gitta d6i
50 55 va d6i s6 10, phla bong Nam ba Nang Chung t6i dd bat tay nhau.
Ong 4 ay co glong no6i tram, va chic nich. Rat thang than. Kiém 10i. Pay tu
tin. Ong khién nguoi ta lién tudng tdi mot chiéc banh khong phu kem. Con
ngudi ciia 6ng 1a nhu thé ddy, va 6ng ludn giir phong thai d6 trong sudt thoi
gian dién ra cudc chién. Van Riper c6 mot cin phong dé 1am viéc ngay gitta
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khu vuc giao chién ctia chiing t6i — chiing toi van thudng goi noi nay la kho
ruou manh — nhung tdi chua bao gio nhin thdy 6ng & d6. Ong ludn luén &
ngoai canh déng hoic bén canh boongke ctia minh dé suy nghi xem ké
hoach tiép theo s& nhu thé nao. Néu trong tai ¢ sdn mot to gidy 1a ong s&
viét ngay cac ké hoach ctua minh 1én d6. Va sau d6, mdi khi c¢6 cudc hop,
ong sé 16i ra bay hodc tim mau gidy nho. Mot lan, toi cing ong di trong
rimg cach mot con séng vai thude, Van Riper mudn trinh sat vai khu vuc,
nhung bi che khuat tam nhin. S& 13 rat nguy hiém néu Van Riper khong coi
gidy, lao xudng va boi ra giita dong nudc, 6ng ay da boi ding dé co thé
quan sat doc theo dong song.”

Tuan dau tién cta thang mudi mot nam 1968, dai do6i Mike Company
da phai tham gia vao mot cudc giao tranh dir déi véi trung doan phao binh
cua quan doi mién Bic Viét Nam c6 luc luong hung hau hon rat nhiéu. “Co
lac chiing toi da phai nhd dén doi bac sy ctiru ho dé chuyén cac binh linh bi
thuong ra khoi ving chién sy. Khi may bay truc thing dang ha canh, quin
d6i mién Bac Viét Nam da phong tén Iira vao sé chi huy,” John Mason mot
trong nhitng ngudi chi huy trung ddi clia dai doi nhé lai. “Chung toi bat
ngo mat di muoi hai linh thuy danh bd. Moi chuyén that toi té. Chuing t61
da roi bo khu vuc dé trong ba hodc bén ngay sau, nhiéu linh bi chét, tong
s6 c6 thé 1én t6i 45 nguoi. Nhung ching tdi ciing da tién gan téi duge muc
tiéu ctia minh. Chiing t6i quay trd lai Poi sb 55, va ngay ngay hom sau,
ching t61 tiép tuc thuc hién nhiém vu di chuyén va b tri lye lugng thanh
cac t6, doi, duyét lai doi hinh, d6i ngii. D ban c6 tin hay khong nhung
dung 13 chung toi da tap luyén dé rén luyén than thé. La mot trung uy tré,
t6i chua bao gio ¢d ¥ nghi rang chiing t6i lai di rén luyén than thé trong tinh
trang ma nguy hiém lic nao ciing can ké, nhung ma dung 1a chung toi da
1am nhu vay day. Ching ti thuc hién nhirng bai tip co ban déu din hang
ngay. Sau mdi cudc chién dau, chiing t6i c6 khoang thoi gian ngan ngui dé
nghi ngoi rdi tiép tuc trd lai cong viée luyén tap. P6 chinh 1a phuong phap
Rip diéu khién dai doi.”

Van Riper 1a ngudi nghiém khac va thang tinh. Ong 1 nha nghién ctru
chién tranh c6 cac quan diém rd rang va mach lac. “Ong 4y giéng nhu mot
ga gang—to,” mot binh si khac trong dai dg1 Mike Company cua 6ng nhd
lai, “nguo1 khong chi dao quan doi trén ban lam viéc ma thuc hién diéu do
ngoai mit tran.” La nguoi rat xong x40 nhung xong x4o theo cai cach ma
ban s& khong cam thay phién long mdi khi thuc hién nhiém vu 6ng giao
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pho. T6i nhé ¢6 lan tham gia ciing voi mot t6 linh trong tran phuc kich ban
dém. Qua may bo dam, t61 nhan dugc cudc goi cua thuyén trudng Van
Riper (chirc danh ma nhitng ngudi linh thuy danh bo dung dé goi vi chi huy
ctia dai doi minh). Ong 4y cho tdi biét c6 khoang mot trung do6i dich dang
tién vé phia t61, va nhi¢m vu cua t61 1a chan ho lai. T61 tra 101: “thua thuyén
trudng, quan ta chi co chin nguoi.” Ong Ay cho toi biét rang néu tdi can dng
s& dua dén mot luc luong danh trd lai. D6 chinh 1a cé tinh cua 6ng. Du ddi
phuong véi luc lugng ap dao trong khi chiing t61 chi ¢6 chin nguoi, thi
cling khong chut ludng Iy trong suy nghi ctia Van Riper rang chung toi
budc phai chéng tra lai. Tai bat ct khu vuc nao cua thuyén trudng, chéng
tra lai, nhitng chién thuat quan sy ctia 6ng déu phat huy tac dung, ludn
khong nhuong bo.

Mua xuan nam 2000, mot nhom cac vién chuire cép cao cia LAu Nam
Goc da co cude tiép xtic vai Van Riper. Vao thoi diém d6, 6ng da nghi huu
sau nhitng nam thang dai tao dung duoc mot sy nghiép xudt sic. Lau Nam
Goc dang dit nhitng vién gach dau tién cho ké hoach phat trién mot loai tro
choi chién tranh (dung dé thir nghiém cac hinh thic va chién lugc chién
tranh m&i) ma ho goi 1a Thach Thirc Thién Nién Ki *02 (Millennium
Challenge *02). Pay 14 tro choi chién tranh d6 so nhat, ton kém nhat trong
lich sir. Cho dén luc nay, tro choi da di dén nhitng quyét dinh cudi cung —
khoang thang bay va dau thang tam nam 2002, tirc 14 hai ndm rudi — trd
choi dugc hoan thanh véi chi phi hai tram nam mu’(yi triéu do la, so tién con
16n hon tong ngan sach chi cho qudc phong o mot s6 nu’orc Trong kich ban
ctia Thach Thirc Thién Nién Ki, & quéc gia no nam gan ving vinh Persia,
sau khi ly khai khéi chinh phu, mot chi huy quan doi xdo quyét da de doa
nhan chim ca khu vyc trong bién lira chién tranh. Han ta c6 quyén lyc dang
so dya trén 1ong trung thanh cua con ngudi véi ton gido va véi cac sic toc.
Han chira chap va bao trg cho muoi bon t6 chirc khing bo khac nhau va la
hiém hoa chdng lai nudc M§. Trong Thach Thtrc Thién Nién Ki, Paul Van
Riper duoc dé nghi dong vai tén chi huy xao quyét, va sau ndy vai dién do
lai tré thanh mot sy lwa chon mang day tinh sang tao (nhung con tiy vao
suy nghi cua ban, do cling co thé 1a mét vai dién tdi te).

Mot budi sang ¢ Vung Vinh

Nhém diéu hanh céc tro choi chién tranh cho quin d6i My duogc goi 1a
Joint Forces Command (luc luong lién quan hay JFCOM) T6 chirc nay
c6 tru so 12 hai toa nha xay bang bé tong nam ¢ cubi con dudng quanh co
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dan ra dudng cai tai Suffolk, bang Virginia cach phia nam va déng cia
Washington DC vai gio 1ai xe. Ngay trudc cong vao bai dd xe, c6 mot choi
gac nho ma néu dung tir ngoai dudng khong dé nhin thay dugc. Ca doanh
trai dugc bao boc bdi hang rao day thép kién cd. Chay doc theo con duong
la mot cira hang cua tap doan ban 1¢ Wal-Mart. Bén trong, JFCOM trong
chang khac gi mot tdoa nha rong chira nhiéu van phong binh thuong khac,
V61 cac phong hoi thao, cac day phong ngu nhd, cac hanh lang dai dugc trai
tham va chiéu sang. Tuy nhién céng viéc ciia JFCOM thi lai chang binh
thuong chit nao. Pay 13 noi Lau Nam Goc dung dé kiém tra cac ¥ tudng,
nhiing thir nghiém ciing nhu cach to chitc quan doi bang nhiing chién luoc
quan sy moi.

K& hoach thuc hién tro choi chién tranh nay chinh thirc dugc khoi
xudng vao mua he nam 2000. Cung mdt luc, JFCOM da tap hop hang tram
cac nha phan tich, cac chuyén gia vé quan su ciing nhu cac chuyén vién vé
phan mém. Theo cach goi trong trd choi nay, nudc M¥ va tat ca cac dong
minh duoc goi la D61 Xanh, con ké thu dugc goi 1a Boi1 Bo. JFCOM da tao
ra mOt hd so chira toan bo thong tin ctia moi doi, ho so nay bao g@)m moi
thtr ma ho mudn biét vé sttc manh cta doi minh cling nhu ctua ddi phuong.
Trong vai tuan chuan bi, ca hai luc luong cua Poi1 Xanh va Boi Do tham
gia vao mot loat cac bai tap “di chuyén theo dudng xoan d¢” nham chuan bj
cho tran chién cudi cung. Trong khoang thdi gian nay, tén chi huy quan doi
x40 quyét ngay cang trd nén hiéu chién hon trong khi d6 nuéc My ngay
cang thém lo lang.

Cudi thang bay, ca hai phe c6 mit tai Suffolk va bat dau tién hanh cong
viéc trong nhitng cin phong 16n, khong cé ctra s6. Pay 1a nhiing cin phong
dung cho muyc dich thir nghi¢m, nam tai tﬁng mot toa nha chinh cua
JFCOM. Cac quan doan linh thuy danh bo, khong quan, quan ddi, cung cac
don vi hai quan dong tai cac can ctr quan sy khac nhau xung quanh nudc
My dugc dit trong tinh trang bao dong san sang thi hanh cac ménh 1énh cta
b6 chi huy P61 Xanh va P61 DBo. Thinh thoang khi P61 Xanh ban tén lua
hodc phong phi co, thi trén thuc té, tén lira da thuc su phong di hodc may
bay da thuc sy cat canh, con néu khong thi mot trong bdn muoi hai mé hinh
may tinh riéng biét s& mo phong mdi hanh dong d6 chinh xac dén ndi tréng
giéng hét nhu that. Cudc thir nghiém kéo dai trong hai tuan rudi. Dé co
nhirng phan tich sau hon, mdt nhém cac chuyén gia cua JFCOM da nghe,
ghi lai va kiém tra chat luong tat ca cac cudc doi thoai, déng tho1 mot may
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tinh dé theo ddi timg vién dan, timg qua tén lira phong ra ciing nhu cach bai
binh bé tran cta doi xe tang. Nhiing diéu nay thuc sy da khién tro choi
vuot qua quy mo ciia mot cude thir nghiém. Chua ddy mot ndm sau, moi
chuyén di tré nén rd rang hon — khi nuéc My tién hanh xam chiém lanh tho
mot quoc gia Trung Pong ding dau 1a tén chi huy xao quyét, ké c6 quyén
luc 16n manh dya trén anh hudéng cua hin ddi véi cac toc nguoi va bi nghi
ngd da chira chap nhirng ké khung b6 — thi tro choi chién tranh dang duoc
thyc hién 12 mot cudc dién tap hoan hao chuan bi cho cudc chién.

Muc dich duge xac dinh tir ddu cua Thach Thire Thién Nién Ki 1a cong
cu dé Lau Nam Goc kiém tra cac ¥ tudéng méi, mang tinh so khai vé cach
thirc tién hanh chién tranh. Trong chién dich Bdo Tap Sa Mac (Operation
Desert Storm) nam 1991, nuéc My d3 pha tan quyén luc cia Saddam
Hussein & Kuwait. Nhung d6 hoan toan 1a mdt tran chién theo kiéu Kuwait
truyén théng: hai luc luong vii trang c6 t6 chitc dugc trang bi mot khoi
lugng 16m vii khi chién diu mat doi mit trén chién truong. Sau chién dich
Bio tap sa mac, Lau Nam Goc dan bi thuyét phuc rang loai hinh chién
tranh nay khong sém thi muén sé& 18i thoi: khong mot ké nao lai ngu ngde
dén mtrc dam thach thic nude My d6i dau trong mot cude chién tranh quan
su thuan tuy. Trong twong lai, cac cudc xung dot s& cé tinh lan truyén.
Chiting dién ra & cac thanh phd ciing thuong xuyén nhu trén chién truong
vay, ké hoach hanh dong ciing quan trong khong kém gi vii khi, dong thoi
giao tranh khong nhitng bang quan doi ma con bang ca tiém luc vé kinh té,
van hoa. Nhu mot chuyén gia phan tich cia JFCOM da noi: “cac cude
chién sép to1 s€ khong chi 1a nhiém vu cua lyc luong quan doi. Nhan tb
quyét dinh khong phai 1a ban ha duoc bao nhiéu xe ting, lam ddm bao
nhiéu chién ham hay ban roi bao nhiéu chiéc may bay ma nam & phuong
phép dé chia r& cac bd phan trong hé thong ctia dich. Ngoai nang luc chién
dau, ban con phai chtl y dén kha nang tién hanh cudc chién. Quan ddi can
dugc lién két véi hé théng kinh té, nén vin hoa cling nhu cac mbi quan hé
ca nhan. Chung ta phai hiéu rd dudng day lién lac gitra tat ca cac hé théng
do.”

Bay gid v6i Thach Thire Thién Nién Ky, Poi Xanh di nhan duoc cac
nguon chat xam nhiéu hon bat ky doi quan nao trong lich str. JFCOM da
phat minh ra céi goi 1a Panh Gia Hoat Bong Thuc Thi (Operational Net
Assessment), cong cu dua ra nhimg quyét dinh can d6i nham x¢é 1é ké dich
thanh mot diy cac hé théng — quan sy, kinh té, x4 hoi, chinh tri — dong thoi
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tao ra mot ma tran mé ta moi lién hé gifta cac h¢ théng d6 va chi ra mdi lién
két ndo giira cac hé thong s& dé bi tdn cong nhat. Nhimg nguoi chi huy cia
Dad1 Xanh cling dugc trang b1 mot cong cu co6 tén la Hoat Bong Dua Trén
Hiéu Qua (Effects—Based Operations), gitip ho vuot ra ngoai 16i suy nghi
vé cac phuong phap quan sy truyén thong: tan cong dich bang viéc ban
trang muc tiéu va pha huy tai san quan sy ctia d6i phuong. Ho con nhin
duoc mot ban dd da ning cho phép st dung ngay 1ap tirc thong tin thu thap
dugc tir tinh hinh cudc chién goi 1a Hinh Anh Céc Hoat Pong Lién Quan
Chung, CROP (Common Relevant Operational Picture) — mot cong cu dé
1ap ké hoach twong tac chung. Ho con duoc cung cap thong tin ciing céc tin
tire tinh bao 16n chua ting thay tir bat ky ngudn nao trong chinh quyén My,
va mot phuong phap luan mang tinh hé théng. Ho c6 tat ca phuong tién ma
Lau Nam Géc hién st dung.

“Chung toi xem xét tit ca cac yéu t6 bao quat, toan dién c6 thé anh
huéng dén moi truong ctia ddi phuong nhu chinh tri, quan su, kinh té, xa
hoi, van hoa, thé ché,” ngudi chi huy cia JFCOM, tudng William F.Kernan,
n6i v4i cac phong vién trong théng cdo bao chi ciia Lau Nam Goc sau khi
tro choi chién tranh két thuc. “Co nhitng yéu to lam suy yéu kha ning cia
mot dan toc C6 nhitng nhan t6 ma néu tic dong vao ching thi ngay lap tirc
c6 thé pha v& nang luc tiém tang clia ca mot quoc gia nhu: kha ning truyén
dat tu tuong, kha nang khoi day stc manh quan ching nhan dan, hoic c6
thé lam anh hudng to1 y chi, long quyet tam dan toc... tir do thu tiéu bd may
quyén luc & nu’oc d6. Hai tram nam veé trudc Napoleon da viét rang “mot vi
tuéng khong nam chic bat ¢t diéu gi, khong hiéu rd vé ké dich, va tuyét
d6i s& khong thé biét dugc minh dang dimg & dau.” Chién tranh an sau mot
16p swong mu. Muc dich cia Thach Thic Thién Nién Ki la vén man suong
mu d6 1én, nhd vao cong nang cua cac vé tinh cong suit 10n, cac bo cam
bién cung cac siéu may tinh.

Xét trén nhiéu phuong dién, d6 1a 1y do giai thich vi sao quyét dinh lya
chon Paul Van Riper vao vai chi huy ctia Doi Do lai 1a mot quyét dinh day
tinh sang tao, bdi vi néu Van Riper dung ¢ vi tri nao, thi do s€ la mot su lya
chon hoan hao. Van Riper khong tin rang ban c6 thé xua tan 16p swong mu
ctia chién tranh. Thu vién dat trén tang hai trong can ho cua 6ng ¢ bang
Virginia chit day cac tic pham viét vé cac 1y thuyét phirc tap va cac chién
lwge quan sy. Xuat phat tir nhitng kinh nghiém cta ban than thu duoc trong
cudc chién ¢ Viét Nam cling nhu sy hiéu biét uyén tham vé cac quan diém
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ctia nha 1y luan quan su ngudi Puc Carl von Clausewitz, Van Riper dan bi
thuyét phuc rang chién tranh ban than n6 da la mot dudng ziczac, hdn don
va khong thé du doan trudce duoc. Trong nhitng nam 1980, Van Riper da
thuong xuyén tham gia vao cac bai tip huan luyén va theo hoc thuyét quan
su, JFCOM can ¢6 ong trong Thach Thirc Thién Nién Ki dé thtr nghiém vé
cachra quyét dinh mot cach co hé théng va dua trén nhitng phan tich. Ong
khong thich nhitng diéu nay. N6 di qua xa va kéo dai qua 1au. “Tdi nhé
rang c6 mot 1an,” Ong cho biét, “giita luc chung toi dang thue hién do bai
tap. Nguoi chi huy su doan ra 1é€nh, “Durng lai, hdy quan sat vi tri cua quan
dich.” Ching t6i da & d6 tam dén chin tiéng dong ho, nhung cudi cting
quan dich lai xuat hién dang sau chung t6i, lam déo 16n cac ké hoach ma
chung t6i da chuan bj tir trudc d6.” Khong han 1a Van Riper ghét tat ca
nhitng phan tich dya trén 1y tri. Nhung 6ng nghi chung khong phu hop voi
cac dién bién trén chién truong, noi ma nhitng sy bat on cua cudc chién
cling nhu ap luc ctia thoi gian khién con ngudi ta khong thé so sanh cac
phuong an dé chon lua cac phuong phap can trong va binh tinh.

Pau nhirng nam 1990, khi con 1a hi¢u trudng cua Pai hoc quan doan
linh thuy danh bo (Marine Corps University) & Quantico bang Virginia, Van
Riper da két than véi Gary Klein. Ong nay dang diéu hanh mot cong ty c6
van & Ohio va 13 tac gia ctia cudn sach co tua dé Ngudn gdc cla strc manh
(Sources of Power), mot trong nhitng tic pham kinh dién vé cach ra quyét
dinh. Klein di tién hanh nghién ctru trén cac y t4, cac nhan vién tai khoa
héi strc cap ctru, linh ctru hoa va nhitng nguoi thuong xuyén dua ra quyét
dinh trong tinh trang phai chiu ap luc, tir 36 mot trong nhiing két luan ma
ong rut ra la khi dua ra quyét dinh, nhitng ngudi nay khong so sanh moi
kha ning c6 thé xay dén mot cach logic va co hé thong. P chinh 1a cach
con ngudi duge day dé ra quyét dinh, nhung trong thuc té, ching ta thudng
ra quyét dinh qua cham chap. Céc y t4, linh ctru hoa trong nhirng nghién
ctru cta Klein thudng danh gia tinh hudng hau nhu ngay lap tirc roi hanh
dong, dua vao kinh nghiém, tryc giac va mgt loai mé phong g?m ding cua
tri 6¢c. POi véi Van Riper, diéu d6 dudng nhu ¢ thé dién ta rat chinh xac
cach con ngudi ra cac quyét dinh trén chién truong.

Mot 1an, dé théa man tri td mo, Van Riper va Klein cung mgt nhém
khoang mudi hai ngudi bao gdm cac tudng ta thudc quan doan linh thuy
danh bo da dap may bay tdi so glao dich ching khoan Mercantile & New
York. Van Riper ty nhil v&i minh rang, ngoai sé chi huy trong thoi ki chién
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tranh ra 6ng chua bao gio nhin thdy mét noi nao huyén nao nhu thé nay —
ong va cac ban co thé hoc hoi duge diéu gi d6 tir noi day. Khi tiéng chudng
vang 1én bao hiéu ngay 1am viéc da két thuc, cac vi tudng budc 1én san giao
dich va bat dau tro choi lién quan dén cong viéc kinh doanh. Sau d6 ho dua
mot nhom cac nha giao dich chimg khoan tir phdé Wall t6i cin ct quan su
trén ddo Governor dé tham gia tro choi chién tranh d6 qua may tinh. Nhiing
nhan vién giao dich chtiing khoan choi rat xuat sac. Tro choi nay doi hoi ho
phai quyét dinh dtt khoat, nhanh nhay voi mot luong thong tin han ché
trong tinh trang chiu strc ép 16n. Di nhién d6 1a nhiing diéu nay lién quan
dén cong viéc hang ngay cua ho. Sau d6 Van Riper dua nhiing con nguoi
nay dén Quantico, dua ho vao trong cic xe ting va yéu cau ho thyc hién
cac bai tap ban dan that. P6i v4i Van Riper thi moi chuyén duong nhu ngay
cang tré nén rd rang hon, vé co ban nhitng nguoi tri thire “qué kho, dau toc
bu xu” nay da bi budc phai tham gia vao mot cong viéc tuong ty véi ban
chi huy ctia quan doan linh thuy danh bo — sy khac biét duy nhat c6 ching
chi 12 & chd mot bén dit cugc vao tién bac con bén kia dit cugc vao mang
song. “T6i con nhd 1an dau tién nhitng nhan vién giao dich chimg khoan
gip g& cac tudng ta quan doi,” Gary Klein cho biét. “Dé 1a vao mot bira
tiéc ruou cocktail, t6i d3 nhan thay co diéu gi d6 thuc su khién t6i giat
minh. Trudc mat ban 1a nhitng chi huy luc lugng Hai quan, hau hét déu 1a
cac tudng hai, ba sao ma ban biét mét vi tudng Hai quan thi trong nhu thé
nao roi day, mot s6 ngudi chua bao gid dén New York. Bén canh d6 1a
nhitng nhan vién giao dich chirng khoan ngudi New York tré trung & do
tudi khoang hai muoi, ba muoi. T6i quan sat cin phong thay c6 nhiing
nhom tir hai dén ba ngudi, va nhém nao cling ¢ cac thanh vién cua ca hai
bén. Chi c6 diéu ho lai khong to ra khach sao. Ho trao doi v kién, ban luan
s6i noi v6i nhau rat ty nhién thoai mai. Téi tu nhu rang, nhitng con nguoi
nay 1 nhirg nguoi ban tim giao. Ho xr su v6i nhau bang tat ca sy kinh
trong.”

No6i cach khac, Thach Thirc Thién Nién Ki khong chi 1a mdt cudc chién
dau gifra hai lyc lugng quan sy. N6 thuc su 1a tran chién gilra hai triét 1y
quan sy hoan toan doi 1ap. P61 Xanh dya trén cac co sé dir liu, cac ma
tran, va hé phuong phap luan ctia minh dé c6 thé naim dugc toan bo nhiing
muu do, nang luc cua ké dich. Con b1 Do do mot ngudi dan 6ng dang
nhin vao m{t nguoi nhan vién giao dich chirng khoan luén hanh dong theo
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ban niang, dua ra mot nghin quyét dinh ngay tirc khic va coi twéng Hai
quan nhu mot ngudi ban tam giao.

Vio ngay dau tién cta tro choi, Poi Xanh di d6 bd hang chuc trong sd
hang nghin quan xudng ving Vinh Persia. Ho bo tri mot hang khong mau
ham ngay ngoai khoi qudc gia cia Doi Po. O d6, dua vao sttc manh noi troi
ctia luc luong quan doi hung hau, Poi Xanh giri téi Van Riper mot toi hau
thu gom tam diém, trong d6 diém thtr tim yéu cau Van Riper phai dau
hang. Ho hanh dong vé1 su tin tudng tuyét ddi, boi vi ma tran Panh Gia
Hoat Bong Thuc Thi (Operational Net Assessment) cia hg da chi ra nhitng
vi tri so ho ctia Poi Po va nhimg dong thai tiép theo ciing nhu cac phuong
an tac chién ma Doi Do s& c6 kha nang thuc hién. Nhung Van Riper lai
hanh dong khac vdi nhitng gi ma may tinh du doan.

D061 Xanh da ty danh sdp cac thap phat song vi ba va cac duong day cap
quang ctia minh v&i mot gia dinh rang khi d6 Doi o budc phai sir dung
cac phu:ong tién lién lac qua vé tinh, dién thoai di dong, va nhu thé thi ho
c6 thé bat du'(rc nhitng thong tin lién lac nay.

“Ho cho rang Poi Do s& bi bat ngo vi diéu nay,” Van Rlper nhd lai.

“Bat ngd u? Bat ky ai c6 tim hiéu biét mot chut cling hiéu rang khong thé
trong cay vao nhitng k¥ thuat nay. D6 chinh 14 16i suy nghi cua Doi Xanh.
Li¢u con ai dam sur dung dién thoai di dong va v¢ tinh nhan tao nira sau
nhiing gi da xay ra doi vdi Osama bin Laden & Afghanistan? Chung toi da
lién lac bang nguoi dua thu trén nhitng chiéc xe gan may, va thong tin duoc
an dudi dang cac ciu cau nguyén. Ho c6 hoi t6i rang, ‘Anh di 1am thé nao
dé ra 1énh cho céc phi co ctia anh cat canh ma khong can céc thong tin lién
lac gitra phi cong va thap chi huy? Toi tra 101, “Cac ngai con nhd nhiing gi
xay ra trong Chién tranh thé giéi lan tht hai cha? Chung t6i da sir dung hé
thong truyén tin bang tin hiéu.”

Ké thu ma Poi Xanh van nghi rang c6 thé dé dang nam rd don gian nhu
doc mot quyén sach mé sin bong nhién tré nén bi an hon. Vay Poi Po
dang lam cai gi? Ctr cho 1a Van Riper dang bi thi uy va lan at khi phai d6i
mit v6i ké thu manh hon di. Nhung d6i v6i nhiing tinh huéng nhu vay, thi
ong ta qua 1a mot tay rat kho choi. Ngay thtr hai ctia cudc chién, Van Riper
d3 bo tri mot doi tau bao gdm nhimng chiée thuyén nho trong vinh Persia dé
lan ra dau vét nhirng chién ham cua luc luong hai quan Bg1 Xanh. Sau do,
khong mot 161 canh béo trude, ong da oanh tac chiing béng cudc dot kich
kéo dai mot tiéng dong ho voi hang loat tén ltra dau dan hat nhan tim thap.
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Khi cudc tan cong chdp nhoang ctia Boi Do két thiic, mudi sau chién ham
ctia nuéc My da bi vui sdu dudi ddy vinh Persia. Néu nhu Thach Thire
Thién Nién Ki khong phai 1a mot cudc dién tap ma 1a mot tran chién thuc
su thi ¢6 18 hai muoi nghin quan nhan va ca phu nit My da bi giét chét
trude khi quan doi cuia ho kip ban mot phat siing chong tra.

“Véi tu cach 1a ngudi chi huy luc luong ctia Poi Do, t6i hinh dung rang
Poi Xanh di ting tuyén bo rang ho s& thong qua mot ban chién luge dé
ngin chin chiing t6i bang nhitng don tan cong phu dau,” Van Riper cho
biét. “Do d6 toi dd chon cach tan cong trude. Ching t6i thuc hién hét thay
cac tinh toan xem cac chién ham cua ho c6 kha ning phong ra bao nhiéu
tén ltra dau dan hat nhan tim thap, va chang c6 gi phirc tap ca khi tir cac
huong khac nhau: trén troi, dudi bién, trong dat lién, ngoai khoti, chung to1
phong ra nhiéu tén ltra hon con s6 d6. Ching t6i chi c6 kha ning ban tring
mot nira trong s6 cac chién ham cua ho. Do do6 ching t61 da chon lya ki
ludng nhitng myc tiéu ma chung t6i mudn: hang khong mau ham, nhiing
con tau tuan duong 16n nhat. Ho d6 bo Xuéng sau chién ham, thi ching t61
danh dam toi nam chiée.”

Vay thi diéu gi da xay ra trong ngay hom d6? Nhiing tuan va nhiing
thang tiép theo, cac nha phan tich & JFCOM di dua ra rat nhiéu 10i giai
thich cho sy viéc ndy. Mot s ngudi néi rang diéu nay chi xay ra trong
nhirng trudng hop dic biét do con ngudi tao ra trong cdc trd choi chién
tranh. S6 khac thi cho réng trén thuc té, cac chién ham s& khong bao gid cé
thé dé dang bi tdn cong nhu thé. Nhung khong mot 101 giai thich nao ¢ thé
thay doi duoc thuc tai réng D041 Xanh da phai ganh chiu mot that bai tham
hai. Tén chi huy x4do quyét da thuc hién nhitng gi ma trong vai troé ciia minh
han c6 thé 1am. Ong ta di phan cong lai, nhung khong hiéu sao dicu nay lai
khién Poi Xanh bi bat ngd. Xét trén mot phuong dién nao do, vu viée rat
gidng voi that bai ma Bao tang Getty da vap phai khi tién hanh danh gia
btrc turong Kouros: Ho da st dung nhirng phan tich c¢dn k&, hoan toan dua
trén 1y tri, nhung vi mot nguyén nhan niao d6 phan tich nay lai khong thé
tim ra dugc ban chét ctia van dé ma dang 1& chi can dung ban niang dé phat
hién ra. Trong quang thoi gian & Vung Vinh, ndng luc nhan thirc nhanh
nhay cua Boi Do khong hé bi mai mot, sit mé — trong khi DPg1 Xanh thi lai
trai lai. Vay diéu do6 da xay ra nhu thé nao?

Cau triic ciia tinh bot phat
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Mot budi chiéu chi nhat cach day khong 1au, mot nhom hai kich tng
tac (chuyén biéu dién ma khong can chuén bi trudc) co tén 1a Mother
(Nguoi Me) di c6 cudc biéu dién trong ting ham ctia mot siéu thi phia Tay
bang Manhattan. Mic du d6 1a mot budi chiéu lanh gia ngay sau L& Ta On,
nhung cin phong van chat ctimg khan gia. Tam dién vién trong d6 co ba nir
va nim nam ctia nhom hai kich tham gia biéu dién, tat ca bon ho déu ¢ do
tuoi tir hai muoi dén ba muoi. San khau tréng khong, tro trui, chang bay
bién gi ngoai sau chiéc ghé gap mau trang. Nhom Mother sé& biéu dién mot
tiét muc duoc nhitng ngudi trong gidi kich ng tac goi 1a Harold. Ho budc
1én san khiu ma chang hé chuan bi trude bat ky ¥ tudng nao vé cot truyén
cling nhu vai dién, ho 1dy cam hung tir nhitng dé xuat ngau htng cua khan
gia roi sau d6 biéu dién mot vo kich kéo dai ba muoi phit.

Mot trong nhimng dién vién clia nhém hai kich 1én tiéng yéu cau su dé
xudt tir khan gid. “Nguoi may”, mot khan gia dé nghi. Trong nghé thuat
kich tng tac thi 1oi dé nghi nay qua 1a rat hiém khi xay ra, va trong truong
hop d6, nir dién vién Jessica, ngudi xudt hién dau tién trong vo kich sau
nay da cho biét khi nghe thdy cum tir “ngudi may” thi trong tam tri ¢6 lac
ay xuat hién mot xtic cam suy xét doc 1ap va co lién tuong dén su tac dong
ctia cong nghé va cac moi quan hé. Roi, ngay 1ap tirc cd bude 1én san khau,
1am ra vé dang doc hoa don thanh toan ctia mot cong ty truyén hinh cap.
Trén san khau dién cung Jessica con c6 mot nam dién vién, anh ta dang
ngoi trén chiéc ghé quay lung vé phia c6. Ho bat dau cudc néi chuyén. Lic
d6 liéu anh ta c6 biét minh dang vao vai nhan vat nao khong? Khong mot
chut nao, va ca Jessica hay bat ky khan gia nio cling vay. Nhung khong
hiéu nguyén cd do dau ma moi thir lai toat 1€n sy lién tudng réng Jessica
dang dong vai ba vo con ngudi nam dién vién dang trong vai 6ng chong
trong hoan canh ba vo phat dién 1én véi chong khi nhan dugc hoa don
thanh toan cho nhing bo phim khiéu dam trén truyén hinh cap. Roi lan
lugt, ong chong phan ng lai bang cach do tdi 1én dau dira con trai dang &
do tudi thanh thiéu nién, va sau mot hdi hai dién vién nay di td1 di lui trén
san khau, c6 thém hai dién vién nira dong vai hai nhan vat khac xuat hién.
Mot ngudi 1a chuyén gia vé tam than hoc chuyén giup d& cac gia dinh vuot
qua nhiing con khung hoang trong hon nhan. Con trong canh khac, mot
dién vién glan dir ngo1 sup. Xuong ghé. Anh ta n6i “Con dang phai ganh
chiu mot toi 16i ma con chiang hé gdy ra.” Chang thanh nién nay dang vao
vai d{ra con trai ciia cap voQ chéng no. V& kich dién ra sudn sé nhu thé céac
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dién vién da phai mét nhiéu ngay luyén tap. Poi luc c6 mot vai 101 thoai va
hanh dong khong dat dugc hiéu qua nhu mong mudn nhung khong khi
trong phong van ludn hét strc vui vé con khan gia thi ho reo thich thu. Va
xét mot cach toan dién, ngay trudc mét cac khan gid, nhom kich nay da co
mot man trinh dién v6 cing hip dan, séng dong.

Hai kich g tac 12 mot vi du rat dién hinh minh hoa cho 16i suy nghi
ma Trong chdp mat dang dé cap dén. N6 doi hoi ngudi dién vién phai dua
ra nhitng quyét dinh rat phirc tap do sy thoi thuc cua tinh thé ma khong can
dua trén bat ky kich ban hay cot truyén nao. D6 chinh 13 nhan t6 khién cho
hai kich tmg tac trd nén hap dan va thang than ra ma néi no da 1lam cho moi
nguoi hét stre kinh ngac. Néu t6i ¢6 y dinh moi ban trinh dién v kich do
t61 viét trudc dam dong khan gia trong khi ban chi c6 mot thang dién tap thi
t6i ngo rang hau hét cac ban s& khong nhan 1i. Chuyén gi s& xay ra khi ban
cam thay hoi hop trong lan dau tién biéu dién trén san khau, khi ban quén
101 thoai, hay khi bi khan gia la 6, ché giéu? Nhung it ra thi mot vo kich
dién theo 16i truyén théng cling c6 mot két cau dinh sin. Moi 10i néi, ctr chi
da duoc viét sin trong kich ban con tat ca cac dién vién di c6 su tap duyé¢t
truée khi biéu dién. Hon nita con co téng dao dién chi dao cong viéc cho
ting ngudi. Bay gio mot lan nita chiing ta hiy gia dinh rang toi lai moi ban
biéu dién trudc su chimg kién cua khan gia — chi c6 diéu lan nay khong co
kich ban ciing chang c6 bat ky manh méi ndo lién quan dén vai dién hay 10i
thoail nhan vat ban s¢€ thu vai, khong nhirng thé ban con phai dap ing thém
mot yéu cau nira 12 v6 kich do ban biéu dién phai mang tiéng cudi dén cho
khan gia. Toi ddm khang dinh rang khi ay ban s& cam thay nhu dang di trén
déng lra vay. Trén thuc té nhan t4 tao ra sy khiép s¢ cua hai kich g tac 1a
né dién ra hoan toan ngau nhién va 16n xdn. Dudng nhu ban phai budc 1én
san khau va ty minh thuc hién moi tha ngay tai chd.

Nhung su thuc thi hai kich g tac khong hé dién ra ngau nhién va 1on
xO0n. Chéng han nhu néu ban ngé)i cung cac dién vién ctia nhom Mother va
tim hiéu vé ho, chang may chdc ban s& phat hién ra rang vé phuong dién
nao d6 khong phai tat ca cac dién vién hai kich cia nhom déu boc dong,
thich pha tro, va s& hiru mot tam hon tu do, khoang dat nhu nhiing gi ban
tudng tuong. Mot vai nguoi kha nghiém tic, tham chi con kho tinh. Hang
tuan ho tu hop lai danh thoi gian cho cac cudc dién tap dai. Sau mdi cude
biéu dién ho tap trung lai dé danh gia dién xuat cta timg nguoi mot cach
théng than. Tai sao ho lai phai luyén tap nhiéu dén nhu vay? Béi vi kich
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g tac 12 mot hinh thirc nghé thuat bi chi phdi boi hang loat cac nguyén
tac va ho mudn dam bao rang khi bude 1én sin khau moi nguoi phai hanh
dong dung theo cic nguyén tic ndy. “Ching toi nghi rang céng viéc chiung
t6i dang 1am ciing twong tu nhu trong mon bong ro,” mot dién vién cla
nhom Mother cho biét, va day 12 mot phép loai suy ding din. Bong chay 1a
mén thé thao phtrc tap, can c¢6 toc do, doi hoi cac van dong vién phai cé
nhitng quyét dinh tirc thi, nhanh va chinh xac. Nhung tinh bot phat d6 chi
c6 thé hinh thanh khi moi ngudi thudng xuyén danh hang gio tham gia vao
cac budi luyén tap co t6 chtrc — ho thuc hién hét 1an nay dén 1an khac nham
hoan thién ki ning quat bong, ré bong, dimg bong, chay — va chip nhan
choi ¢ nhitng vi tri da dugc xac dinh trudc mot cach ki ludng trén san tap.
Pay ciing chinh 1a bai hoc then chot ciia hai kich tng tac dong thoi 1a chia
khoa dé 1y giai cho van dé nan giai trong Thach Thirc Thién Nién Ki: tinh
bot phat khong phai do ngiu nhién ma c6. Trong quing thoi gian & Ving
Vinh, D61 D6 cua Paul Van Riper khong duogc coi 1a ké manh hon boi vi luc
bay gid ho c6 thé da da nhanh tri hon hodc 1a d& may man hon Poi Xanh,
d6i thi cia minh. Nhan thirc nhanh nhay trong tinh trang tdm 1y cing thang
cao do phu thudc vao qua trinh huan luyen tho1 quen, va sy luyén tap.

Chang han, mot trong nhitng nguyen tdc quan trong nhat lam nén nghé
thuat kich g tac 1a tu tudng tan dong, ddy 1a mot khai niém gitp ngudi
ngudi dién vién dé dang hon trong viéc tao ra mot cau chuyén — hodc mot
v& hai kich — tuan thi nguyén tic nay cac dién vién phai chap nhan moi
chuyén xay dén voi minh. Nhu Keith Johnstone, mdt trong nhiing ngudi
sang tao ra nghé thuat kich tng tac da viét: “Néu ban ngimg doc trong gidy
lat va suy nghi dén diéu ma ban khong mudn xay dén voi minh, hay véi
nguoi than yéu ciia ban thi ban sé& c6 nhing ¥ tudong dang gia dé dua vao
phim anh hodc dé biéu dién trén san khau. Ching ta khong mubn budc vao
mot nha hang dé roi bi ngudi ta ném thang vao mit miéng banh trimg sita,
cling nhu khong mudn bat thinh linh thoang thay canh mét ba 1o trén chiéc
xe lan dang lao dén mot bo vuc sau, nhung chung ta lai tra tién dé duogc
chtng kién céc canh d6 trén san khau. Trong cudc song, hau hét chung ta
rat gioi trong hanh dong ngan chan. Tat ca nhitng gi ma gido vién day kich
g tac can phai lam 1a dao nguoc ki ning nay dé dao tao ra nhitng dién
vién hai kich tng tac thuc su tai ning. Nguoi dién vién toi can trd hanh
dong, trong khi nhitng nguoi co tai lai phat trién no.”
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Chang han sau day 1a cudc doi thoai Gmg tac giita hai dién vién trong
16p hoc cua Johnstone:

A: T61 dang bi dau ¢ chan.

B: Toi e rang toi s& phai cat bé né bang phau thuat.

A: Ong khong thé lam nhu vay duoc thua béc s¥.

B: Tai sao lai khong?

A: Vi t6i da kha gin bo véi no.

B: (Mat hét can dam) Nao moi ong lai day.

A: Thua bac sy t6i cling c6 dau hiéu bat thudng & canh tay.

Trong canh nay, hai dién vién tham gia nhanh chong tré nén nan chi.
Poan kich khong thé tiép tuc. Dién vién A di c6 mot cdu nodi dia — va to ra
1a nguoi kha thong minh (“T6i da kha gan bé voi nd””) — nhung doan kich
lai chang cho thay sy khoi hai. Do vy Johnstone cho dirng canh nay lai dé
chi ra van dé khiic mac. Dién vién A d3 vi pham nguyén tac tan dong. Ban
dién ctia anh ta d3 dwa ra 101 dé xuat, nhung anh ta lai bac bo né bang cau
tra 101, “Ong khong thé lam nhu vay thua béac sy.”

Vi vay cho nén hai dién vién phai thuc hién lai canh nay, nhung lan nay
c6 sy thay doi 13 phai to ra tan dong.

A: Ai 6i!

B: C6 chuyén gi khong thua 6ng?

A: Chan cua toi1 thua bac s¥.

B: Nhin ¢6 vé do ddy. Toi s& phai phau thuat cat né di.

A: Nhung lan trude chinh ngai da cit nd di, thua bac sy.

B: Y cia 6ng 13 6ng bi dau ¢ chiéc chan gd u?

A: Vang, dung thé diy.

B: Ong c6 biét diéu nay co6 nghia 1a gi khong?

A: Khong phai tai con mot chir bac s§?

B: Pung thé day. Chung ta s& phai tong c6 né ra trude khi nd an hét
phan chan con lai ciia 6ng.

(Mot chiéc ghé do sap xudng)

A: Chua oi! N6 dang duc t6i cai ghé r6i thua béc s.

Trén day 1a hai cudc doi thoai voi cuing hai dién vién dién xuat c6 cac
k¥ nang giéng nhau, va & ca hai doan dbi thoai, ho déu dong chinh xac
ciing mot vai, va bat dau gan nhu theo cting mot cach thtrc. Tuy nhién,
trong truong hop dau tién, doan kich d som két thic, con trong trudng hop
tht hai, doan déi thoai lai chira dﬁy cac su kién c6 thé xay ra. Béng cach
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tuan theo mot nguyén tic don gian, ca hai dién vién da lam cho vo kich vui
nhon hon. “Mat dién vién kich (Ing tac giéi duong nhu c6 kha nang giao
tlep bang cach doc suy nghl diéu nay khién moi thtr c6 vé nhu dugc sap
xép tlr trude,” Johnstone viét. “Co chuyén do 1a do ho chap nhén tat ca 10
dé nghi — va day chinh 1a diéu ma nhing ngudi “binh thudng” khong 1am
duoc.”

Sau day la mdt vi du nita, dugc léy trong cudc hoi thao do Del Close
huéng dan. Del Close ciing 1a mot trong nhitng ngudi sang tao kich tng
tac. Mot dién vién trong vai nhan vién canh sit, con nguoi kia dong vai ké
trdm trong tinh hudng tén trom dang chay tron su truy dudi cia canh sat.

Canh sat: (thd hon hén) Nay — T6i d3 nam muoi tudi lai con hoi béo
nita. Liéu chung ta c6 thé ding lai va nghi mét lat duoc khong?

Tén trom: (Ciing dang thd hon hén) Nhung ong s& khong tom c6 toi néu
chung ta dung lai cha?

Canh sat: To6i hira. Chi vai gidy thoi — trong luc t6i dém dén ba. Nao
mot, hai, ba.

Phai ching ban can phai c6 tai img khau, nhanh tri hay do tinh c& may
man méi dién duoc canh d6? Khong han vay. Bai trén day chi 1a mot cudc
n6i chuyén tuyét ddi chang cé gi phirc tap nhung lai toat 1én sy hai hudc
boi vi nhitng ngudi tham gia da kién dinh tuan theo nguyén tic: khong tir
ch6i mét 1o dé xuét nao. Néu ban c6 kha nang tao ra mot cot truyén hép
dan ngay tirc thoi thi ban ciing ¢ thé tham gia vao nhing cudc d6i thoai
tréi chdy, mang tinh bat ngd ma khéng mat nhiéu nd lyc, diéu nay 1am cho
san khau kich tng tac tré 1én dé dang hon rat nhiéu. D6 1a diéu ma Paul
Van Riper tiép thu dugc qua Thach Thirc Thién Nién Ky. Mot cach chinh
xéc thi Van Riper khong dua céc dién vién ctia minh 1én san khau dé roi hi
vong, cau nguyén cho cac doan hoi thoai vui vé, hai hudc xudt hién trong
dau ho. Ong di tao ra cac diéu kién cho tinh bot phat phat huy hiéu qua.

Mdi nguy hiém ciia qua trinh ndi quan

Trong chuyén di lan dau ctia Paul Van Riper dén Pong Nam A, khi &
ngoai chién trudng, hoat dong vai tu cach ¢b van cho chinh pht mién Nam
Viét Nam, ong thuong nghe thay tiéng sung dai bac tir dang xa. Bay gio
6ng van con 12 mot trung uy tré chua quen voi chién tran. Diéu dau tién ong
quan tdm dén 1a luén mang theo chiéc vo tuyén dién va hoi cac binh linh
xem diéu gi dang dién ra trén chién truong. Tuy nhién sau vai tuan, 6ng
nhan thay rang ban thin minh con hiéu biét vé dai bac nhiéu hon nhiing
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ngudi nay. Pdi v6i ho dai bac chi don thuan 1a dai bac. Véi Riper diéu nay
1a sy khoi dau cho mot chuyén gi d6 sap xay dén — nhung ong Riper ciing
chua 16 diéu sap xdy ra d6 1a gi. Do vdy 6ng da khong hoi cc binh linh qua
vO tuyén dién nira. Trong lan thir hai dat chan t6i Viét Nam, mdi khi nghe
thay tiéng sung dai bac 1a 6ng lai cho doi. “T6i nhin dong ho deo tay,” Van
Riper giai thich, “Ly do toi xem gio 1a dé udc ching quing thoi gian
khoang nam phut va toi s& khong 1am bat cr diéu gi trong nam phut do.
Néu ho can sy trg gilp, ho s€ ho to. Sau nam phut, du tinh hinh cang théng
da diu bot nhung toi thudng van khong 1am gi ca. Ban phai dé ngudi ta tu
phan doan tinh hudng va nhiing gi dang dién ra. Mdi nguy hiém trong cac
cudc dién thoai 1 ho sé tra 161 bat ctr thu gi dé ban khong chi trich ho, va
néu ban hanh dong dua trén cac thong tin do, thira nhan n6 ma khong
nghién ctru ki ludng, ban co thé s& méc sai lam. Hon nita ban lai dang khién
ho bi xao lang. Trong tinh trang d6 ho s€ nhin lén phia trén thay vi quan sat
phia dudi. Ban dang céan tro ho tim ra cach giai quyét tinh hudng.”

Van Riper luon ghi nhé bai hoc nay khi 6ng tiép quéan vi tri chi huy Poi
Po. “DPiéu dau tién t6i ndi voi cac quan linh ctia minh 1a ching t6i sé tuin
thu theo ménh 1€nh ctia chinh minh va khong chiu sy kiém soat cua ai ca.”
Van Riper nhic lai cau néi ciia mot c6 van cé uy tin trong linh vyc quan 1y
Kevin Kelly. “Khi noéi nhu thé, nghia 1a t6i va b chi huy sé& dwa ra cac ké
hoach va hudng dan tong thé, nhung luc luong quan doi trén chién truong
khong nén phu thudc hoan toan vao cac quyét dinh rac roi ctia cap trén. Ho
s& phai stir dung 6c sang tao ctia minh dé dé ra cac sang kién. Hau nhu ngay
nao cling vay, nguoi chi huy cua cac lyc luong khong quan B6i Bo dua ra
nhiing y tudng khac nhau vé viéc anh ta sé& tién hanh diéu d6 nhu thé nao va
bang cach nao anh ta co thé sir dung cac phuong phap k¥ thuat thong
thuong dé ¢ gang ap dao Poi Xanh tir cac hudng khac nhau. Nhung anh ta
s& khong bao gio nhan duoc sy hudng dan cu thé tir phia t6i vé van dé lam
thé ndo dé thuc hién duoc diéu d6. Cai anh ta nhan dugc chi 1a ¥ dinh va
muc dich ctia cong viéc ma thoi.”

Mot khi tran chién bat dau, Van Riper khong muon suy xét, khong
mudn ¢ nhing cudc hop kéo dai, khong mudn nghe thay nhiing 16i thanh
minh. “Téi néi véi cac quan linh dudi quyén ctia minh rang ching ta s&
khong sir dung bat ky mot thuat ngir ndo ma Poi Xanh dang str dung. Ti
khong bao gio mubn nghe thay tir “hiéu qua”, ngoai trir trong cac cudc nodi
chuyén thong thuong. Toi ciing khong mudn ai nhiac dén Panh Gia Hanh
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DPong Thuc Thi (Operational Net Assessment). Ching t61 cling khong ap
dung nhu mot cai may bat ctt qua trinh ndo ctia phuong phap d6 ma sé& sir
dung su hiéu biét, kinh nghiém va 6c phan doan ctia mdi c4 nhan.”

Hé thong quan 1y nay rd rang mang tinh mao hiém. Piéu nay c6 nghia
1a Van Riper ludn ludn khong c6 lay mot ¥ tudng rd rang nao vé cong viée
ma doi quan cua ong dang thuc hién. Va ong dat rat nhiéu niém tin vao
thudc cap ctia minh. Nhu 6ng di thira nhan, d6 1 cach ra quyét dinh “bira
bai”. Nhung n6 lai c6 vu diém vuot troi: cho phép moi ngudi hoat dong
mot cach lién tuc ma khong can 1y do giai thich tai sao ho lai cu xtr nhu
vay, diéu ndy hoa ra rat gibng v4i nguyén tac dong tinh trong nghé thuat
kich g tac. N6 cho phép kha nang nhan thirc nhanh nhay hoat dong.”

Hay lay mot vi du rat don gian. Hinh dung trong tam tri cta ban, khuén
mit ctia nguoi hau ban phuc vu trong nha hang ma ban vira an t6i hom qua,
hay khuon mit ctia ngudi ngdi canh ban trén xe bus hdm nay. Hodc bat ky
mot ngudi la mat ndo ban méi gip gan ddy. Bay gio toi dé nghi ban chi ra
ké do trong ho so cac toi pham thudc dién tinh nghi cua canh sat, li¢u ban
c6 thé khong? T6i doan rang ban ¢ thé. Nhan ra khuén mit nguoi ndo do
1a mot vi du dién hinh vé sy nhan thirc v6 thire. Chiing ta khong phai nghi
dén diéu d6. Khudn mit nguoi d6 ngay tic khic tai hién lai trong tam tri
chung ta. Nhung gia dinh rang toi dé nghi ban van dung hét kha nang c6 thé
dé vé lai chi tiét xem nguoi d6 trong nhu thé nao bang mot to gidy va mot
cay but. Hiy miéu ta khuén mit co ta. Toc cd Ay mau gi? Co ay an mic nhu
thé nao? C6 ay c6 deo d6 trang strc khong? Du ¢6 tin hay khong thi luc nay
ban khong thé 1am tot nhu viéc nhan dang nguoi do6 trong ho so toi pham
ctia canh sat. Diéu nay la do hoat dong nhan di¢n khuén mat da tac dong,
lam yéu di kha nang nhan dién khuoén mat d6 cua ban.

Chuyén gia tam 1y hoc Jonathan W. Schooler, nguoi di dau trong nhing
nghién ctru vé tac dong nay, goi no 1a qua trinh 1am mo di cua tir. Bo ndo
ctia ban ¢6 mot phan (ban cau ndo trai) chu y toi 101 néi con mot phan (ban
cau ndo phai) chu ¥ toi cac hinh anh, va diéu xay ra khi ban dién ta khuon
mit ai d6 bang 10i 13 tri nhd qua thi gidc thuc bi chiém chd. Sy suy nghi cua
ban di chuyén tir ban cau ndo phai sang ban cau ndo trai. Khi ban doi dién
véi ho so toi pham cua canh sat 1an thi hai, thi ban s& nho ti bd nhé cho
phép ban néi nguoi nit hau ban tréng nhu thé ndo chir khong phai 13 phan
bd nhé cho phép ban nhin ¢o ta ra 1am sao. Van dé ¢ chd chiing ta nhan
dién qua hinh anh t6t hon rat nhiéu su hinh dung qua 16 néi. Néu toi dua
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cho ban hinh anh cua Marilyn Monroe hay Albert Einstein, ban s€ nhan ra
ho ngay trong mot phan nho cua gidy. Phong doan cua t6i 1a ngay bay gio
ban ¢ thé “nhin” ra ca hai con nguoi ndy mot cach hoan hao trong tri
tudng tuong cua ban. Nhung ban c6 thé miéu ta ho v&i do chinh xac nhu
thé nao? Néu ban viét mot doan vin miéu ta khuoén mit cia Marilyn
Monroe ma khong hé cho t6i biét ban dang viét vé ai thi liéu toi c6 thé doan
ra d6 1a ai khong? Tat ca chung ta déu c6 mét tri nhd dya trén ban ning dé
nhan di¢n cac khuén mat. Nhung néu béng cach ap dit cho ban phai dién
dat tri nhé d6 bang 1oi nodi — phai giai thich tai sao ban cu xir nhur vay — thi
turc 1a to1 da tach rdi ban ra khéi nhiing ban nang do.

Nhan dién nhitng khuoén mit nghe c6 vé gidéng nhu mot qua trinh ranh
mach, cu thé, tuy nhién Schooler da chi ra rang nhiing ham y ctia qué trinh
che khuat 16i n6i mang dén cach giai thich cho nhiing van dé rong hon rat
nhiéu. Ban hiy xem xét cau d6 duéi day:

Mot nguotl dan ong cung cau con trai da gdp mot tai nan 6 t6 nghiém
trong. Nguoi cha bi chét, con cau con trai duoc dua gap toi phong cap ciru.
Ngay khi t&i noi, mot bac sy nhin thdy dua tré bong hét 1én kinh ngac,
“Dura tré nay la con trai t61!” Vay thi ai la bac sy?

Pay 1a mot cau d6 vé murc do sang sudt. N6 khong gidng nhu mon toan
hoc hay van dé logic c6 thé giai mot cach hé théng bang but chi va gidy
muc. Cach duy nhat dé ban tim duoc ciu tra 11 13 khi nd xuat hién bat ngo
trong cai chép mat. Ban can thoat ra khoi 16i gia dinh may moc riang céac
béac s§ ludn ludn 1a dan 6ng. Tat nhién 1a khong thuong 13 nhu vay. Bac sy
trong cau d6 trén 1a nguoi me cla cdu bé! Va day 1a mot cau d6 tuong tu:

Mot ngudi khong 16 xoay nguoc mot kim tu thap bang thép duoc gitr
can béng trén cac diém cua n6. Bat ¢t mot sy di chuyén nao cua kim tu
thap ciing khién cho né bi do. Dudi kim tu thap 13 mét to gidy bac 100 do
la. Lam cach ndo ban c6 thé lay to gidy bac d6 ma khong lam x4o trén kim
tu thap?

Ban hiy suy nghi trong vai phat. Roi, sau khoang thoi gian mot phat gi
d6, ghi lai tat ca moi thu ban lién tudong dén trong khi c6 gang tim 10i giai
dap cho cau do — chang han nhu chién lugc, phuong phap hay bat cit cach
giai quyét nao ban nghi dén mot cach chi tiét hét sitc ma ban c6 thé. Khi
Schooler tién hanh thi nghiém nay bang mot chudi toan bd cac cau dd
tuong tu nhu trén, dng nhan thay rang nhiing ngudi dugc dé nghi ly giai
cach ho thuc hién cudi cung giai dap duoc cac ciu d6 it hon 30% nhiing
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ngudi khong dugc dé nghi. Tom lai, khi ghi lai nhitng suy nghi, co may c6
su sang sudt khi giai quyét van dé cua ban bi giam di nghiém trong — chi
khi viéc miéu ta khuén mit cta nit hau ban khién ban c6 kha nang chi ra co
ta trong ho so ctia canh sat. (Nhén déy, cau tra 101 cho van dé kim t thap 1a
bang cach nao d6 hiy pha huy dong glay bac d6 — c6 thé xé hodc dbt no.)

Dbi v6i mot cau hoi logic, viée yéu cau con ngudi dua ra cac 1y 18 giai
thich cho hanh dong khong lam giam di kha ndng tim ra cdu tra 161 cua ho.
Nguoc lai trén thuc té, trong mot sb truong hop, n6 con mang dén nhirng
thuan loi. Nhung nhiing van dé doi hoi su sang subt thi lai hoat dong dua
trén cac qui tac khac nhau. “N¢ ciing twong tu nhu bi té liét néu ban tién
hanh phan tich hanh dong trong céc tinh huéng thé thao,” Schooler cho biét
thém. “Khi ban bat dau suy nghi vé cach thirc thuc hién, né s& dan dan lam
suy yéu di kha ning ctia ban. Ban sé& bi gian doan. Mot vai phan nao do cta
kinh nghiém dé thay doi, thudc vé truc giac va khong thé dién ta bang 101
noi sé bi cach thirc thye hién 1am cho suy yéu.” Con ngudi ching ta ¢6 kha
nang vuot qua sy sang sudt va ban niang mot cach phi thuong. Chung ta co
thé luu gitt mot khudn mit trong tri nhé, ¢ thé tra 101 mot cau do trong
gidy lat. Nhung diéu ma Schooler mudn néi t6i 13 tt ca nhimg kha ning
nay lai hét stcc mong manh. Sang sudt khong phai 1a cai bong dén thap sang
trong bo ndo. N6 chi la mot ngon nén bap bung rat dé bi dap tat.

Gary Klein, mot chuyén gia nghién ctru vé cach ra quyét dinh, mot lan
da phong van nguoi dimg dau s ctru hoa & Cleveland. Va cudc phong van
nay la mot phan trong chuong trinh noéi chuyén voi nhitng nguoi linh ctru
hoa vé nhitng lan ho phai dua ra nhimg quyét dinh kho khin va tire thoi.
Cau chuyén ma ngudi linh ctiru hoa ké bat ngudn tir cude dién thoai khong
¢ vé gi dic biét xay ra may nam veé trude khi 6ng con 1a mot trung uy.
Ngon ltra bdc 1én tir gian bép dang sau ngdi nha mot ting & khu dan cu bén
canh. Vi trung uy va cac nhan vién dap v& ctra ra vao phia trude, dat voi
nudce ciru hoa xudng, va sau d6 khi mot nhan vién ctiru hoa néi: “Pa dan
nudc vao voi” ho bat dau phun nude vao phong bép. Vao lic d6 ngon lira 18
ra da phai diu di. Nhung trén thyc té thi lai khong nhu vay. Do d6 moi
nguoi lai tiép tuc phun nude mot 1an nira. Nhung khong c6 gi khac biét xay
ra. Nhitng nguoi linh ctru hoa i lai dang sau qua 16i di c6 hinh mai vom
trong phong khach, & d6 bdng nhién vi trung uy ty nha véi chinh minh, co
diéu gi d6 bat 6n. Ong ta quay lai phia cdc nhan vién ctia minh r6i hét 16n
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“Tét ca hiy ra ngoai ngay”, va mot liic sau, san nha noi ho vira ding do sap
xubng. Ngon ltra hoa ra boc 1én tir ting ham ctia ngdi nha.

“Nguoi linh ctru hoa ay khong biét tai sao 6ng lai ra 1énh cho moi nguoi
rit ra ngoai,” Klein nhd lai. “Ong cho rang d6 chinh 14 tri gidc ngoai cam.
Ong tin minh c6 tri gidc ngoai cam va nhd c6 nd, ong da duoc bao vé trong
sudt quing doi 1am linh ctru hoéa cia minh.”

Klein cting v&i mdt tién si, mot nguoi rat thong minh va chin chan
nghién ctru vé van dé nay. Vi tién sy khong chip nhan giai thich ctia nguoi
linh ctru hoa 1a cau tra 10i. Do vay, trong hai tiéng dong ho tiép theo, 6ng
yéu cau nhimng ngudi linh ciru hoa ké lai su viéc dién ra trong ngay hom do
v6i nd lye nham thu duoc céac tai liéu miéu td mot cach chinh x4c nguoi
trung uy da biét va khong biét diéu gi. “Piéu dau tién 13 ngon ltra di khong
dién bién nhu trong suy doan ctia nhitng nguoi linh ctru hda,” Klein noi.
bam chay s€ diu lai khi gap nudc, nhung dam chay nay thi khong. “Sau do
ho i lai vao trong phong khach,” Klein noi tiép. “Ong 4y ké lai véi toi
rang 6ng da ludn giir cai che tai trén mil boi vi 6ng cam nhan stic ndéng cua
ngon lira va dng rat ngac nhién trude stc nong d6. Ngon lira trong bép
khong thé nong nhu thé nay”. Toi hoi 6ng, ‘Con diéu gi khac nita khong,
thura 6ng?” Mot nguoi day din kinh nghiém thudng chd y téi diéu khong
dién ra, va mot thir khac khién cho ngudi linh ctru hoa ngac nhién 1a dam
chay do khong hé gay tiéng dong Hoan toan tinh lang, va diéu nay thi
khong dong nhat voi cam giac vé sic ndng ciia nd.’

Tat ca nhitng bat thudng d6 déu c6 y nghia. Ngon ltra khong diu di khi
phun nudc vao trong bép bdi vi né khong boc 1én tir bép. N6 khong gay
tiéng dong boi vi bi cach 4m bdi san nha. Nhiét d6 trong phong khach tang
1én boi vi ngon ltra dang chay & bén dudi phong khach. Vao thoi diém do,
mot cach c6 y thire thi vi trung uy khong hé doc duoc bat ky mdi lién quan
nao gitta sy kién trén. T4t ca cac suy nghi cua dng bat ngudn tir dang sau
“canh ctra bi khoa” cua tiém thurc. bay la mot vi du rat hay minh hoa cho
phuong phap chia van dé thanh nhiing 1at cat mong. Gitra ltic hon loan, bo
may xu 1y thong tin bén trong nguoi linh ctru hda ngay 1ap tic phat hién ra
khuon mau cua van dé ma khong may kho khan. Nhung su viéc dang chua y
nhat ctia ngay hom do6 13 tat ca moi thir hau nhu da ding bén b ciia mot
tam tham kich. Néu nhu ngudi trung uy dimng lai, néi chuyén véi cac nhan
vién roi ciing nhau ban luan dé ¢ gang hinh dung ra diéu gi dang dién ra,
hay no6i mét cach khac ong 4y ding lai dé 1am nhimg viéc ma ching ta
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thudng nghi mot nha 1anh dao nén lam dé giai quyét tinh hudng kho khan,
thi c6 1& 6ng ay di khong c6 1dy mot co may dé giir lai mang song cta ho
roi. Trong Thach Thire Thién Nién Ky, d6 1a sai lam ma Doi Xanh di mac
phai. Ho c6 mdt hé théng dugc t6 chuc tot bt bude nguoi chi huy phai
cham lai, ban bac dé hinh dung chuyén gi dang dién ra.

Piéu nay co thé s& rat hitu hiéu néu nhu van dé ho Vép phai doi hoi sy
logic. Nhung trai lai, Van Riper da mang dén nhiing sy khac biét. Doi Xanh
tudng rang ho co thé bat dugc cac thong tin lién lac ctia Van Riper. Nhung
ong ay lai str dung nguoi dua thu dé lién lac. Ho nghT rang 6ng ay khong
thé phong cac phi co nhu’ng ong lai str dung hé thong quang hoc, mdt k¥
thuat da bi lang quén tir thé chién thtr hai. Ho ciing cho rang Van Riper
khong thé 1an ra dau vét cac chién ham cta ho, nhung ho dau biét nhiing
tau phong ngu 16i tuan tidu nho cua 6ng da tran ngap khap Vung Vinh. Sau
d6, do tinh thé cap bach, Van Riper di phat dong quan doi mé cudc tan
cong, thi that bt ngd khi nhirng gi ma ho cho 1a chi nhu “ngon lira bép”
thuong ngdy lai hoa ra 13 thir ma ho khong thé tinh toan dugc mot chut niao
trong cac phuong trinh toan hoc cua ho. Ho can phai giai quyét mot van dé
doi hoi sy hiéu biét sau sic, nhung muc d§ sang subt cua ho thi da bj lu mo
di.

“Piéu to6i ndm duoc 13 Pdi Xanh da to chic rat nhidu nhirng cudc thao
luan,” Van Riper cho biét. “Ho dang c6 gang phan xét xem nhiing tinh
hubng xung d6t sé xay ra nhu thé nao. Ho c6 cac biéu d6 véi nhitng miii tén
quay 1én va quay xudng. T6i nhd 13 minh d3 nghi, hiy doi mot 1at. Ban
dang thuc hién viéc nay gitra lac chién dau? Ho co tit ca nhimg tir viét tat
nhu thé ndy. Cac nhan t6 cu thanh stitc manh ctia mot qudc gia 1a ngoai
giao (diplomatic), thong tin lién lac (informational), quan sy (military), va
kinh té (economic). Nhu thé ban s& nhan duoc DIME. Nguoi ta luén ludn
ban tan vé DIME ctia Poi Xanh. R6i néu c6 chinh tri (political), quan doi
(military), kinh té (economic), x4 hoi (social), co so ha tang
(infrastructure), thi tat ca thong tin duoc g(’)i gon trong PMESI.

Do d6 ho da c6 nhiing dam luan gay gat khi ho dem cac yéu to PMESI
ctia ho ra so sanh véi cac yéu té6 DIME cua chung t6i. T6i @ mudn cham
dut cude tranh luan. Ban dang noi dén van dé gi? Ban biét day, ban vudng
vao cac hinh khéi, cic ma tran, cac chuong trinh may tinh, va né chi ngay
cang 161 kéo ban vao sau hon ma thoi.
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Ho da don qué nhiéu cha y vao cach thic thyc hién cling nhu qua trinh
hoat dong dén ndi ho khong bao gid xem xét van dé mot cach bao quat. Khi
ban pha v& vat gi ban s& danh mat y nghia cta vat do.”

“Déanh Gia Hanh Bong Thyc Thi 1a mdt cong cu dugc cho 1a s€ cho
phép chiing t6i hiéu hét va ndm rd moi van dé,” Thiéu tuéng Dean Cash,
mot trong nhimng can b cap cao ciia JFCOM, ngudi da danh hét tam tri vao
mo hinh chién tranh ndy, vé sau ndy di tha nhan. “Nhung rd rang la n6 da
that bai.”

Khiing hoing é phong cap ciru

Trén con duong West Harrison bang Chicago, cach phia tay khu trung
tam ctia thanh phd khoang hai dam, c6 mot toa nha hinh khéi dai, trang
hoang 16ng 13y, duoc thiét ké va xay dung tir nira dau thé ki trude. Sudt mot
tram nam, no la try s& cua bénh vién hat Cook. Cling chinh noi day, ngan
hang mau dau tién cia thé gidi da ra doi, va day ciing 1a noi tién phong
trong viéc ap dung pheép tri liu vat 1y str dung tia coban, noi ma ngay trudc
cac bac sy phau thuat thyc hién ca ghép lai bdn ngon tay da bi gy roi, noi
da qua noi tiéng vo1 trung tam chita tri cac loai bénh nguy kich — bénh vién
con ban ron vai viée chira tri thuong tich do sung dan cho cac bang nhém
thudc cac vung lan can — chinh nhitng diéu d6 da truyén cam htng cho
hang loat cac chuong trinh truyén hinh c6 tén ER (emergency room —
phong cap ciru). Tuy nhién cubi nhitng nam 1990, bénh vién hat Cook da
bat dau xay dung ban ké hoach ma rat c6 thé mot ngay nao do, nd sé gitp
bénh vién nhan duoc nhiéu 16i ca ngoi nhu nhiing thanh tyu ma bénh vién
da dat duoc trudc d6. Bénh vién da thay doi phuong phap chuén doan bénh
tinh cua cac bénh nhan khi nhitng bénh nhan nay téi phong cap ctru phan
nan vé chimg dau nguc; va phuong phap ciing nhu dong co ho thuc hién ké
hoach d3 mang dén mot cach hiéu khac vé chién thang bat ngo cua Paul
Van Riper trong Thach Thirc Thién Nién Ky.

Thi nghiém c6 quy mé 16n ctia bénh vién hat Cook bat dau tir nim
1996, mdt nam sau khi bac sy tai ndng Brendan Reilly dat chan td1 Chicago
va trd thanh chu tich Hoi dong y khoa cia bénh vién. Co quan ma Reilly
tiép quén 12 mot noi 16n xon va hdn loan. Vi 1a bénh vién cong trong diém
ctia thanh ph6 nén day 1a noi ma hang trim trong s6 hang ngan nguoi dan
Chicago khong c6 bao hiém y té tim dén nhu mot phuong sach chira tri
cudi cung. Bénh vién ludén nam trong tinh trang thiéu nguén nhan luc va
cac trang thiét bi y té can thiét. Nhitng khu diéu trj c6 dang mai vom cuia
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bénh vién dugc xay dung tir hang thé ky trude. Khong ¢ phong kham
riéng, phong bénh nhan dugc ngin bang nhitng birc tudng mong lam bang
gb dan. Khong cé quan an ty phuc vu ciing nhu dién thoai riéng — chi ¢
cac cot dién thoai cong cong dat & cudi hanh lang. Trong cau chuyén co thé
khong c6 that, mot 1an cac bac sy da phai day mot nguoi vo gia cu thuc
hién cac thir nghiém thong thuong trong phong thi nghiém boi vi tat ca
nhan vién cua bénh vién déu ban ron.

Mot bac sy cua bénh vién cho biét “Ngay trudc, néu ban muén kham
cho bénh nhan ding vao lic nira dém, do chi c6 mdt cai cong tac dén nén
néu ban bat dién s& chiéu sang ca khu diéu tri. Cho dén tan gifta nhirng nam
bay muoi khi nguoi ta trang bi anh sang cho tirng givong bénh riéng thi
tinh trang ndy moi cham dat. Boi vi khong ¢ diéu hoa khong khi nén ho
phai dat nhitng chiéc quat 16n, va ban c6 thé tudng tuong tiéng on ma
ching gay ra nhu thé ndo roi ddy. Xung quanh bénh vién, thiy rat nhiéu
canh sat vi bénh vién hat Cook 1a no1 nguoi ta dua cac bénh nhan tir trong
ti dén chita tri nén ban sé& théy canh cac pham nhan bi cum vao giuong
bénh. Bénh nhan ¢ thé dem theo ti vi hay dai theo vi thé ho thudong gay ra
nhiing tiéng om som, va moi ngudi ngdi trong cac hanh lang ma nhu thé
ngoi dudi hién ctia mot ngdi nha vao mot budi téi mua hé. Trong cac phong
chat cirng bénh nhan nay, chi c6 duy nhat mét nha vé sinh nén nguoi ta
thuong di 18n, di xudng, kéo 1é theo ca nhitng chiéc binh truyén nude. Roi
con ¢6 ca nhitng tiéng chudng cuia ngudi bénh yéu cau sy chim soc cla y
ta. Tt nhién 14 khong c6 du s6 y ta can thiét nén khong khi nao ngdt tiéng
chudng rung. Néu ling nghe tiéng kéu la ctia cac bénh nhan mac cac chimg
bénh lién quan dén tim va phoi thi d6 qua 1a mot noi khung khiép.”

Reilly di bat dau su nghiép thay thube cta minh tir trung tdm y khoa
cua Truong Pai hoc Dartmouth, mdt bénh vién sach dep, lam an phat dat
duoc trang bi ddy du cac trang thiét bi y té toi tin nhat an minh duéi khu
d6i nui trang diép, thoang mat tai khu Hampshire. Nhung tai West Harrison
qua 1a mot thé gidi khac. “Mua hé dau tién ma toi trai qua & d6 1a mua heé
nam 1995, khi Chicago dang chiu mot dot nang nong, giét chét hang tram
ngudi, va tat nhién 1a bénh vién chang c6 may diéu hoa khong khi,” Reilly
nhd lai. “Nhi¢t do trong bénh vién 1€n téi bon muoi chin d9. Chuing t61
budc phai dé cac bénh nhan 6m dau trong diéu kién méi truong nhu thé.
Mot trong nhitng cong viéc dau tién ma toi thuc hién 1a kéo mot thanh vién
clia ban quan tri bénh vién va ngay lap tirc dua ba ta di xudng phong doi,
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bat ba ta ding giita mot trong nhitng khu diéu tri. Ba ta chi & d6 duoc tam
gidy.”

Danh sach cac kho khin ma Reilly phai d6i mat duong nhu dai vo tan.
Nhung khoa cép ctru duong nhu lai dang can su chu y dac biét nhat. Boi vi
thuong co rat it bénh nhan & hat Cook c6 bao hiém y té, hau hét nhirng
nguoi ndy vao bénh vién qua khoa cip ctru, cic bénh nhan thuong dén tir
sang som, va ho mang theo ca bita trua va bira ti. Vi thé, nhimg doan
nguoi Xép dai, trai doc theo day hanh lang. Cac phong bénh chat nich
nguoi. M01 nam co khoang 250.000 bénh nhan vao bénh vién thong qua
khoa cap clru, va con so nay thue su khién nhiéu ngu’m stmg sot.

“Nhiéu lac,” Reilly noi, “t6i cam thay kho khan mdi khi phai budc qua
khoa cap ctru. O noi nay, nhiing chiéc xe dy dung dé chd bénh nhan phai
xép chong 1én nhau. Luc nao ciing c6 mot sy thiic bach 1a lam sao dé cham
soc stc khoe cho tit ca moi nguoi. Bénh vién bude phai cho nhitng bénh
nhan c6 van dé vé sic khoe nhap vién, va dé ciing 1a lac ric rdi nay sinh.
Nhung nguén nhan lyc va cac trang thiét bi y té rat han ché. Lam sao ban
biét dugc ai can cai gi nhat? Lam thé nao ban hinh dung dugc cach dé dua
cac dich vu y té dén nhimg nguoi can nd nhat?” Rat nhiéu ngudi & day
dang mac bénh hen suyén, vi Chicago 1a bang c6 van dé hen suyén tram
trong nhat nudc My. Do d6 Reilly di cing voi cac nhan vién cia minh phat
trién mot cach thire chira tri dic biét dé diéu tri hiéu qua cho cac bénh nhan
hen suyén, va mot phan khac cta chuong trinh 13 chita tri cho nhitng nguoi
vO gia cu.

Nhung tur khi bat dau, van dé chira tri cho cic bénh nhan méc chiing
dau tim lai tré thanh van dé chinh va duoc dit 1én hang dau. Mot con sd
mang nhiéu y nghia vé chiig bénh nay 1a mdi ngay, trung binh c6 ba muoi
truong hop ghi tén vao khoa cip ciru. Va ba muoi bénh nhan ndy can nhiéu
giwong bénh, cac y t4, cling nhu cac bac sy hon nhitng bénh nhéan khac
déng tho1 ho cling ¢ lai bénh vién 1au hon. Cac bénh nhan tim mach ciling
doi hoi nhiéu trang thiét bi y té&. Phuong thirc diéu tri thuong phic tap, t6n
nhiéu thoi gian va diéu t6i té nhat 1a né khong dem lai két qua kha quan.

Mot bénh nhan budc vao, tay 6ng ta dang 6m chat léy nguc. Sau khi
duoc mot ¢o y ta do huyét 4p, mot nit bac sy dat dng nghe 1én nguc ngudi
bénh nhan va cha ¥ téi nhitng Am thanh dic biét xem c6 dich tran vao phoi
bénh nhan hay khong — dlCh tran vao phoi 1a mot dau hiéu chac chan ching
t6 tim cta Ong ta gip rac rdi trong viée duy tri hoat dong bom mau. Ba bac
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sy dua ra mot loat cac cdu hoi: dng dd mac ching dau nguc bao 1au? Ong
thuong dau & dau? Ong c6 cam thay dau khi luyén tap khong? Trude day
ong c6 tién sir bénh tim khong? Mirc d6 cholesterol cia 6ng 13 bao nhiéu?
Ong c6 sir dung chat kich thich khong? Ong c6 mac bénh tiéu duong khong
(bénh tiéu dudng 1a bénh c6 mbi lién quan mat thiét t6i bénh tim)? Sau do
mot k¥ thuat vién bude téi, ddy mot thiét bi nho co kich thude twong duong
v6i chiéc may in cia may tinh dé ban 18n trén chiéc xe day tay. C6 ta dit
nhitng miéng dan nho, bang nhwa, c6 moc 1én nhitng vi tri chinh x4c trén
canh tay va nguc nguoi bénh. Mdt dién cuc dugc ghim vao tung miéng dan
dé “doc” do hoat dong dién cua tim va in duong dac tinh ra mot to giéy ké
li mau hong. Pay chinh 13 dién tim d6. Trén 1y thuyét, mot qua tim khoe
manh s& c6 dién tAm do rat dé nhan biét va 6n dinh ma néu in 1én gidy s&
trong nhu hinh cia mot diy nai. Va néu ngudi bénh ¢6 van dé vé tim mach
thi duong dién tAm do s& bi méo mé. Nhimg dudng theo 18 thuong s& phai
doc 1én thi lac d6 lai di xudéng dudi. Nhimg duong dang 18 phai cong thi
bay gio hodc 1a bang phang hodc 1a kéo dai ra hoic néu khong thi c6 mau
nhon va néu bénh nhan xuat hién nhirng con dau dir ddi thi két qua hién thi
ctia dién tam do phai dua ra hai duong rat dac trung dé c6 thé nhan ra dugc.
Noi chung dién tim d6 khong phai luc nao cling chinh xac. Poi lic nguoi
c6 dién tdm d6 tréng hoan toan binh thuong lai ¢6 thé dang gip van dé vé
sttc khoe nghiém trong con nhitng ngudi c¢é dién tim do bat 6n lai hoan
toan khoe manh. Co thé c6 nhiéu phuong phép cho ta biét chinh xac mot
ngudi ¢ bi dau tim hay khong, viéc xét nghiém lién quan dén qua trinh
kiém tra nhitng enzim dic biét va phai mat hang gio méi cho két qua. Con
cac bac sy cung véi ngudi bénh dang trong con dau dén tot dd vé thé xac
va tinh than trong phong cap ctru ciing nhu hang trim bénh nhan khac dang
xép hang chd ngoai hanh lang thi lai chang c6 nhiéu thi gio. Va khi gap mot
ca dau nguc, cac bac sy thu thap nhiéu nhét luong thong tin co thé dé dua
ra 101 chan doan.

Viéc chan doan thudng la khong chinh xac 1am. Mot trong nhiing viéc
dau tién ma Reilly sém thuc hién tai Cook, chang han nhu 6ng d tong hop
hai muoi truong hop bénh nhan mac bénh dau nguc dién hinh va giao
chiing cho mdt nhom céc bac s bao gom céc bac sy chuyén khoa tim, bac
sy noi khoa, bac s§ lam viéc trong phong cap ciru, bac s§ ndi tri nhiing
nguoi da co nhiéu kinh nghiém trong viéc chan doan cac ca dau tim. Muc
dich cuia Reilly 1a mudn tim hiéu sy nhat quan cuia cac bac sy khi chan doan
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ai trong s0 hai muoi truong hop trén thuc té dang bi dau tim. Reilly da phat
hién ra rang thuc su thi chang c6 bat ky su nhat quan nao ca. Tat ca cau tra
101 déu ¢ su hop 1y riéng. Cung véi mdt bénh nhan nhung cb bac sy thi
chan doan ho khong co6 bénh tat gi va khuyén ho nén vé nha con bac sy
khac lai cho réng ho bi bénh niang va can c¢6 su cham soc dic biét. “Chung
t6i dé nghi cac bac sy chan doan trong pham vi tir khong dén mat tram kha
nang moi bénh nhan c6 thé dang mac chtimg nhoi méau co tim cap tinh
[bénh dau tim] va liéu bénh nhan d6 c¢6 phai chiu nhiing bién chiimg nghiém
trong nguy hiém dén tinh mang trong ba ngay tdi khong,” Reilly cho biét
“Trong tirng trudng hop, nhitng ciu tra 10i ma ching t6i nhan duoc thay doi
kha nhiéu tir mot dén mot tram. That ky la.”

Céc bac sy nghi rang ho da dua ra nhitng phan xét hop 1y. Nhung trén
thuc té, cong viéc cua ho lai giéng vo1 viée phong doan nhiéu hon, va di
nhién phong doan s& dan t6i sai lam. Trong cac bénh vién cta nudc My, ty
1é mot bénh nhan mic bénh dau tim that su bi dua vé nha 1a khoang tir 2
dén 8% — vi bac sy tién hanh kiém tra cho bénh nhan nghi rang ho c¢6 1y do
két luan bénh nhan nay van khoe manh. Mic du thong thudong hon thi cac
béc s¥ sé& ra soat lai diéu minh khong chic chan rat can than. Néu gip
truong hop bénh nhan nao do co thé mac bénh tim thi tai sao cac bac sy lai
tu chudc hoa vao than béng cach 1o di.

“M6t bénh nhan dugc dua dén phong cip ctru va phan nan vé ching
dau ngyuc dit doi,” Reilly cho biét. “D6 1a mot ngudi dan dng da cao tudi,
nghién thudc 14 va bi bénh huyét ap cao. C6 nhiéu diéu khién ban nghi rang
qua tim ctia 6ng ay c6 van dé. Nhung roi sau khi kiém tra nguoi bénh, ban
phat hién thay két qua dién tdm dd ciia 6ng ta hoan toan binh thudng. Ban
s& 1am thé nao day? C6 1& ban tu nhu véi chinh minh rang, 6ng ay da gia an
chtra nhiéu nhan t6 nguy hiém khon luong hon nita 6ng ta lai dang bi dau
nguc. Minh khong nén tin vao két qua dién tdm d6.” Trong nhiing nim gan
day, van dé ngdy cang tré nén tram trong thém bai vi cong dong y té da
thuc hién nhiéu céng viéc cO ¥ nghTa nham gido duc moi ngudi vé bénh tim
nén néu thay xuat hién nhitng biéu hién dau tién cta chu‘ng dau nguc la cac
bénh nhan sé& toi ngay bénh vién dé kiém tra. Pong thoi méi lo so vé su so
xuat khi kham chita bénh khién cho cac bac sy ngay cang dé dat, va két qua
la ngay nay chi c6 khoang 10% nhiing ngudi dugc nhap vién vi bi nghi ngd
méc bénh tim 13 ¢6 bénh tim thuc su.
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D6 chinh 1a van dé ma Reilly dang gap phai. Ong ta khong quay tro lai
Dartmouth hay bat ky mdt bénh vién tu xa hoa nao khac ¢ phia nam
Chicago, noi ma viéc kiém tién chang phai la diéu kho khian. Ong chon &
lai hat Cook dé diéu hanh Hoi déng y khoa, noi khong cé nhiéu tién. Thém
vao do, hang nam, bénh vién ngdy cang phai chi nhiéu tién va thoi gian hon
cho nhiing bénh nhan ma trén thuc té khong hé bi méic bénh tim. Chéng
han, mot chiéc givdng don trong phong chim séc bénh nhan méc chimg
nhdi mau co tim cua bénh vién hat Cook ¢6 gia khoang 2.000 do6 la mot
dém — va mot bénh nhan mic chimg dau nguc thong thuong cé thé & lai
bénh vién trong ba ngay — chua ké vao thoi gian d6 nhiing bénh nhan nay
lai chang gip van dé gi voi strc khoe ctia minh ca. Cac bac sy ¢ bénh vién
hat Cook da tu dat cau hoi réng c6 cach nao quan 1y bénh vién tdt hon
khong?

“Tinh trang nay bat dau tir naim 1996,” Reilly noéi. “Chung t6i da khong
¢ du sd giuong bénh can thiét dé chita tri cho cac bénh nhan bi dau nguc,
chung t6i ludn ludn phai ddi mat voi cau hoi bénh nhan nao can cai gi. Thoi
gian do, trong phong chim soc bénh nhan mac ching nhdi mau co tim cua
bénh vién c6 tdm giwdng bénh, muoi hai giwong bénh khac thudc vé phong
cham so6c bénh nhan mac cac chimg lién quan dén dong mach vanh, day la
phong bénh it duoc dau tu vé chuyén mén hon, ré hon (khoang 1.000 d6 la
thay vi 2.000 d6 la) va duoc bb tri cac y ta chir khong phai cac bac s§
chuyén khoa tim mach. Nhung van khong du sb givong bénh. Do d6 nguoi
ta da phai m¢ thém mot phong khéac goi 1a phong theo doi, noi bénh nhéan ¢
lai 6 trong ntra ngay va dugc huéng nhirng dich vu cham séc strc khée
thong thuong. “Chung to1 budc phai tao ra mot loai phong va noi véi cac
bénh nhan, ‘hdy nhin xem, n6 c6 ich cho ban khong.” Nhung ngay sau do
liéu chung t6i phai d6i mat véi viéc ai s& duoc dua vao phong theo ddi,”
Reilly cho biét tiép. “T6i dd phai nhan dién thoai suét ca dém. Hién nhién
1a khong c6 phuong phap nao hop 1y va chuan myuc dé dua ra quyét dinh
cho van dé nay.”

Reilly 1a mot ngudi cao rdo véi dang ngudi manh khanh cia mot van
dong vién dién kinh. Ong 16m 1én & New York va 1a két qua gido duc cia
mot thﬁy tu dong Tén 6 dién: hoc trung hoc & Regis, noi ong da co bon
nam nghién ctu tiéng Latin va Hy Lap, hoc dai hoc ¢ dai hoc Fordham,
ong da doc du moi thir tir ngudi La M4 va Hy Lap c6 dai cho dén
Wittgenstein va Heidegger dong thoi ong da nghi toi mot sy nghiép lam
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giang vién triét hoc & trudng dai hoc trude khi 6n dinh cudc sdng bang
nghé bac s§. Ngay trudc, khi con 1a trg giang & Dartmouth, Reilly da rat
that vong vi thiéu cac loai sach gido khoa c6 tinh hé thong néi vé nhiing
van dé thudng ngdy cta cac bénh nhan ngoai trii ma bac sy gip phai —
ch:fmg han nhu dau dau, chong mat va dau bung. Do vay trong nhirng ki
nghi cudi tuan va nhimg lac ranh rdi, 6ng da viét mot quyén sach giao khoa
day tdm trim trang vé dé tai ndy, xem xét can than nhitng dau hiéu c6 gia
tri vé cac van dé chung ma mot bac sy da khoa c6 thé gip phai. “Ong ay
ludn ludn khai thac nhitng chii dé khac nhau, du d6 1a triét hoc, thi ca Xcot—
len hay lich sir ctia y hoc di ching nita,” Arthur Evans ban va ciing 1a dong
nghiép cta Reilly, nguoi di cong tac véi ong trong ké hoach giai quyét vai
chtrng dau nguc cho biét. “Ong dy thudng doc nim quyén sach cing mot
lac, va mdi khi nghi phép hay tré lai Darthmouth, 13 dng lai danh ra thi gio
dé viét tiéu thuyét.”

Chic chan rang Reilly da c6 thé ¢ lai ving bo bién phia déng va sau
nhitng gio lam viéc trong can phong tién nghi dugc trang bi may lanh 6ng
c6 thé viét vé hét cac van dé nay dén van dé khac. Nhung hat Cook d3 cuén
hat 6ng. Mot bénh vién chi phuc vu chita bénh cho nhirng nguoi nghéo
nhat, ting quan nhat s& chi thu hut dugc cac y ta va bac sy mudn cham soc
sttc khoe cho nhiing con ngudi ban han va Reilly 1a mot trong s6 nhitng con
nguoi do. Cling can noi thém ré“mg do bénh vién hat Cook tuong ddi thiéu
thén nén noé 1a noi co thé thir nghiém cac phuwong phap co ban, co tinh goc
ré ban dau — va d6i véi nhirng ai mudn tao ra sy thay ddi thi liéu ¢ con noi
nao tot hon nita khong?

Viéc dau tién Reilly thuc hién 13 cha ¥ t6i cong viée ctia mot bac sy
chuyén khoa tim mach c6 tén la Lee Goldman. Trong nhitng nam 1970,
Goldman da lam viéc chung véi1 mgt nhom cac nha toan hoc, nhirng nguoi
rat quan tam t4i sy phat trién ctia cac qui luat dugc trinh bay dudi dang
théng ké dé nghién ctru nhitng thanh phan cau thanh bén trong hat nguyén
tir. Goldman khong gianh qua nhiéu su quan tim vao vat 1y, nhung né da
khién 6ng phai cht ¥ vi mot vai nguyén 1y toan hoc twong tu ma nhém
dang str dung c6 thé gitp ich cho viéc quyét dinh xem mot bénh nhan c6 bi
bénh tim thuc sy hay khong. Do d6 6ng da ghi lai hang tram ca vao may
tinh, quan sat cac yéu td thue su gitp ich cho viéc chuan doan bénh tim tir
d6 néu 1én mot thuat toan — mot phuong trinh — ma 6ng tin tudng rang nd
s& gitp viéc diéu tri dau nguc va giam thiéu nhitng nhan t6 mang ning tinh
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phong doan. Ong két luan cac bac sy, phai két hop cac dau hiéu cua dién
tam d6 véi ba yéu to ma 6ng goi 1a nhitng nhan t6 nguy hiém khan cap: (1)
Bénh nhan c6 bi dau hong bat thuong khong? (2) Co dich trong phoi
khong? va (3) huyét ap tam thu ctia bénh nhan cé dudi 100 khong?

Pbi véi mdi tap hop cac dau hiéu nguy hiém, Goldman thao ra mot biéu
d6 hinh cay nham lua chon nhiing bién phép chita tri pht hop. Chang han,
néu bénh nhén c6 dién tim d6 binh thuong nhung lai ¢6 két qua duong tinh
v6i ca ba nhan t6 nguy hiém trén s& duoc chuyén vao bd phin cham soc
trung gian; néu két qua dién tdm do chi ra rang bénh nhan dang mac chimg
thiéu mau cap tinh (diéu d6 c6 nghia 13 co tim khong nhan duoc du luong
mau can thiét) nhung lai khong vudng vao hodc chi vudng vao mot trong
ba nhan t6 nguy hiém trén s& duoc coi 1a it nguy hiém va duoc chuyén vao
phong chira bénh ngan han; con néu bénh nhéan c6 két qua dién tdm do cho
thdy mac ching thiéu mau dong thoi chira dung hai hodc ba dau hiéu nguy
hiém trén s& duoc chuyén thang vao phong chim soc cac bénh nhan bj bénh
tim v.v.

Nhiéu nim qua, Goldman da lam viéc dua trén biéu do hinh cay nay,
dong thoi 6ng cling hoan thién va cai tién né ngay mot tét hon. Nhung sau
mdi lan cong bd cac ban bao céo khoa hoc ludn c6 mot doi hoi rr?mg thuc
nghiém trén thuc té trude khi két qua ctia nhitng nghién ctru vé cay quyét
dinh cta 6ng dugc ap dung vao thuc té kham chita bénh. Tuy nhién da
nhiéu nam troéi qua ma khong mot to chirc ndo tinh nguyén tién hanh thuc
hién nhitng nghién ctru cuia 6ng — tham chi 1a & Truong y Harvard noi
Goldman bat dau cong viéc cia minh hay ¢ truong dai hoc ¢ uy tin cta
California & San Francisco, noi 6ng da hoan thién no. Néu noi vé su chinh
X4c trong tt ca cac tinh toan cua ong thi duong nhu khong ai muén tin diéu
ong dang dé cap dén, ho nghi rang mot phuong trinh khong thé so sanh
duoc véi mot bac sy lanh nghé.

Tré tréu thay, phan 16n ngan qui danh cho nghién ciru ban dau cua
Goldman khong phai do cong dong y té ma do luc lugng hai quan cung
cap. Mot nguoi dan 6ng dang cd gang tim ra bién phap ciru 14y mang song
clia con ngudi va cai thién chat lugng chiam soc stre khoe bénh nhan trong
cac bénh vién trén khap ca nudc dong thoi tiét kiém hang ty d6 la chi phi
danh cho cac dich vy chim soc sirc khoe, thé nhung t6 chtrc duy nhat quan
tam dén dé tai nghién ciu nay lai 12 Lau Nam Goéc. Tai sao lai nhu vay? Ly
do ma it ngudi ngd téi nhat 1a: Néu nhu ban dang 14i mdt con tau ngam
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ling 18 rinh mo dudi ddy dai duong trong hai phan ctia quan thu thi bong
nhi€én madt trong cac thuy thu cua ban 1én con dau nguc va ban thuc su
mudn tim hiéu xem ¢ can phai cho tau n6i 1én mat nude roi khan cap dua
anh ta dén bénh vién hay khong hay ban van c6 thé & lai ddy bién va chi
can dua anh ta 1én giuong véi hai vién thudc Rolaids.

Khac voi nhitng nguoi lam trong nganh y té luc bay gio, Reilly khong
hé c6 chat e ngai ndo trude nhitng két qua nghién ciru ctia Goldman. Lic
nay, ong dang phai d6i mat v4i rat nhiéu kho khan. Reilly 3 dem nhiing
thuat toan ctia Goldman gidi thiéu véi cac bac s¥ trong khoa cap ctru cia
bénh vién hat Cook ciing nhu cic béac sy trong phong y khoa dong thoi
thong bao rang 6ng dang nd lyc dé thay doi. Vai thang dau, cac chuyén gia
y té van str dung phuong phap danh gia ctia riéng minh dé chan doan ching
dau nguc nhu trude day ho thudng van lam. Roi sau d6 ho méi 4p dung céac
thuat toan ctia Goldman. Cac két qua chan doan va két luan cudi cing cua
cac bac sy d6i voi timg bénh nhan dugc chita tri theo hai phuong phép trén
s& duoc mang ra so sanh voi nhau. Dit liéu duoc thu thap va tong hop trong
hai nam lién tiép. Va khi dugc dem ra so sanh, két qua tir hai phuong phap
trén chénh nhau kha nhiéu. Phuong phap ctia Goldman dé dang gianh chién
théng trén ca hai phuong di¢n: So vo1 cach lam trude day, d§ chinh xac cua
phuong phap nay ddi véi viéc phat hién ra nhitng bénh nhan thuc su khong
mic bénh tim cao hon dén 70%; khong nhitng thé viéc ap dung phuong
phap nay vao cong tac chan doan bénh ciing mang lai do an toan cao hon.
Toan bd nhirng thao tac cua viéc chan doan tinh trang ciia bénh nhan dau
nguc 1a nham dam bao chic chan rang nhimg bénh nhan c6 nhiéu dau hiéu
c6 thé dan dén bién chimg nguy hiém s& dugc chuyén ngay t6i phong danh
cho cac bénh nhan bi nhdi mau co tim va phong chita bénh trung gian. Néu
khong st dung cac thiét bi dic biét, cic bac sy chi du doan ding vaéi ty 1€
75 dén 89 trén 100 ca bénh trong tinh trang nguy ngap nhat trong khi d6
thuét toan Goldman lai cho két qua du doan chinh xac dén 95%. Doi véi
Reilly, d6 1a tit ca nhimg gi ma ong can. Ong da dén khoa cap ctru dé thay
doi phuong phap chan doan. Nam 2001, bénh vién hat Cook tré thanh mot
trong nhirng co sd y té dau tién & My ap dung thuat toan Goldman vao toan
b qué trinh chan doan chiig dau nguc, va néu buédc vao bénh vién hat
Cook ¢ thoi diém hién nay, ban s& nhin thdy mot ban pho— t6 hinh cay
quyét dinh triéu ching bénh tim dugc treo trén tuong bénh vién.

Khi it tot hon nhiéu
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Tai sao cudc thir nghi€ém & bénh vién hat Cook lai quan trong dén nhu
vay? Boi vi chung ta déu cho rang khi nguoi ta nam duoc cang nhiéu thong
tin, duong nhién céc quyét dinh ho dua ra s€ cang chinh xac. Néu mot bac
sy kham bénh cho chung ta néi rang co iy can tién hanh thém mot sb kiém
tra nita hodc can kham k¥ hon, thi chiing ta déu cho rang d6 1a mét y kién
hay. Trong Thach Thtrc Thién Nién Ky, D1 Xanh da tin tuéng mdt cach
mu quang vao diéu nay boi vi ho dugce cung cap san nhiéu thong tin hon
D61 Do, nén ho cho réng ho s€ gianh duoc loi thé. biéu d6 da tung 1a nhan
t6 t6i quan trong thir hai ciing c6 kha ning bat bai ctia Poi Xanh. Ho 1a
nhitng nguoi cé 161 suy nghi logic hon, c6 phuong phap hon, va ho ciing
nam duoc nhiéu théng tin hon Van Ripper. Nhung thuét toan ctiia Goldman
da chi cho chung ta diéu gi? Hoan toan trai nguoc véi nhimg suy nghi cia
chung ta: Trén thyc té, nhitng thong tin ngoai 1& khong hé dem lai mot chut
loi ich nao; ban chi can biét rat it dé tim ra dugc nhirng dau hiéu an chua
bén trong mdt hién twong phirc tap. Tét ca nhiing gi ban can 1a cac dau hiéu
lién quan dén dién tam dd, huyét ap, chat dich trong phoi, va ching dau
that nguc bat thuong.

bay la mot két ludn rat tdo bao. Chéng han, gia str c6 mot ngudi dan
ong budc vao phong cap ctru va kéu ca vé nhimg con dau nguc trai kéo dai
tir nAm phut cho t&i ba tiéng dong ho. Thinh thoang van xuat hién khi ong
ta budc 1én cau thang. Két qua kiém tra nguc, kiém tra tim va dién tam d6
clia 6ng ta hoan toan binh thudng, va huyét ap 1a 165, nhitng két qua trén
cho thay truong hop ndy van chua du diéu kién dé duoc coi nhu mot ca
bénh nguy cap. Tuy nhién, éng ta lai nam trong d6 tu6i 60 hon nira lai 1a
mot thanh vién trong ban quén tri cia mgt cong ty nén thuong xuyén phai
lam viéc qua strc va chiu nhiéu ap luc. Ong ta c6 hut thudc nhung lai khong
hé luyén tap thé duc. Trong nhiéu nam, huyét ap cua ong ta & muc cao.
Khong nhiing thé 6ng ta lai mac bénh béo phi. Hai nim trudc 6ng ta da
phai di phiu thuat tim. Va ong ta thudng xuyén d6 mo6 héi. Gan nhu chic
chan rang can phai dua 6ng ta ngay lap tirc vao phong bénh danh cho cac
bénh nhan mac ching nhdi mau co tim. Nhung theo thuét toan cta
Goldman thi lai cho két qua nguoc lai. Tt ca nhﬁ:ng nhan t6 ngoéi 1é d6
mang nhleu y nghia trong twong lai. Hoan canh, ché do an uéng va phong
cach song clia 6ng ta c6 thé dua dén cac hiém hoa khon luong dan den su
phat trién cta can bénh tim trong vai nim téi. Miac du vdy nhitng yéu to
trén dong mot vai trd rat phirc tap va rac réi trong viéc lam tang céc triéu
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chting bat thudng xay ra voi 6ng ta trong bay hai gio téi. Tuy nhién theo
thuat toan ctia Goldman vai tro cia nhitng yéu t6 nay do6i voi viée xac dinh
tinh trang hién thoi ciia ngudi dan ong d6 nho dén mirc nguoi ta co the
chan doan chinh x4c ma khong can dén chung. Trén thuc té nhiing thong tin
ngoai 16 chang nhitng khong dua dén mot két qua tét dep hon ma con giy
hai va 1am rdi tung cac van dé 1én — va day ciing 1a diém then chét giai
thich cho that bai ciia Poi Xanh tai Vung Vinh. Khi ¢b ging chan doan, cac
béac sy thuong gap phai tré ngai do c6 qua nhiéu thong tin can phai xem xét.

Qua nhiéu thong tin cling xuat hién trong cac nghién ciru giai thich tai
sao doi khi cac bac sy lai boé qua mot ca dau tim — hay néi cach khac 1a cac
béac sy nhén ra ai d6 dang sap stra hoic dang mac phai mot bién ching tram
trong lién quan dén bénh tim. Céc bac sy thanh ra rat dé mac phai nhiing sai
1am kiéu nhu thé nay khi kham cho phu nir hodc nhiing ngudi thudc nhoém
ngudi da den. Tai sao lai nhu vay? Gidi tinh va sac toc khong phai 1a khong
lién quan dén su xuat hién cta cac van dé lién quan dén bénh tim: vé tong
thé, nhiing can bénh gay nguy hiém cho nguoi da den co ban khac biét so
v6i nhitng cin bénh gy nguy hiém cho ngudi da tring; va phu nit thuong
c6 khuynh hudng méc bénh tim nhiéu hon dan éng khi vé gia. Van dé nay
sinh khi nhitng thong tin b6 sung vé gidi tinh va sic tdc tro thanh yéu to dé
dua ra cac quyét dinh d6i véi timg bénh nhan. Nhiing thong tin nay chi
khién cac bac sy ngap trong dong thong tin. Néu khong biét nhiéu dén nhu
vy v6i bénh nhan cia minh, cac bac sy c6 thé dua ra nhiing quyét dinh
dung dan va chinh x4c hon — c¢6 nghia 1a cac bac s§ s& 1am viéc hiéu qua
hon néu ho khong biét bénh nhan ho dang chan doan 1a nguoi da trang hay
nguoi da den, 1a nam hay 1a nir.

Chac chan Goldman da gdp rat nhiéu kho khan dé thuyét phuc moi
ngudi chap nhan y tudng ciia minh. Diéu nay khong cé nghia la chung ta c6
thé lam mot viéc gi d6 tét hon néu chung ta phdt 1o nhitng thong tin cd vé
nhu hét strc can thiét. “PAy 1a diéu khién cho nghién ciru vé quy luat quyét
dinh trén tro thanh dé tai chi trich.”

Reilly cho biét “D6 ciing chinh 13 diéu ma cac bac sy khong tin tudng.
Ho sé& noi chac chan chan doan bénh nay phai phirc tap hon viéc chi nhin
vao dién tAm dd va héi mot it cau hoi: Tai sao lai khong bao gém két qua
xét nghi¢m li€u bénh nhan c6 bi bénh dai thao duong hay khong? Bénh
nhan bao nhiéu tu6i? Va liéu trude d6 6ng ta di bao gio bi dau tim chua?
Hién nhién ho s& dit ra nhitng cau hoi nhu vay. Ho xem xét phuong phap

117



ctia Goldman va néi ‘Phuong phap nay chang c6 nghia Iy gi ca. D6 khong
phai 12 nhu vy dé dua ra quyét dinh.”” Theo Athur Evans, cac bac s§
thudng c6 mot khuynh hudng vo thire, rang nhiing quyét dinh song con la
nhitng quyét dinh kho khin. “Cac bac sy cho rang that 13 tim thuong khi
lam theo cac chi dan. Ho mudn tu dua ra duoc quyét dinh cua riéng minh.
Vi bat ky ai ciing c6 thé 1am theo thuat toan.

Vay nén ho thuong c¢é khuynh huéng néi rang ‘O! Chac chan 1a toi con
c6 thé 1am t6t hon. Phuong phap nay khong thé don gian va dat hiéu qua
dugc; néu khong tai sao ho lai tra cho t61 nhiéu tién dén nhu vay?’” Cac
thuat toan khong thé ding duoc.

Nhiéu nam trudc day, mot nha nghién ciru tén 1a Stuart Oskamp da tién
hanh mét nghién ctru noi tiéng. Trong nghlen ctru nay ong da tap hop cac
chuyén gia tam ly lai véi nhau va yéu cau tung nguoi xem xét truong hop
ctia mot cuu chién binh 29 tudi tén 1a Joshep Kidd. Trong giai doan dau cia
cudc thi nghiém, Oskamp chi cung cap cho ho nhiing thong tin co ban vé
Kidd. Sau d6, 6ng dua thém cho cac chuyén gia tam 1y nay khoang 2 trang
viét vé tudi tho cua Kidd, to gidy duoc cach dong don. Sang giai doan thir
ba, mdi chuyén gia s& duoc phat thém hai trang nita c6 chtra cac thong tin
vé quang thoi gian hoc trung hoc va dai hoc cua Kidd. Va cudi cung,
Oskamp cung cap mot bao cdo chi tiét vé quang thoi gian Kidd phuc vu
trong quan doi va cac hoat dong sau d6 cuia anh ta. Sau mdi giai doan, cac
chuyén gia tam 1y déu phai lam mot bai kiém tra trac nghiém 25 cau c6 lién
quan dén Kidd. Oskamp nhan thay rang khi cac chuyén gia tam 1y biét
thém cang nhiéu thong tin vé Kidd, ho cang hét strc tu tin vé d6 chinh xac
trong két qua chan doan ctia minh. Nhung ho ¢ thuc su chan doan chinh
xéac hon khong? Cau tra 10i 1a khong. Vi mbi 1an duoc cung cap thém dir
liéu m&i, cac chuyén gia tim 1y s& quay lai va thay doi cau tra 10i trong
tam, chin hodc mudi cau hoéi trong bai kiém tra ho 1am trudce do, nhung do
chinh x4c trong tat ca cac lan kiém tra dao dong khong nhiéu, chi & mirc
30%.

Oskamp di t6i két luan: “Khi cac chuyén gia duoc cung cap nhiéu thong
tin hon, tinh chinh x4c ctia cac quyét dinh cang giam di.” Diéu tuong tu
cling x4y ra véi cac bac sy & phong cap ctru. Ho tdp hop va xem xét qua
nhiéu thong tin hon mirc can thiét bai vi diéu d6 khién ho cam thay tu tin
hon — va v&1 mang séng cua mot ai d6 dang duoc dat trén ban can, ho rat
can cam giac tu tin khi dua ra quyét dinh ciia minh. Mic du vay, diéu tré
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tréu & ddy 1a mong mudn c6 cam giac tu tin d6 bang cach c6 thém nhiéu
thong tin bén 1é dd ngdm lam giam d6 chinh xac trong quyét dinh. Ho tim
thém thong tin cho vao nhiing tinh toan da day ap cac dit liéu trong dau ho,
va két qua 1 ho cang 1an quan hon trong nhing mé thong tin ay.

Noi tom lai, nhitng gima Rellly va nhom ctia ong & hat Cook dang cd
ging thuc hién la cung cap mot cau tric cua tinh bot phat dé ap dung vao
phong cip ctru. Thuat toan dua ra cac nguyén tac khién céc bac sy khong bi
ngap trong hang déng thong tin — diéu nay ciing twong tu nhu nguyén tic
tan dong da che chd cho cac dién vién hai kich tmg tac khi ho budc 1én san
khau. Thuat toan nay ciing giai phong bac sy khoi viée chii tim vao tat ca
cac quyét dinh khac can dugc dua ra trong tinh thé cing thang: Néu khong
bi dau tim, vay thi bénh nhan d6 bi lam sao? Bac sy co can danh nhiéu thoi
gian hon cho bénh nhan nay khong hay 14 chuyén sy chi y sang mot bénh
nhan khac nghiém trong hon? Cac bac sy nén néi va doi xtr voi anh ta nhu
thé nao? Cac bac sy can lam gi dé anh ta cam thay kha hon?

Theo Evans, “Mét trong nhimg diéu Brendan c6 gang truyén dat ti cac
nhan vién cua bénh vién 1a hdy cht y ky hon khi néi chuyén véi cac bénh
nhan, lang nghe ho va can phai kiém tra toan bo co thé ngudi bénh hét sirc
can than — d6 1a nhimg k¥ ning da bi xao ling ¢ nhiéu chuong trinh dao
tao. Brendan cam nhan mot cach manh mé rang nhiing hanh dong nhu vay
c6 nhitng gia tri an trong mbi lién hé giira ban véi ngudi khac. Theo 6ng,
ban khong thé cham séc cho ai d6 néu ban khong hiéu rd vé hoan canh cia
ho nhu: gia dinh, hang x6m, va cudc séng cua ho. Brendan cling cho ré“mg
cac bac sy khong quan tim day du dén céc khia canh x4 hoi va tam 1y caa
bénh nhan.” Con Reilly cho rang bac sy phai coi bénh nhan nhu mot con
nguoi, va néu ban tin vao tim quan trong ctia su théng cam va tén trong
trong mbi quan hé gilra bac sy vo1 bénh nhan, ban s€ phai tao ra dugc mat
noi c6 diéu d6. Pé lam duoc nhu vy, ban phai lam nhe di nhiing ap luc khi
dua ra quyét dinh.

Theo ¥ kién ctia riéng minh, t6i cho rang ching ta cé thé rut ra hai bai
hoc quan trong. Bai hoc dau tién 1a nhimg quyét dinh thuc sy thanh cong
phai dya trén su can bang giita nhitng suy nghi c6 chu tdm va nhing suy
nghi theo ban ning. Bob Golomb 1a mot nguoi ban xe hoi xuat sic boi vi
ong 1a ngudi rat giéi cam nhan qua truc giac vé y dinh, nhu cau, va tinh
cam cua cac khach hang. Golomb con 1a mot nguoi ban hang vi dai boi vi
ong nam dugc khi nao can phai “hdm phanh” phuong phap d6 lai: hay khi
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nao can phai ngan chin mot cach cé y thirc nhitng nhan t6 dic biét ndo do
cua cac danh gia tirc thoi. Tuwong tu nhu vay, cac bac sy & hat Cook thuc
hién chirc niang cling nhu lam viéc rat khan truong va hiéu qua ngay nay
qua ngay khac trong phong cap ctru boi vi Lee Goldman da ngdi trude man
hinh may tinh va trong hang thang troi 6ng da bén bi, can than danh gia tat
ca nhirng mau thong tin ¢ kha ning xay ra. Suy nghi c6 ¥ thirc 1a mot cong
cu tuyét voi khi ching ta c6 nhiéu thoi gian, c6 su trg gilp cua may tinh,
mot nhiém vu duge xac dinh 16 rang va két qua ctia phuong phéap phan tich
nay co thé tao diéu kién thun lgi cho nhan thirc nhanh nhay hoat dong co
hiéu qua.

Bai hoc thir hai gitp chung ta c6 thé dua ra duoc mot quyét dinh diing
dan va chinh x4c lién quan dén sy don gian hoa cac van dé. John Gottman
tim hiéu mot van dé phtrc tap roi sau d6 rat gon no thanh cac yéu to don
gian nhat: Gottman di cho thdy ngay ca nhitng mdi quan hé va van dé phuc
tap nhét ciing c6 thé xac dinh dugc bang nhimg diéu co ban va c6t 16i.
Nghién ctru ctia Lee Goldman ching to rang khi lya chon nhiing thong tin
co ban nay, cang it thong tin dong nghia voi hiéu qua thu duoc cang cao.
Ong ciing dua ra nhitng bang chtmg cho thay viéc cung cap cho ngudi
quyét dinh qua nhiéu thong tin s& chi khién cho qua trinh chon lira dau hiéu
co ban tré nén kho khin chtr khong hé dé dang hon. Pé tro thanh mot
ngudi dua ra quyét dinh thanh cong, chiing ta phai luoc bo nhiing thong tin
khong can thiét.

Khi chia nho van dé ra thanh nhiing 14t cat mong, khi nhan ra nhiing
mau thong tin nho va dua ra danh gia tirc thoi, chung ta can phai thyuc hién
qua trinh luoc bé mot cach co ¥ thire. Khi lan dau tién Thomas Hoving nhin
thay butrc tuong Kouros, diéu 161 kéo sy cht ¥ ctia anh ta 1a buic tugng trong
c6 gi d6 con rat mai. Con Federico Zeri, theo ban ning, lai tap trung vao
nhitng chiéc mong tay ctia btrc tuong. Trong ca hai truong hop trén, Hoving
va Zeri da gat sang mot bén ca ngan nhing diéu dang luu ¥ khac lién quan
dén dién mao bén ngoai cua buc tugng va chi tap trung chu y vao mot dac
diém cu thé, tir 46 ho biét tat ca nhiing gi ho can. Tdi cho rang ching ta s&
gap kho khan khi qua trinh lugc bo nay bi pha v — tuc 1a khi chung ta
khong thé luoc bo, hodc khi ching ta khong biét nén luogc bo chi tiét nao,
hodc khi méi trudong cua ching ta khong cho phép ching ta lugc bé.

Chac cac ban van con nh Sheena Iyenga, nguoi da tién hanh nghién
ctru vé nhitng cudc hen chép nhoang cht? Trude day, Iyenga da timg thuc
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hién mot thi nghiém khac. Trong thi nghiém nay, Iyenga mo mot quay ném
rat nhiéu loai mut la danh cho ngudi sanh an trong ctra hang tap hoa danh
cho gidi thuong luu Draeger & cong vién Menlo, California. P61 khi, ctra
hang chi c6 sau loai m1t, nhu:ng cling c6 nhing luc Iyenga lai bay ra dén 24
loai mut khac nhau. Iyenga mudn tim hiéu xem liéu rang sb lugng cac loai
mut o tao ra bt ky su khac biét nao ddi véi sd lugng mt ban duoc hay
khong. Chic chan nhitng ngudi ¢ su hiéu biét sau sic vé kinh té thong
thuong s€ nhan dinh réng khi ngudi mua cang co nhiéu co hdi lua chon,
xé4c suat mua hang cta ho cang cao boi vi ngudi tiéu dung sé dé dang tim
thay loai mut phu hop nhat vdi mong mudn cua ho hon. Thé nhung Iyenga
da tim duoc két qua trai nguoc voi nhitng nhan dinh d6. 30% s6 nguoi
dirng lai bén quay hang chi c6 6 loai mit cudi cuing di mua mot loai murt
nao do, trong khi d6 chi c¢6 3% dimg budc trude quay hang cd quy mo 1on
hon va mua mot loai mut. Tai sao lai xdy ra hién tugng nhu vay? Cau tra
101 & day 1a viéc mua mut ciing 1a mot kiéu quyét dinh tirc thoi. Theo ban
nang, ban thudng ty nhil rang minh s& mua mot loai nao d6. Va néu ban
phai lya chon gitra nhiéu loai mut, néu ban budc phai xem xét nhiéu thong
tin hon nhitng gi tiém thirc ctia ban cho phép, ban s€ cam théy nhu bi té 1ié
Nhitng danh gia ttrc thoi c6 thé duoc dua ra trong khoanh khic boi vi
chung chi ton tai trong thdi gian ngan va néu chung ta mudn bao vé cho
nhirng ddnh gia nhanh nhay nay chung ta cling budc phai ap dung céc bi¢n
phap bao vé cho chiing mt cach can trong.

Pay chinh xé4c 1a nhitng gi ma Van Riper hiéu v6i Doi Po. Ong cing
cac nhan vién ciia minh da tién hanh viéc phan tich. Nhung trudc khi cudc
chién xay ra, 6ng lai khong 1am viéc nay dau tién. Mdi khi chién sy bat dau,
Van Riper can than khong dé doi ciia minh bi qua tai voi nhiing thong tin
khong lién quan. Khong c6 cac cude hop kéo dai. Mdi lién lac giira co quan
dau ndo véi cac vi chi huy trén chién truong bi gidi han. Ong mubn tao ra
mot moi trudng dé moi nguoi phat huy dugce kha ning nhan thirc nhanh
nhay. Trong luc d6, B6i Xanh lai bi nhoi nhét hang déng thong tin. Ho co
ca mot co so dir liéu, ho léy lam kiéu hanh véi bén muoi ngan muc tu riéng
biét ma ho c6 dugc. Ngay trudc mat ho 1a CROP — mot man hinh khé)ng 16
trinh chiéu truc tiép dién bién trén chién truong. Ho kéu goi su phuc vu cua
cac chuyén gia tir khip cac co quan trong chinh quyén nuéc My. Ho ¢6 mbi
lién lac chat ché véi ngudi chi huy cia bdn quan chung quan ddi qua mot
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giao dién tdi tan. Ho con dugc huong 1o ich tir mot chudi cac phan tich cin
k& lién tuc phat trién vé cac dong thai tiép theo ctia ké thu.

Nhung khi tiéng sting dau tién bat dau no ra, tat ca nhitng thong tin nay
lai tré thanh ganh ning cho ho. “T6i c6 thé hiéu tat ca cac phuong phap
chuyén cac khai niém ma P61 Xanh dang str dung thanh viéc l1ap ké hoach
cho tran danh.” Van Riper cho biét. “Nhung trong hoan canh d6 liéu diéu
nay co tao ra su khac bi€t hay khong? To61 khong nghi nhu vay. Khi chung
ta so sanh cach ra quyét dinh theo truc giac va cach ra quyét dinh dua trén
su phan tich thi ca hai cach trén déu khong xau ma ciing chang tot. Piéu toi
t¢ 1a khi ban ap dung mot trong hai phuvong phap trong hoan canh khong
phu hop. Gia su réng, dai doi sing truong cua ban bi chdn baoi hoa luc cua
sung may. Vi chi huy tap trung toan dai ddi lai néi: “Ching ta phai ban bac
ti mi voi ban tham muu trude khi dua ra quyét dinh.” Y kién d6 qua 1a dién
ro. Ong ta nén quyét dinh ngay tai chd, thi hanh ménh 1énh roi cho quan
tién 1én. Néu chung ta 4p dung theo nhimg phuong phap ctia Poi Xanh thi
chic han moi hanh dong ching ta thuc hi¢n s€ 1au gép do1 hoac gép bon
lan. C6 1& cudc tan cong sé dién ra muodn hon tir sau dén tdm ngay. Phuong
phéap ndy cudn ban di, khién ban khong thé dut ra dugc. Ban chia nho va xé
1¢ moi th&r nhung ban khong bao gid ¢6 thé tong hop chung thanh mot thé
thong nhat. Ciing gidng nhu thoi tiét vay, ngudi chi huy khong can nam
duoc ap suat cla khong khi, cac con gié hoac tham chi ca nhiét do. Cai 6ng
ta can 1a cac du bao. Néu ong ta qua chu trong vao sd luong thong tin thi
ong ta s& chim ngap trong mot déng dir liéu.”

Nguoi anh em song sinh cia Paul Van Riper, James cling gia nhap vao
quan doan linh thay danh bd va trudc khi vé huu ong da 1én t6i chire dai ta.
Ciing gidéng nhu hau hét nhitng ngudi biét rat rd vé Paul Van Riper, James
khong hé ngac nhién trudc dién bién ciia Thach Thirc Thién Nién Ki. “Mot
trong nhitng ngudi d6 di n6i néu nhu chiing ta théng minh hon, néu ching
ta c¢6 thé quan sat thdy moi thi thi chiing ta s& khong thé that bai,” dai ta
James Van Riper cho biét. “Nhung anh trai to1 thi lai luén no1 ‘nao, vi du
anh dang nhin vao mot ban co. C6 bat ctr thir gi anh khong thé quan sat
thay khong? Chang co gi ca dung khong? Nhung anh c6 dam bao 1a minh
s& gianh duogc chién thang khong? Cau tra 10i 13 khong boi vi anh khong thé
biét d6i thu cuia anh dang suy tinh diéu gi.” Ngay cang c6 nhiéu vi chi huy
mudn biét moi thir, va ho sé& bi giam ham trong ¥ kién d6. Ho bi nhét lai.
Nhung anh khéng bao gior ¢6 thé hiéu hét moi thir.” Liéu van dé ¢ phai
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nam & quy mo ciia Poi Xanh gap nhiéu 1an Poi Do khong? “No tuong tu
nhu chuyén phiéu luu ciia Gulliver,” Pai ta Van Riper néi tiép. “Ngudi
khéng 16 bi rang budc bdi nhitng qui dinh, thu tuc va nhiing luat 1€ nhé bé
d6. Con nhiing ngudi ti hon thi sao? Ho chi chay xung quanh va lam diéu
ma minh mudn.”

Thach Thire Thién Nién Ki, phan hai

Mot ngdy rudi sau cudc tan cong bat ngd cua Poi Po ¢ ving vinh
Persia, bao trum Ién try sé cia JFCOM la mdt su im lang dang sg. Khi éy,
ban tham muu ctiia JFCOM budc vao, ho da quay nguoc dong ho lai. Muoi
sau chién ham bi danh ddm ctia Pdi Xanh nam dudi day vinh Persia da
dugc truc vt 1én khéi mét nude. Trong luot tan cong dau tién, Van Riper
da phong muoi hai qua tén Itra dan dao vao cac cang khac nhau trong Vung
Vinh no1 D41 Xanh dang dong quan. Luc nay, JFCOM cho ong biét tat ca
mudi hai qua tén ltra nay di bi ban ha bang mot loai man bao vé chéng 1a1
tén lira méi. Van Riper da tién hanh 4m séat cac nha lanh dao cia cac quéc
gia than My trong khu vuc. Nhung lac ndy nguoi ta cho dng biét rang,
nhitng cudc 4m sat d6 chang mang lai két qua gi.

“M6t ngay sau cudc tin cong, toi budc vao phong chi huy va gip mot
qui 6ng, nguoi nay da tung la nhan vat quan trong thir hai trong ban chi
huy, 6ng ta da chi thi cho doi to61 thuc hién nhitng nhi€ém vu hoan toan
khac.” Van Riper néi. “P¢ 1a nhiing chi thi kiéu nhu: phai tit song rada dé
tin hiéu cta luc lugng Poi Xanh khong bi nhiéu. Phai di chuyén V1 tri cua
cac luc lugng dé nhimg ddi linh thiy danh bo dap xudng ma khong gip bat
ky tr& ngai ndo. Toi hoi, ‘Liéu toi co thé ban ha mot chiéc V22 khong?’ va
ong ta tra 10i ‘Khong, 6ng khong dugc ban vao bat ky mot chiéc V22 nao.”
T6i lai hoi tiép ‘Cai quai qui gi dang dién ra & day vay?’ Va ong ta tra 10i,
‘Thua 6ng, nhitng phuong hudng hoan toan khéac biét nay la chi dao cua chi
huy chuong trinh.” Trong 1an thir nghiém thir hai nay, tat ca da duoc viét
kich ban lai, va néu ho khong dat dugc thr minh mudn, ho sé thuc hién di
thuc hién la1.”

Trong phan tiép theo ciia Thach Thire Thién Nién Ki, Poi Xanh da
gianh dugc chién thang tuyét d6i. Trong lan thir nghiém d6, khong con
nhiing diéu gay ngac nhién, khong con nhiing cau d6 hoc bua, khong con
co hoi nao cho nhirng diéu phtrc tap, 10n x0n trong thé gidi1 thuce len 161 vao
cudc thir nghiém cta Lau Nam Goc. Va khi phan tiép theo ctia Thach Thurc
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Thién Nién Ki két thic, cac chuyén gia phan tich & JFCOM ciing nhu Lau
Nam Goéc da t6 ra vui ming khon xiét. Lép swong mu che phu chién tranh
da dugc vén 1én. Quan doi da duogc thay doi, va cung voi diéu d6, Lau Nam
Goc tu tin hudng su chu ¥ to1 viung vinh Persia noi c6 ké doc tai dang de
doa t6i su 6n dinh cta khu vuc. Han ta dugc xem nhu 13 hiém hoa chéng lai
nudc My, c6 nén tang strc manh dang so dya trén 10ng trung thanh cua céac
tdc ngudi voi ton gido va cac sac toc. Han ta dugc cho 1 dang chira chap
cac to chirc khiing bo. Va nguoi ta cho rang can phai 1at d6 chinh quyén caa
han dé khoi phuc lai su 6n dinh trén dat nude hin, va néu nhu nguoi ta thuc
hién dtung ké hoach — tirc 1a néu ngudi ta nim dugc cac thong tin CROP,
PMESI hay DIME — thi cudc chién s& kho khin dén mirc nao?
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Tinh thé tién thoai lwdng nan ciia Kenna

Picu nén va khong nén — khi hoi moi ngudi vé diéu ho mudn

Nhac si dong nhac Rock, Kenna 16n 1én ¢ vung bo bién Virginia, anh la
con ctia mot gia dinh nhap cu ngudi Ethiopia. Cha ctia Kenna tot nghiép
Pai hoc Cambridge va 1a giang vién kinh té. Khi ca gia dinh tu hop, ho
thuong theo ddi chuong trinh ctia Peter Jennings va dai CNN, con néu nghe
chuong trinh &m nhac, ho s€ chon Kenny Rogers. Kenna gidi thich, “Cha
toi rat thich nghe Kenny Roger. Bdi vi trong bai hat “Con bac” (The
Gambler) c6 mot thong diép: tit ca moi thir déu lién quan dén viéc ném trai
céc bai hoc, tién bac va cach ma ca thé 2161 lao vao lam viéc. Cha me t61
mudn t61 phai 1am t&t hon nhitng gi ma ho d lam dwoc.” Thinh thoang, cht
ctia Kenna t6i thim va 6ng thuong dat Kenna vao cac tinh huéng khéc nhau
nhu trong cic phong nhay disco hay cac budi khiéu vii hoic phai dong gia
1am Michael Jackson. Va nhiing lac nhu thé, Kenna thudng nhin chu va
no6i: “Chau chang hiéu gi ca.” Niém quan tdm duy nhat cia Kenna 1a choi
truot van. Kenna dung 1én mot bo dbc thoai trong san sau va thuong choi
trugt van voi cau bé nha ddi dién. Roi mot ngay, cau bé hang xém dan
Kenna di tham phong ngu ctia minh. Trén nhiing birc twdng cua can phong
treo rat nhiéu tranh anh ctia nhitng nhém nhac ma Kenna chua bao gio
duoc nghe noi dén. Cau bé ay da cho Kenna muon cudn bang Cay Joshua
(The Joshua tree) ctia ban nhac U2. Kenna ké lai, “T6i da 1am hong chiéc
bang d6 vi da bat di bat lai qua nhiéu 1an. Ptng 14 t6i chang biét gi ca.
Trong dau toi chua bao gio thoang ¥ nghi rang 4m nhac 13 phai nhu thé ca.
Hoi éy, t61 moi chi do chung 11, 12 tudi. Va 4m nhac da mo ra canh cira
cudc do1 to1.”

Cao rao, dep trai ddy quyén rii, vdi mai dau cao va dé rau, Kenna trong
giéng hét nhu mdt ngoi sao nhac rock nhung lai khong c6 su kéch com,
khoe khoang, khoac lac, va dang vé nghénh ngang ctia mot ngdi sao. O anh,
c6 diéu gi do rat diu dang va nha nhan. Kenna la nguoi lich su, chin chin
va khiém t6n dén dang ngac nhién. Khi néi chuyén anh thudng noi bang
mot giong s6t séng va tha thiét nhu ctia mot ciu sinh vién vira tot nghiép.
Khi Kenna c6 duge mot trong nhitng co hoi 16n dau tién trong su nghiép va
ra mét khan gia tai dém nhac rock cua nhém nhac rat noi tiéng No Doubt,
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anh hodc da quén khong gidi thiéu tén minh trude khan gia (theo 1o1 cua
ngudi quan 1y ciia Kenna) hodc quyét dinh khong xac dinh danh tinh trudce
khan gia (theo 10i ké ctia chinh ng6i sao nay) va vao phat cudi cia man
biéu dién, khan gia da kéu gao ho hét yéu cau anh phai xung tén. Kenna 1a
mau nguoi lic nao ciing di nguoc lai véi nhitng ky vong ctia moi nguoi, va
day ciing vira chinh 12 mét trong nhimg yéu td vira khién con nguoi cua
Kenna trd nén tha vi vira khién cho sy nghiép cta anh tré nén mo ho doi
v6i nhiéu ngudi.

Kenna d3 ty hoc choi dan piano khi chwa day 15 tudi. Vi muén hoc hat,
Kenna da nghe nhac ctua Stevie Wonder va Marvin Gaye. Kenna cling da
tham gia vao mot cudc thi tim kiém tai ning. Piano chi duoc st dung trong
cac budi hat thir, con khi vao hat chinh thuc thi khéng vi vay khi 1én san
khau Kenna da hat mot bai hat cua Brian McKnight ma khong c6 nhac
dém. Sau do, anh bat dau viét nhac. Kenna da cop nhat danh dum duoc mot
khoan tién nho dé thué studio. Anh ghi mot dia nhac demo. Nhing bai hat
ctia anh rat khac biét — n6i chinh xac chiing khong c6 gi khac thuong nhung
qua thuc rat dic biét va that kho dé Xép ching vao mgt dong nhac nao. P61
khi nguoi ta Xép Kenna la nhac si thuoc dong nhac dan gian dya trén Blue,
diéu nay khién Kenna cam thay khé chiu vi anh cho rang ngudi ta 1am vy
chi bai vi anh 12 nguoi da den. Néu ban quan sat trong cic may tinh két n6i
Internet, c6 khi ban s€ théy nhac cua Kenna duoc Xép vao muc chon khac,
co khi lai ¢ trong muc electronica tham chi doi khi chung con nam trong
muc chua dugc phan loai. Mot nha phé binh nhac Rock da manh dan néu
1én cach giai quyét van dé nay chi don gian bang cach goi Am nhac cta
Kenna 1a sy tron 1an giita dong nhac lan séng méi trong nhirng nim 1980
cua Anh va hip—hop.

Lam sao dé Xép chinh x4c am nhac cua Kenna vao dong nhac nao la
mot van dé khong hé don gian, nhung it nhat lic dau né khong phai la van
dé khién Kenna phai ban tdm nhiéu lam. Qua mdt nguoi ban cing hoc hoi
phé thong, Kenna may mén lam quen dugc vo1 mot sb6 nhan vat hoat dong
trong nganh kinh doanh am nhac.

“Duong nhu moi thir trong cudc séng ctia toi déu tinh c& duoc dit vao
dung chd thich hop.” Kenna cho biét. Nhitng bai hat ctia anh di dén tay cua
mot ngudi dugec ménh danh 1a nguodi dan 6ng A va R — nguoi chuyén san
lting céc tai ning Am nhac cho mot cong ty ghi dia — va nho mdi quan hé
nay, ban CD demo ctua Kenna da dugc Craig Kallman, déng chu tich cua
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hang ghi am Atlantic biét dén. Piéu nay thuc sy la bude dot pha. Kallman
tr mo ta vé minh 1a mot nguoi yéu chudng am nhac vai bd suu tap ca nhan
gom hai tram nghin dia hat va dia CD. Trung binh mét tuan, 6ng c6 thé
nhan duoc tir mot trdim dén hai trim bai hat cta cac ngh¢ si moi, va cudi
tuan nao 6ng cling ngdi & nha, ling nghe timg bai mot. Tuy nhién, hau hét
nhitng bai hat nay déu s& khong mang lai thanh cong, Kallman nhan ra diéu
nay ngay lap tirc: sau khi nghe dugc khoang nam dén muoi gidy, ong sé bat
sang bai hat khac dé nghe tiép. Cudi tuan ndo ong ciing phai nghe it nhat
mot vai bai hat ma ching nhu mudn dam vao tai 6ng va rat hiém khi cé bai
hat nao khién ong phai giat minh va bat chom day khoi ghé. Nhung d6 lai
la nhitng gi Kenna da lam dugc.

Kallman nhé lai, “T6i da rat ngac nhién va vui thich. Lac d6 t61 da nghi
t6i phai gip anh chang nay. Ngay lap tirc toi moi cau 4y toi New York, va
cau ay da hat cho t6i nghe dung nhu thé nay” — khi n6i dén diy Kallman
dung tay 1am ctr chi dién ta mot khoang cach khong 16n hon 2 feet — “cau
ay da hat truc tiép cho t6i nghe.”

Sau do, Kenna tinh co dugc té1 phong thu cung vd1 mot ngudi ban, anh
nay la mot nha san xudt hoat dong trong linh vuc am nhac. O d6 c6 mot
nguoi dan ong tén la Danny Wimmer, lam viéc cung vdi Fred Durst, trudng
nhom cuia ban nhac Limpbizkit, mot trong nhiing ban nhac Rock néi tiéng
nhat nuéc M§ vao hoi d6. Danny nghe nhac cia Kenna va ngay lap tirc ong
nhu bi thuyét phuc. Ong goi di¢n cho Durst va bat cho anh ta nghe mdt
trong sO cac bai hat ciia Kenna, bai “Freetime” qua dién thoai. Tiéng Durst
vang 1én & dau day bén kia, Durst noi: “Hay ki hop dong voi anh ta!” R6i
sau d6, Paul McGuinness, ngudi quan 1y ctia nhém U2, ban nhac rock noi
tiéng nhat thé gidi, nghe duoc dia hat ciia Kenna va moi anh bay t6i Ireland
dé gap ong. Tiép do, Kenna thuc hién video clip cho mét bai hat cia minh
va giri dén kénh MTV2, kénh 4m nhac danh cho nhiing ngudi yéu thich thé
loai am nhac nghiém tic hon cia MTV. Thuong thi cac hang ghi c'I~ ia phéi
tiéu tén hang trim nghln d6 la vao cac hoat dong quang céo, cb gang de
dua cac video cua ho xuat hién trén céac chu:ong trinh ctia MTV. Va néu cac
cudn video dugc phat mot tram hay hai tram lan, ho da thay minh rét may
man. Kenna d3 ty minh dé dang gianh chién thang véi cudn bing video va
MTV da phat cudn bang d6 475 lan trong suét mot vai thang sau dé. Luc
nay Kenna mdéi thuc hién dugc mot album nhac hoan chinh. Anh lai guri n6
cho Kallman va Kallman d3 giéi thiéu album nay véi tit ca cac uy vién ban
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quan tri cta hing Atlantic. “T4t ca moi ngudi déu mudn nghe album ay,”
Kallman nhé lai “Pé thuc sy 1a mét album rat dic sic.” Chéng bao lau sau
phan mé dau thanh cong cta Kenna trong budi biéu dién cta nhém No
Doubt, quan 1y cua anh da nhan dugc mdt cudc goi cia hop dém Roxy &
Los Angeles, mot hop dém kha noi tiéng trong giéi nhac Rock ctia thanh
phé. Liéu Kenna c6 mudn choi nhac vao dém tiép theo khong? — Co,
Kenna tra 101 va sau d6 mot 161 nhian thong bao su xuét hién cua Kenna &
hop dém Roxy da duoc dang tai trén website cua anh. D6 1a vao lac 4h 30
chiéu ngay truéc hom biéu dién. “Chiéu hom sau, Roxy goi cho chiing ti.
Ho dang phai chin khong cho dong nguoi do x6 vao hop dém. To6i da udc
tinh s& chi ¢ t6i da khoang mot trim khan gia.” Kenna cho biét, “Thé
nhung budi biéu dién chat nich nguoi va moi ngudi ciing hat theo tat ca cac
bai hat. Piéu nay da khién toi rat xtc dong.”

No6i mét cach khac, nhitng ngudi ¢ su hiéu biét sdu sic vé 4m nhac
(tire 13 nhitng ngudi diéu hanh cac cong ty ghi 4m va kinh doanh dia hat,
tham gia cac cau lac b va hiéu rd vé cong viéc kinh doanh) déu yéu mén
Kenna. Ho nghe mot trong nhitng bai hat ctia anh, va trong nhay mat, ho
nghi day than phuc Cha! Chinh xac hon, ho nghe nhac ctia Kenna va ban
ning mach bao ho rang anh chinh 1a nghé si chiém duoc cam tinh cia tat ca
moi nguoi — nhitng ngudi s& mua dia nhac. Nhung Kenna ciing phai doi
choi véi nhiing khé khan, bai vi bat ctr khi ndo anh nd luc lam viéc dé
chtng thuc thién huéng ty nhién rang anh s& chiém duoc cam tinh cia moi
nguoi, thi lai c6 nhitng nguoi1 khong c6 cam tinh voi anh.

Khi album ctia Kenna dugc tung ra khap New York, cac thanh vién diéu
hanh nén cong nghiép 4m nhac da xem xét dé mot hang nghién ctru thi
truong bén ngoai tham dinh album cta Kenna vao ba dip khac nhau. Pay 1a
mot hoat dong thuc tién rat thuong thay trong nganh cong nghiép nay. Bé
dat dugc thanh cong, nguoi nghé si phai dua dugc cac bai hat cia minh 1én
song phat thanh. Va nhiing dai phat thanh s& chi phat mot s6 bai dugc cac
nghién ctru thi truong chimg minh 1a ¢6 stc thu hit 16n ngay lap tic d6i
v6i cac khan gia cua ho. Vi vay trude khi cam két ky cac hop dong o gia
trj hang triéu d6 la voi cac nghé si, dau tién cac cong ty ghi dia s& phai mat
vai nghin d6-la dé kiém tra 4m nhac ctia nghé si d6 theo dng cach thirc ma
dai phat thanh da dé ra.

Chang han c6 nhiing hang dang tai nhiing bai hat méi 1én trang Web va
sau d6 thu thap, phan tich danh gia ciia nhimg nguoi ghé qua website dé
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nghe nhac. Nhung c6 nhitng hdang tung nhac trén dién thoai va guri cac ban
CD mau téi mot nhom nhitng nha danh gi4, phan loai. Hang trim ngudi
nghe nhac s¢€ bau chon cho nhirng bai hat ma ho cho la dac biét, va trong
nhiéu ndm qua nhirng hé thong danh gia nay di tré nén hét strc phic tap va
tinh vi. Vi du nhu hé théng Hay chon nhiing bai hat “dinh nhat” mét dich
vu thAm dinh Am nhac tai Washington D.C véi hai tram nghin thanh vién
khong thuong xuyén, va ho nhan thay rang néu mot bai hat nham dén vao
tdp 40 bai hat hay (ngudi nghe c6 d6 tudi tir 18 — 24) trén séng radio c6 sb
diém trung binh cao hon 3 diém theo thang diém tir 1 dén 4 (trong d6 diém
1 nghia 1a: toi ghét bai hat nay), co hdi dé bai hat d6 trd thanh “hit” (bai hat
duoc wa thich nhat) s& 1a 85%.

Nhitng dia nhac ciia Kenna da dugc nhiing loai hinh dich vu nay tién
hanh tham dinh — va két qua that tham hai. Hing Nghién Ctru Am Nhac ¢6
tru s¢ tai California da giri dia hat cua Kenna té1 1200 nguoi ma ho chon tir
trude theo do tudi, gidi tinh va sic tdc. Ba ngay sau ho goi lai cho nhiing
nguoi da duoc phat CD va cd gang phong van cang nhiéu ngudi cang tot vé
nhiing suy nghi, danh gia ctia ho vé 4m nhac cta Kenna theo mirc do tir 0
dén 4. Loi két trong ban béo céo dai 25 trang vé Am nhac cua Kenna di lich
su két luan, phan hoi cua nhitng ngudi nghe 1a “thd 0.” Mot trong nhiing
bai hat c6 trién vong nhat ciia Kenna, bai Freetime nhan duoc 1,3 diém tir
nhitng nguoi nghe dai phat nhac Rock va 0,8 diém tir nhitng nguoi nghe dai
phat nhac R&B. Hé thong Hay chon nhitng bai hat “dinh nhat” da danh gia
tat ca nhitng bai hat nam trong album nay, va két qua 1a chi c6 hai bai dat
murc trung binh, 8 bai con lai dugc danh gia dudi mire trung binh. Lic nay,
101 két luan ma hé théng Hay chon nhitng bai hat “dinh nhat” dua ra thim
chi con thang thimg hon: “Véi tu cach 1a mot nghé si, Kenna va nhiing bai
hat cua anh ta thiéu luong khan gia hat nhan va c6 rat it kha niang danh
duoc thoi lugng phat song dang ké trén dai phat thanh.”

Trude khi nhac cua Kenna duogc dua vao thim dinh trong cac nghién
ctru thi truong, Kenna da tinh co gdp dugce Paul McGuinness, nguoi quan
1y ctia nhém U2 & hau truong cia mot budi hoa nhac. “Chinh nguoi dan
ong nay”, McGuinness chi vao Kenna va noi, “chinh anh ta sé€ la nguoi thay
do6i thé gidi.” P6 1a cam giac theo thién huéng ty nhién va ngudi quan 1y
ctia nhém nhac U2 14 ngudi hiéu biét vé 4m nhac. Nhung nhiing nguoi
thudc vé thé gidi ma nguoi ta cho rang Kenna sé& thay d6i dugc duong nhu
lai c6 quan diém trai nguoc hoan toan. Va khi két qua nghién ciru khach
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hang dugc dua ra, sy nghi¢p ma trude do duge coi la dﬁy htra hen cua
Kenna d6t nhién chiing lai. Dé duoc phat trén song phat thanh nhat thiét
phai c6 bang chimg cho thay céng chiing yéu mén 4m nhac ctia Kenna —
nhung trong truong hop nay bang chu:ng lai khong co.

Quan dlem thir hai vé nhirng an twong diu tién

Trong cudn sach Phia sau cin phong hinh bau duc (Behind the oval
office), cudén ky su vé nhitng nim thang hoat dong véi tu cach 1a nguoi
tham do y kién chinh tri, Dick Morris co viét vé chuyén di dén Arkansas
vao nam 1977 dé gip vién chudng 1y 31 tudi cua bang nay. D6 1a mot
nguoi dan 6ng tré day tham vong c6 tén 1a Bill Clinton:

T6i giai thich rang y tuong nay bat nguon tir cude dicu tra du ludn ma
Dick Dresner, mot nguoi ban cua to1 da thyc hién trong nganh cong nghiép
dién anh. Trudc khi mot bo phim méi vé James Bond hay phan tiép theo
ctia mot bd phim nhu Jaws duoc trinh chiéu, cac hang phim thudng thué
Dresner tom tat lai cot truyén va sau do tim hiéu xem liéu moi nguoi co
mudn xem bd phim d6 hay khong. Dresner thuong doc cho nhiing ngudi
tham gia tra 101 nhitng doan quang céo trong hoat dong PR va nhimg khau
hiéu duoc dé nghi, viét vé bo phim dé tim xem doan quang cdo nao hoac
khau hiéu nao dem lai hiéu qua cao nhat. Péi khi anh ta con tim cho ching
nhiing céi két khac nhau hodc miéu ta cac diém khac nhau dé quay cung
mot canh dé xem nhitng ngudi dugc hoi sé thich cai két nao hoic dia diém
nao hon.

“Va ding la anh dp dung nhitng k¥ thuat d6 vao chinh tri u?” Clinton
hoi lai toi.

T6i giai thich tiép bang cach nao nguoi ta c6 thé thuc hién dugc diéu
d6. “Tai sao chiing ta khong thé 1am nhu vay véi quang cdo trong chinh tr1
chr? Hay cac bai dién vin chang han? Hodc ca nhitng tranh cdi vé cac van
dé khac nhau nira? Va sau mdi bai phat biéu hiy tim hiéu xem dan chiing s&
b6 phiéu cho ai. Khi d6 anh c6 thé thay nhiing tranh cai nao s& lay chuyén
duoc ctr tri va nhitng nhom cir tri nao ma nhiing tranh cai nay lay chuyén
duoc. Chung t6i d néi chuyén trong khoang 4 tiéng dong ho va an trua
ngay & phong lam viéc cua Bill. T6i da cho vién chudng 1y xem két qua
cudc thaim do y kién mau ma toi da thuc hién.

Anh ta rat thich phuong phap nay. Pay 13 cong cu ma anh ta c6 thé st
dung, va né la cach thirc c6 thé bién d6i nhitng phuong phap mo ho, kho
hiéu thanh nhiing danh gia va kiém tra mang tinh khoa hoc.
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Sau nay, Morris tiép tuc tré thanh ¢ van chi chét cta Clinton khi ong
nay tré thanh tong thong, va co rat nhiéu ngudi mang mot ndi 4m anh vé
nhitng thanh cong trong cac cudc bo phiéu ctia Morris, rang chiing qua mo
ho, kho hiéu — nhu 1 sy an héi 16 cta cac quan chirc bau cur. Thue té, suy
nghi ndy c6 phan hoi qua. Morris chi don gian mang dén thé gi6i chinh tri
nhiing ¥ niém giong nhau dan dudng cho gidi kinh doanh. Moi ngudi déu
mudn nam bat duoc nhitng phan tng manh mé va ky bi doi véi thé gidi
xung quanh. T4t ca4 moi ngudi tir nhitng ngudi san xuat phim, bot giit, xe
hoi hay 4m nhac déu muén biét chiing ta — nhirng khach hang, nghi gi vé
san pham ctia ho. D6 13 Iy do tai sao nhitng ngudi kinh doanh 4m nhac yéu
mén Kenna khong thé dua ra quyét dinh chi dua trén cam giac riéng ctia ho.
Nhiing suy nghi manh mé vé mong mudn, nhu cau cia cong chiing nghe
nhac qua bi an, va kho hiéu. Chinh vi 1& d6, truong hop ctia Kenna da duoc
guri t6i cac nha nghién ctru thi trudng boi vi dudng nhu cach chinh xac nhat
dé tim hiéu xem ngudi nghe nhac nghi thé nao 14 héi truc tiép ho.

Nhung diéu nay ¢ thuc su chinh x4c hay khong? Néu ching ta da hoi
cac sinh vién trong thi nghiém cua John Bargh tai sao sau khi dugc cung
cap nhing thong tin dé tré nén lich su, ho lai dimg & hanh lang, kién nhin
cho dot, thi ho s€ khong thé néi vai ching ta diéu gi. Néu ching ta hoi
nhirng nguo1 choi bac trong thi nghiém cua truong dai hoc Iowa xem tai
sao ho lai thich nhitng quan bai trong ¢b bai mau xanh, ho s& khong thé tra
101 duoc — it nhat 1a cho dén khi ho rat duoc tdm quan bai. Sam Gosling va
John Gottman nhan thay rang chiing ta c6 thé tim hiéu nhiéu hon nita vé
nhiing gi ngudi ta nghi bang cach quan sat ngon ngit diéu bo hodc nét mat
cua ho hay nhin vao gia sach cua ho, nhiing burc tranh ho treo trén tuong
hon 1a truc tiép dat ra cau hoéi cho ho. Con Vic Braden da kham pha ra réng
trong khi nguoi ta rat san long va rat giodi khi tu nguyén dua ra thong tin
giai thich cho hanh dong ctia minh, thi nhitng 15 giai thich nay khong han
da chinh xac, ddc biét nhitng quan diém hay quyét dinh nay sinh tirc thi va
v6 thuc. Trén thuc té, duong nhu d6i lac nhitng ¥ kién va quyét dinh nay
duoc dua ra ma khong duoc suy nghi k¥, hay hiéu r8. Vi vay khi nhiing
nguoi kinh doanh yéu cau khach hang cho biét phan tng ctia ho trude mot
diéu gi @6 — vi du nhu dé giai thich xem liéu rang ho c6 thich bai hat vira
mo1 dugce nghe hodc bo phim ma ho vira xem hay nhu chinh tri gia ma ho
vira nghe t6i — thi ho nén dit bao nhiéu niém tin vao nhimng cau tra 10i cla
khach hang? Viéc tim hiéu cam nghi ctia moi nguoi vé mot bai hat Rock ¢o
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vé nhu kha dé dang. Nhung su thyc lai khong phai nhu vay va nhitng ngudi
diéu hanh nhom trung tdm ciing nhu cc cudc trung cau dan ¥ khong bao
gid nhay cam trudc thuc té nay. Pé c6 duoc ciu tra 1i cudi ciing cho cau
héi ‘4m nhac cua Kenna thuc su hay nhu thé nao ?° doi hoi phai c6 su kham
pha tim kiém hon nita nhitng diéu rac rdi phtrc tap trong nhitng danh gia
turc thoi cua chung ta.

Thach thwe Pepsi

Vio dau nhitng nam 1980, hiang Coca—Cola hét stic lo lang vé tuong lai
ctia minh. Trude day, Coca—Cola c6 vi thé hon han céc loai d6 ubng ngot
khac, va gitt vai trd cha dao trén thi truong thé gii. Tuy nhién, Pepsi dang
tung bude de doa vi tri du’ng dau ciia Coke. Nam 1972, ¢ 18% nguoi uong
nudc ngot cho biét ho chi uong Coca—Cola, trong khi d6 s6 nguoi chi uéng
Pepsi 14 4%. Nhung dén dau thap ky 80, con s6 nhimg nguoi chi ding san
pham ctia Coca—Cola d3 giam xudng con 12%, va nhitng ngudi chi yéu
thich Pepsi da tang 1én dén 11% — mac du san pham ctia Coca—Cola dugc
bay ban rong rdi ¢ nhiéu khu vuc hon Pepsi va mdi nim hang nay tiéu ton it
nhat 100 triéu d6 vao cac hoat dong quang cdo. Vao giita giai doan hung
thinh nay, Pepsi bat dau tién hanh cac chuong trinh quang céo truyén hinh
trén khap dat nudc, ddy Coca—Cola vao thé d6i dau tryuc tiép voi Pepsi
trong ké hoach ma ho goi 1a Thach Thirc Pepsi. Nhitng nguoi tiéu ding
trung thanh véi Coca—Cola duoc yéu cau nhéap thir hai céc do udng, mot co
danh dau Q va mot c¢6 danh dau M. Nhitng nguoi tiéu dung thich loai do
udng nao hon? Ludn ludn, ho tra 10i 1a d6 uéng M, va la thay d6 uéng M
ludn 1 Pepsi. Phan tng dau tién ctia Coca—Cola trude Thach Thirc Pepsi 1a
nghi ngd nhiing phét hién cua d6i phuong. Nhung khi ho bi mat tién hanh
mot cude thir nghiém truc tiép khac khong cho ngudi ném biét thong tin vé
san pham ctia riéng minh, ho thu dugc két qua twong tu: khi dugc yéu cau
chon gitta Coca—Cola va Pepsi, phan 16n nhitng nguoi tham gia ném (57%)
déu dimg vé phia Pepsi. Khoang cach gitta 57% va 43% la rat 16n dic biét
khi ma hang triéu do la lai phu thudc vao 1/10 ctia 1% chénh I¢ch, va chéng
c6 gi kho khan khi tuong tuong ra thong tin ndy da khién ban quan 1y hing
Coca—Cola hoang hét nhu thé ndo. T trude dén nay, su than bi ciia Coca—
Cola luén ludn dya trén céng thirc bi mat noi tiéng cta nod, va khong hé
thay d6i ké tir nhirng ngay dau thanh lap hang. Nhung day duong nhu la
mot chimg ¢6 rd rang rang loai d6 udng nay di qua thoi hoang kim.
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Tiép d6, cac uy vién Hoi dong quan tri hing Coca—Cola da tién hanh
thém mot dot nhitng du an nghién ctru thi truong nita. Cac két qua nhan
duoc co vé nhu con t6i té hon. Lic d6, Brian Dyson, ngudi dimg dau cac
cong ty ctia hing & My da noi, “Co thé bay gid nguoi tiéu ding cho rang
nhitng dic tinh chu yéu timg khién cho Coca—Cola tré nén dic biét nhu vi
cay té cua no la diéu kho chiu. Va khi ban nhic dén nhirng tir nhu “tron
day” va “diu ngot”, nguoi tiéu dung thudng nghi ngay dén Pepsi. C6 1&
cach ma chung ta lam dju b6t con khat da thay d6i.” Trudng phong nghién
ctru thi truong tiéu thu cua hang Coca—Cola trong thot gian do 1a Roy
Stout, va Stout trd thanh mot trong nhimg nguoi di dau cta hang, chu
trrong coi nhimg két qua ctia Thach Thirc Pepsi 1a diéu nghiém tac. “Néu
s6 lvong may ban hang ctia chiing ta nhiéu gap doi ho, san pham cua ching
ta dugc bay ban nhiéu hon trén cac gia bay hang, so tién dau tu vao quang
cao cua ching ta 16n hon, va mtrc gia cua chiing ta mang tinh canh tranh
cao vay thi tai sao chung ta dang dan mat di thi phan cua minh?” — Stout
dat ra cau hoi cho ban quan 1y cao nhét ctia haing Coca—Cola — “Céc ngai
nhin vao Thach thirc Pepsi va khi dy cic ngai s& phai bat dau cha tAm dén
vi ctia 6 ubng.”

Pay chinh 1a cin nguyén hinh thanh nén mot loai d6 udng duoc biét dén
vai cai tén nude ngot Coca—Cola moi1 (New Coke). Cac nha khoa hoc cua
hang Coca—Cola quay lai nghién ctru va thay d6i mot chit cong thirc bi mat
duoc truyén tung dé 1am cho do udng méi diu hon va ngot hon mét chut —
gidng nhu cac dic diém ctia nudc ngot Pepsi. Ngay lap tirc, cac nha nghién
ctru thi trudng ctia hang nhin dugc két qua tot dep hon ma san pham méi
nay mang lai. Trong cudc ném thir mot s6 nguyén mau ban dau, tham chi
nhitng anh hudng cua loai Coca—Cola méi da tic dong 1én ca Pepsi. Coca—
Cola tiép tuc thay doi thém cong thirc ché bién ctia minh. Thang 9 nim
1984, hing nay cho ra 10 va thir nghiém phién ban cubi cliing cta loai do
ubéng Coca—Cola méi. Hang da tap hop khong chi hang nghin ma hang tram
nghin khach hang trén khap Bac My, va trong cudc ném thir truc tiép,
Coca—Cola mo1 da danh bai Pepsi va1 do chénh 1éch tur 6 dén 8%. Nhiing
thanh vién hoi dong quan tri rat phan khoi trude két qua thu duoc. Loai do
udng méi duoc thong qua. Trong cudc hop bao thong béo, gidi thiéu san
pham Coca—Cola méi, Roberto C. Goizueta, giam doc diéu hanh cta hing
da goi san pham m&i nay 1a “ddong thai virng vang nhat ma hang thyc hién
duogc tir trude téi nay” va dudng nhu cé rat it 1y do dé nghi ngd nhiing gi
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6ng nay noi. Theo phuong phap don gian nhét va truc tiép nhat co theé,
nguoi ta tién hanh tim hiéu phan Gmg cta khach hang trude loai san pham
méi nay. Va ngudi tiéu dung da cho biét ho khong thich loai d6 udng cii
1am nhung lai rat thich Coca—Cola méi. Vay thi 1am sao loai san pham méi
nay co thé that bai duoc?

Nhung Coca—Cola méi da khong git hai dugc bat ky thanh cong nio.
San pham nay 1a mot tham hoa. Nhitng ngudi chudng d6 ubng Coca—Cola
gian dir trude loai Coca—Cola méi. Phan d6i trén khap nudc My. Hang
Coca—Cola roi vao khing hoang va chi mot vai thang sau d6, khi doanh s
ban ctia Coca—Cola méi gan nhu bang khong, cong ty budc phai quay tre
lai san xuat d6 udng theo cong thirc cii dugc biét dén véi tén goi Coca—Cola
co dién (Classic Coke). Thanh cong theo du doan cta loai d6 ubng méi
khong bao gio tr¢ thanh hién thuc. Nhung c¢6é mot diéu ngac nhién khac
tham chi con 16n hon: Su phat trién dudng nhu khong ngin chin ndi cua
Pepsi — nhu dd duoc cac nha nghién ctru thi trudng bao hiéu rat rd rang —
cling khong thé tr¢ thanh hién thuc. Trong 20 ndm gan day, Coca—Cola da
canh tranh truc tiép véi Pepsi bang loai do udng ma cac cudc thir nghiém
ném déu cho rang yéu thé hon, thé nhung Coca—Cola c6 dién van 13 loai
nudc ngot s6 mot trén thé gid1. Noi1 cach khac, cau chuyén vé loai Coca—
Cola m&i 1a mét minh hoa rat chinh xac, va tuyét voi cho sy phtrc tap va
tinh vi trong viéc tim hiéu suy nghi thyc su clia con nguoi.

Nguwoi mu din dit ngudi mu

Kho khan trong viéc giai thich nhitng két qua thu duoc trong chuwong
trinh Thach Thirc Pepsi bat dau ndy sinh ctng véi thuc té rang ching dua
trén cai ma nganh cong nghiép nay goi 1a thir nghiém nhap moi hay thi
nghi¢m xac dinh chinh (thtr nghiém CLT). Nhitng ngudi tham gia thir
nghiém khong udng ca lon. Ho chi nhap mdi ném thir nhimng loai hang dugc
dem ra thir nghiém, va sau d6 lua chon. Bay gio, gia sir téi yéu cau ban
kiém tra thir loai nuéc ngot theo phuong phap khac biét hon mot chut. Diéu
gi s& xay ra néu ban uéng d6 uéng d6 ¢ nha va mot vai tuan sau d6 thong
béo cho t6i biét danh gia ctia ban? Liéu diéu nay ¢ thay doi ¥ kién cta ban
khong? Carol Dollard, ngudi da timg 1am viéc vé mang phat trién san pham
m&i cho hang Pepsi trong nhiéu nam cho biét “Nhiéu lan t6i d ching kién
thir nghiém CLT cho ra mot két qua con thir nghiém dung tai nha cho ra
mot két qua khac hoan toan ddi lap. Chéng han nhu trong mot cudce thu
nghiém CLT, ngudi tiéu ding c6 thé ném thir 1an lugt ba hay bon loai san
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phém khac nhau, & mdi san phém, ho chi nhép mdi mot hodc hai 1an. Viéc
nhép méi ném rat khac so véi khi ban ngéi nha va mot minh uéng ca loai
d6 udng do6. Poi lac khi nhap maoi, d6 udng sé rat ngon, nhung lai rat té khi
ban udng ca chai. P6 12 nguyén nhan tai sao nhitng cudc thir nghiém tai nha
s& cung cap cho ban nhiing thong tin chinh x4c hon. Nguoi str dung khong
& trong hoan canh di duoc nguoi khac bo tri trude. Ho dang ¢ nha minh,
ngoi trudc man hinh vo tuyén va nhitng cam gidc xuat phat trong hoan canh
nhu thé s& phan anh tdt nhat hanh vi cu xtr cta ho khi san phém xuét hién
trén thi truong.”

Dollard con cho rang mot trong nhitng xu huéng thién 1éch trong cac
cudc thir nghiém nhap moi 1a nghiéng vé d6 ngot: “Néu chi qua kiém tra
trong cudc thir nghiém nhap mai, thi nhitng san pham ngot hon s& dugc
ngudi tiéu dung wa thich hon. Nhung khi phai uéng ca chai hay ca lon, vi
ngot s€ thuc su lan 4t cac vi khac hoic gay ra cam giac ngot gia tao.” Pepsi
ngot hon Coca—Cola, do d6 ngay 1ap ttirc d6 udng nay gianh duoc uu thé
16m trong cudc thir nghiém nhép mdi. Mot dic diém khéc cua Pepsi la dac
trung huong vi cam khong giéng véi vi nho kho — vani ciia Coca—Cola.
Nhung chinh huong vi déc trung nay lai c6 khuynh hudng tan dan di khi
udng ca lon, va d6 ciing 1a mot 1y do khién Coca—Cola c6 thé vuot qua su
so sanh gitra hai loai d6 udng. Noi tom lai, Pepsi 1a loai 46 ubng duoc tao
ra chi dé toa sang trong cac cudc thir nghiém nhap méi. N6i nhu vay co
nghia Thach Thurc Pepsi chi 1a mot tro bip thoi sao? Khong hoan toan nhu
vay. Diéu nay chi cho thay rang ching ta c6 hai kiéu phan tmg khac nhau
ddi véi cac loai nude ngot lam tur cay cola: mot kiéu phan tng xuat hién sau
khi chung ta nhap méi, va mot kiéu khac sau khi chiing ta uong ca lon nudc
ngot. Pé giai thich suy nghi ctia ngudi tiéu dung vé cac loai d6 ubng ngot
nay, dau tién ching ta can phai quyét dinh xem chung ta quan tAm téi loai
phéan rmg nao hon ca.

Luc nay s& xuat hién van dé lién quan dén cai dugc goi 1a sy chuyén doi
cam giac. Pay 1a mot khai niém dugc mot trong nhiing nhan vt noi tiéng
trong linh vuc tiép thi cua thé ky 20 dat ra. Ong tén la Louis Cheskin, sinh
ra & Ukraina vao dau thé ky 20 va nhap cu vao M¥ tir khi con nho. Cheskin
tin rang khi nguoi ta danh gia ma khong nhan thirc rd mot loai hang hoa
nao do ho mua dugc trong s1eu thi hay cua hang bach hoa, ho sé& thay doi
nhirng cam giac hay nhu:ng an tuong vé mau ma cla san pham khi xem xét
chinh ban than san pham 4y. Hay n6i cach khac Cheskin tin rang hau hét
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chung ta déu khong phan biét duge mau ma va san pham & murc d6 vo thirc.
San pham phai bao gdm ca miu ma l1an ban than san pham d6 két hop voi
nhau. Mot trong nhu:ng du 4n ma Cheskin tham gia lam viéc 13 tiép thi bo
thuc vat. Vao cudi nhitng nam 1940, bo thuc vat khong duoc ua ding lam.
Cac khach hang khong himg tht voi viée mua loai bo nay. Thé nhung
Cheskin lai rat td mo. Tai sao moi nguoi khong thich bo thuc vat? Liéu co
phai diéu d6 1a do céc dic tinh cua loai bo nay gy ra khong? Hay day chi
1a van dé lién quan dén nhiing lién tuong ciia moi ngudi gan cho loai bo?
Va Cheskin quyét tam tim ra cdu tra 1oi. Vao thoi diém lac bay gid, bo thuc
vét ¢6 mau trang. Cheskin phét 1én bo mot 16p mau vang sao cho no tréng
giéng nhu mau bo binh thuong. Sau do, ong t6 chirc mot loat cac budi tiée
trura v6i nhitng ba nodi trg. Vi mudn nam bat duoc nhitng danh gia vo thirc
clia moi ngudi, ong khong goi nhirg budi tiéc trua 1a bira tiée thir nghiém
bo thyc vat. Mdi mot 1an to chirc tiéc, Cheskin lai moi mot nhom phu nit
khac nhau t6i tham gia. “Toi ca 1a tit ca nhirng nguoi phu nit d6 déu deo
nhirng do61 gang tay mau trang Davis Masten gio day la mot trong nhirng
ngu:0’1 dung dau hang tu van ma Cheskin 1ap ra cho biét, “Ong ay (Cheskin)
sap xép nhitng ngudi ndi chuyén va db an duoc phuc vu trong bira tiéc. Mot
vai nguoi s€ nhan dugce nhirng 14t bo méng con mot s6 khac lai duoc moi
nhirng khoanh bo thuc vat nho. Bo thuc vat duoc phét mau vang. Trong
sudt budi tiéc, nguoi néi chuyén phai 1am sao dé nhitng nguoi tham du
khong nhan ra dugc su khac bi¢t nao. Sau do, nhiing nguoi dy tiéc déu
duoc yéu cau phai danh gia vé nguoi néi chuyén va do an ctia minh. Va két
qua 1a moi ngudi déu cho rang “bo™ rat ngon trong khi trude dé cac nha
nghién ctru thi truong déu di dén két luan bo thuc vat khong co trién vong
trén thi truong.” Chung ta hdy xem xét diéu nay & goc do gian tiép hon
ntra!

Pén day van dé vé phuong thic ting doanh sb ban bo thuc vat di tro
nén 1d rang hon nhiéu. Cheskin yéu cau khach hang ctiia minh (hang san
xuat bo thuc vat) dit tén san phém l1a Bo thuc vat hao hang, vi nhu thé ho
c6 thé dit mot vuong mién trong rat 4n tuong lén bao bi san phém. Nhu
nhiing gi thu nhan duoc tir cac budi tiéc trua, Cheskin nhan ra mau sic san
pham 1a yéu t6 quyét dinh: ong cho nha san xuat biét rang loai bo nay nhat
thiét phai c6 mau vang. Sau d6, 6ng yéu cau ho déng goi san pham trong
cac khuén hinh 14 béi vi vao thoi diém d6 nhimng vat mang hinh 14 déu duoc
lién tuong toi nhitng san pham co chat luong tét. Va chac chan néu nha san
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xuat dua cho ai d6 hai lat banh my giéng hét nhau — mot duoc phét bo thuc
vat mau tréng va mot duoc phét bo thuc vat hdo hang mau vang trong bao
bi hinh 14 — thi lic nao 14t banh thi hai ciing dé dang gianh chién thang
trong moi cudc thir nghi¢m ném. “Ban dumng bao gio hoi bat ky ai ‘Anh/chi
¢6 mudn san pham hinh chiéc 14 kia khong?” boi vi cau tra 10i s& ludn ludn
1a “Toi khong biét” hay “Tai sao cht!”” Masten noi tiép “Chi can hoi ho san
pham nao ngon hon, va bang cach thirc gian tiép do, ban sé& hiéu dugc dong
co thuc déy thuc su cua ho la gi.”

Mot vai nam trudc day, hang tu van Cheskin 1a mét vi du hét strc séng
dong minh hoa cho sy chuyén ddi cam giac khi ho nghién ctru hai nhan
hiéu ruou ré tién dang canh tranh nhau: Christian Brothers va E & J (khi
nhic dén khu vuc thi truong cua hai loai rugu nay, loai thir hai thuong dugc
nhom khach hang quen goi 1a Easy Jesus). Khach hang ctia Cheskin, nha
san xuat loai ruou Christian Brothers mudn biét tai sao sau nhiéu nim 1a
hang nodi tiéng vé loai ruou nay, Christian Brothers dang mat dan thj phan
vé tay loai rugu E & J. Rugu cua ho khong dit hon va cling chéng khién
nguoi mua mat nhiéu céng stc hon dé tim kiém trong cac ctra hang. Cac
hoat dong quang cdo ciing khong suy giam (thudng c6 rat it cac hoat dong
quang cdo danh cho nhimg loai rugu ré tién). Vay thi tai sao ho van mat di
thi phan ctia minh?

Cheskin da t6 chirc mot cudc thir nghiém ném khong cung cap thong tin
vé san pham véi 200 ngudi udng ruou. Két qua thu duge vé hai loai ruou
xap xi nhu nhau. Sau d6, Cheskin quyét dinh tién thém mot budc xa hon
nita. “Chung t6i tién hanh mét cudc thir nghiém khac véi 200 ngudi nira,”
Darrel Rhea, ciing 14 mot trong nhiing ngudi ding dau ciia hang giai thich,
“Luc nay chung toi néi cho nhitng nguoi tham gia thir nghiém biét coc nao
1a rugu Christian Brothers va coc nao la ruou E & J. Va bay gio xuat hién
su chuyén d6i cam giac tir tén goi 6 nhitng ngudi udng thir. S6 lugng
nhitng nguoi thich udng loai rugu Christian Brothers ting 1én.” RS rang
moi ngudi déu cd nhirng lién tudng tich cuc véi cai tén Christian Brothers
hon 14 céi tén E & J. Nhung diéu nay chi khic sdu thém su bi 4n boi vi néu
Christian Brothers c6 nhan hi¢u gay an twong manh hon thi tai sao ho van
mat di thi phan ctia minh? Rhea noi tiép, “Do d6, chiing t6i thyc hién thém
mot cudc thir nghiém vé1 200 nguoi khac. Liac nay nhiing chal ruou that
dugc dua ra. Chung to1 khong hoi nhitng ngu’(n tham gia nem vé mau ma
nhung chiing xuét hién & do, ngay trudc mat nhitng ngudi ubng thir. Va
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diéu gi da xay ra? Chung t6i thu su wu 4i dudi hinh thtrc thong ké danh cho
loai rugu E & J. Va nhu vay dén luc nay, ching ta da co thé tach biét duoc
van dé cua loai rugu Christians Brothers. Van dé khong nam & san pham
hay viéc dit tén cho hang héa. Mau chot ¢ day lai nAm ¢ miu ma san
phém.” Rhea 161 ra mdt birc anh chup hai chai rugu vao thoi diém d6. Chai
Christians Brothers trong gidng nhu mot chai ruou binh thuong: ¢6 chai dai
va manh, nhin chai c6 mau trang nhat, don gian trong khi d6 chai E & J
duoc trang tri cong phu hon: thap bé hon, trong gidng nhu mot binh thon
c0, 6 mau khoi, khuon 14 cudn xung quanh co va nhan chai duoc trinh bay
rat dep, theo gam mau tbi. Dé chimg minh ¥ kién ctia minh, Rhea va céc
déng nghiép thuc hién thém mdt cudc thir nghiém nira. Ho phuc vu hai
tram nguoi loai rugu ¢6 nhan Christian Brothers dan bén ngoai chai E & J
va loai ruou nhin E & J trén chai Christian Brothers. Cubi cung loai rugu
nao da gianh chién thang? Chinh ruou Christian Brothers d dé dang vuot
qua ddi tha véi so luong chénh 16ch 16n nhat thu duoc trong tat ca cac cudc
thir nghiém. Pén lac nay, Rhea va cong sy da c6 dugc mui vi thich hop,
nhan hiéu thich hop, va mau ma thich hop cho loai ruou Christian Brothers.
Hang da thiét ké lai chai ruou Christian Brothers dé giéng kiéu chai E & J
hon nita, va khong nghi ngd gi nita van dé cua ho di duoc giai quyét.

Tru s& van phong ctia Cheskin nam ngay bén ngoai thanh phd San
Francisco, va sau cudc noi chuyén, Masten va Rhea da dua t61 dén siéu thi
Nob Hill Farms ¢ dudi phé, ddy 13 mot trong khu cho 16n thuong nam &
nhitng khu vuc ngoai 6 & My. “Chung t6i tién hanh thir nghiém gan nhu
moi cac san pham o tat ca cac diy hang & ddy.” Masten noi khi chung toi
budc vao trong. Trude mat ching t6i 1 khu vuc bay ban do udng. Rhea cui
xubng va cam 1én mot lon 7— Up. “Chung t6i da kiém tra loai nudc ngot 7—
Up nay. Qua mdt vai lan kiém tra chung t6i nhan thay rang néu trang tri
thém 15% lugng mau vang nita vao mau xanh trén lon nudc — hay noi cach
khac 14 ban giir nguyén mau xanh nhu thé nay, va trang tri thém mau vang
trén lon — thi moi nguoi sé di dén két luan d6 uéng nay c6 nhiéu vi chanh
cam hon lon 7-Up binh thudng. Ho cam thay khoé chiu. ‘Céc 6ng dang bién
d6i loai nuéc ngot 7-Up clia chung toi. Pung mang dén cho t6i mét loai
‘Coca—Cola mé&i’ nhu thé.” Cuing mot loai san pham nhung bao bi khac s&
mang lai cam gidc khéc, trong truong hop nay day ro rang khong phai 1a
diéu tot dep.”
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Tir khu ban d6 udng lanh, chung t6i budc sang day do6 an dong hop.
Masten chon mot hop banh bao Chef Boyardee Ravioli va chi vao hinh 6ng
bép trudng trén mat hop roi noi: “Tén ong ay 1a Hector. Chung toi biét rat
nhiéu vé nhitng nguoi nhu thé nay, chang han nhu Orville Redenbacher,
Betty Crocker hay ngudi phu nit trén bao bi ciia nho khé mang nhan hi¢u
Sun—Maid Raisins. C6 mot quy tic chung la: khach hang cang cam thay
gan giii, quen thudc véi cac san pham thuc pham bao nhiéu, ho sé lai cang
bao thil bay nhiéu. Vi vay nhitng gi Hector nén lam trong truong hop nay la
can phal trong sao cho glong nguoi binh thuong. Khach hang thudng muén
nhin thay mot khuon mat d& nhan khién cho ho co thé lién tudng té1 dugc.
Thong thudng, mot khudn mat chup gan bao gid ciing hiéu qua hon birc
anh toan than. Chung toi da kiém tra birc hinh ctia Hector bang nhiéu cach
khac nhau. Liéu ban c6 thé khién cho mui vi cia loai banh bao nay tré nén
ngon hon néu thay d6i hinh anh ctia 6ng 4y? Thuong thi c6 thé ban s& 1am
giam gia tri cta loai banh nay néu bién Hector thanh mot nhan vat hoat
hinh. Chiing t6i di quan sat hinh ctia Hector chup trong cac bdi canh khac
nhau nghiéng dan vé hinh anh ctia mot nhan vat hoat hinh. Va khi cang
gidng nhan vat hoat hinh bao nhiéu, hinh anh cia Hector cang tré nén triru
tuong hon bay nhiéu, nhu vay khach hang cang it nhan thirc dugc mui vi va
chat luong ciia loai banh bao nay hon.”

Masten cam 1én mét hop thit mang nhan hi¢u Hormel. “Chang t61 cling
lam diéu tuong ty v4i ca san pham nay. Nhung & hop thit Hormel nay
chtng t6i tién hanh kiém tra logo ctia nd.” — Masten noi va chi vao nhanh
mui tdy nhé nam gitra chir r va chit m — “Chi mot nhanh can tiy nho nay
cling giup mang dén su tuoi méi cho cac thuc pham dong hop.”

Rhea dua ra mot chai nudc sot ca chua Classico va noi vé ¥ nghia di
keém theo cac loai bao bi khac nhau. “Khi Del Monte khong dung cac hop
st tdy dé chira dao nita ma dung chiing trong céc lo thuy tinh, moi ngudi
da noi, ‘Ahh, lo dao nay gidng nhu lo dao trudc day ba toi thuong lam.”
Cac khach hang déu cho rang nhitng qua dao dung trong céc lo thuy tinh
thudng ngon hon. Picu nay ciing dién ra twong ty khi kem duoc dit trong
cac vat hinh try dem lai két qua trai nguoc han véi khi chung nam trong cac
bao bi hinh chit nhat. Moi nguoi déu mong mudn kem s& ngon hon va ho
san 1ong tra thém nim, muodi xu nita — day chinh 13 sttc manh cua loai mau
ma, bao bi.”
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Cong viéc ctia Masten va Rhea 13 noi cho cac hing san xuat biét lam
cach nao dé khéo 1éo 16i kéo an twong dau tién cua chiing ta, va khong kho
khan gi dé cam nhan duoc bat ky mot su dé dang ndo trong nd lyc cia ho.
Néu ban nhan doi kich ¢& cac 14t s6—co-la trong loai kem c6 khoanh s6—
co-la roi viét trén bao bi, “Loai kem méi véi nhirng khoanh s6—c6—la 16n
hon!” va nang gia 1én thém 5 ti 10 xu nita, thi diéu nay ro rang 1a trung
thire va cong bang.

Nhung néu ban dé kem trong mot bao bi hinh tron thay vi hinh chir
nhat, va ban vdi gia cao hon 5 ti 10 cent, thi diéu ndy lai c6 vé giong nhu
ban dang lira khach hang ctia minh. Mic du vay néu ban suy nghi vé diéu
nay, thuc su s€ khong co bat ky su khac biét nao trén thuc té gifta hai sy
viéc d6. Chung ta san 10ng tra thém tién cho chiéc kem néu né ngon hon,
va viéc dé kem vao trong nhitng bao bi hinh khéi try thuyét phuc ching ta
rang kem s& ngon hon ciing giéng nhu khi cac khoanh s6—co-la trong loai
kem c6 khoanh s6— co—la to hon vay. Chic chan rang, chiung ta nhéan thirc
duoc mot trong hai su thay d6i d6, nhung tai sao su khac biét nay lai co y
nghia dén vay? Tai sao hang san xuét kem co thé thu duoc loi nhuén tur
nhirng cai tién ma ching ta co thé nhan thirc dugc? C6 thé, ban sé tra 1oi
“Pon gian 12 moi thtr dimg sau lung chiing ta.” Nhung ai tién hanh sau lung
chung ta? Céc hing san xuat kem hay chinh tiém thtic ctia chung ta?

Ca Masten 1an Rhea déu khong tin rang viéc dong géi bao bi khéo 1éo
va thong minh s& cho phép cong ty kinh doanh hiéu qua trong khi san pham
c6 chat lugng kém. Chét lugng ctia ban than san pham c6 ¥ nghia rat quan
trong. Quan diém ciia ho chi don gian rang chiing ta dang phan ung lai
khong chi dbi v6i nhitng dau hiéu xuat hién & vi giac cling nhu tuyén nude
bot ma con dbi vai ca nhirng dau hiéu ma mat ching ta nhin théy duoc, tri
nhé ching ta phan &nh lai va tri tugng tugng cua ching ta lién tu’c’mg to1 khi
ching ta dua vao miéng mot cai gi d6 va quyét dlnh trong nhay mat xem
san pham day c6 ngon hay khong. Va s& that xuan ngoc néu hang san Xuat
chi d4p ing duoc mot trong hai khia canh trén ma bé qua yéu tb con lai.

Nhu vay trong hoan canh d6, sai 1am cua hiang Coca—Cola voi loai nudc
ngot Pepsi mdi con trd nén toi t& hon nita. Piéu nay khong chi don gian
cho thay hing nay di quan trong hoa nhimng cudc kiém tra nhap moi. Ma
chinh x&c hon da chi ra sy ngd ngén cua cudc thtr nghiém. Pang 1€ ra ho
khong nén quan tim nhiéu dén that bai trong cudc thir nghiém khong cung
cap thong tin vé san pham cua loai do udng Coca—Cola cil, va dang 18 ra

140



ching ta ciing khong can phai ngac nhién khi su thang thé cta Pepsi boi vi
két qua ctia cudc thir nghiém d6 khong phan anh thuc té. Tai sao diéu nay
khong xay ra? Béi vi trong thuc té, chang ¢ mot ngudi nao uéng Coca—
Cola trong trang thai khong nam duoc thong tin gi vé san pham nay. Chung
ta chuyén tat ca nhirng lién tudng vé nhén hiéu, hinh anh, kiéu dang chai,
va tham chi ca mau do ndi bat trén logo ctia Coca—Cola thanh cam giac cia
chung ta d6i voi chat luong cta san pham nay. Theo Rhea “Sai 1am ciia
Coca—Cola 1a ¢ chd ho quy viéc mat thi phan cho Pepsi 12 do san pham gy
ra. Piéu chiém mot phan rat quan trong trong cic san pham ché bién tir cay
cola 14 hinh anh nhan hiéu, va Coca—Cola di khong nhan ra diéu do. Tat ca
nhitng quyét dinh ho dua ra déu 1a nham thay doi ban than san pham trong
khi d6 Pepsi lai tap trung vao d6i tuong khach hang tré, ho moi Michael
Jackson lam nguoi dai dién cho san pham ctia minh va tién hanh rat nhiéu
hoat dong phé trwong thanh thé. Chac chin, trong cac cudc thir nghiém moi
nguoi déu thich nhitg san pham ngot hon, nhung diéu d6 khong hé quyét
dinh bat ky diéu gi vé san pham trong nhitng cudc thir nghiém nhu vay.
Vién dé cua Coca— Cola 12 & chd nhﬁ:ng nhan vién mic 4o choang trang ctia
phong thi nghiém da nam giit quyén diéu khién qua 10’n

Liéu nhitng nhan vién mic 4o choang trang 4y c¢6 nam giit quyén dicu
khién trong trudng hop ctia Kenna hay khong? Nhiing ngudi nghién ciru thi
truong cho rang ho chi can bat mot trong nhitng bai hat ciia Kenna hoic
mot phﬁn nao do cua bai hat trén dién thoai hoac qua Internet va phan hoi
tir phia ngudi nghe s& 1a mot cong cu chi dan dang tin ciy cho nhiing gi
nguoi mua nhac cam nhan vé bai hat. Ho cho rang nhitng ngudi yéu nhac
c6 thé tach lat nhitng suy nghi vé bai hat theo don vi do thoi gian 1a gidy, va
vé mat 1y thuyét suy nghi d6 khong co gi sai sot. Tuy nhién tach lat suy
nghi, hay chia nhé van dé ra thanh nhiing 1at cit mong phai dugc ap dung
trong nhirng hoan canh cu thé. Ching ta c6 thé nhanh chong bat mach tinh
trang mot cugc hon nhan nhung diéu do khong co6 nghia la chi can xem mot
cap vo chéng choi bong ban, ban c6 thé chan doan dugc tinh trang hon
nhan cua ho. Ban phai quan sat cap vo chéng éy khi ho n6i chuyén vai
nhau vé diéu gi d6 lién quan t&i moi quan hé cua ho. Chiing ta cling c6 thé
phan tich thanh 1t cit nguy co bi kién do so suat cua cac bac sy phau thuat
dua trén nhitng méu thong tin trong cudc ndi chuyén cua ho. Nhung nhat
thiét 46 phai 1a cudc noi chuyén giita cac vi bac sy nay voi bénh nhan cua
minh. Tat ca nhiing nguoi c6 cam tinh voi Kenna déu phan tich rat nhanh
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am nhac ctia anh trong kiéu boi canh d6. Nhitng khan gia dén hop dém
Roxy va khan gia xem buoi hoa nhac ctia nhém No Doubt déu nhin thay
mot Kenna bang xuong bang thit. Craig Kallman da moi Kenna dén hat
ngay tai chinh vin phong ctia 6ng. Fred Durst biét dén Kenna qua su phan
khich ctia mot trong nhitng dong nghiép ma anh ta tin tuéng nhat. Nhiing
ngudi xem MTV yéu cau phat di phat lai bai hat ciia Kenna d3 duoc xem
video ctia anh. Panh gid Kenna ma khong biét dén nhiing thong tin d6
chang khac gi bat moi ngudi chon lua Pepsi hay Coca—Cola trong cudc
ném thir ma ngudi tham gia khong duoc phép nhin thay, hay c6 chut thong
tin ndo vé san pham minh ném.

“Chiéc ghé tir than”

Céach day mot vai nam, hang san xuat do dung gia dinh Herman Miller
c6 thué mot nha thiét ké cong nghiép tén 1a Bill Stumpf ché tao ra mot kiéu
ghé méi. Trude d6, Stumpf da timg cong tac voi hang nay, thoi gian d6
Stumpf cho ra doi 2 san pham dang chu ¥ nhat 14 ghé Ergon va ghé Equa.
Nhung khéng mdt cai ndo trong hai san pham trén khién Stumpf cam thay
vira . Ca hai déu ban rat chay, nhung Stumpf lai cho rang ghé Ergon duoc
lam chua khéo 1dm — nd 13 mot san phém chua c6 sy nd luc chin mudi. Ghé
Equa c6 kha hon nhung do bi qua nhiéu hang nhai lai nén kiéu ghé nay
khong con mang y nghia dic biét d6i voi Stumpf nita. “Nhiing kiéu ghé ma
t6i da tao ra trudc day trong rat gidng nhau,” Stumpf néi “Tdi mudn tao ra
mot cai gi d6 khac biét hon.” Stumpf goi du 4n cho kiéu ghé mdi ctia minh
12 Aeron, va cau chuyén vé kiéu ghé méi nay 1a vi du minh hoa cho van dé
thir hai, rac r6i hon thuong xay ra khi ¢ ging tim hiéu phan tmg ctia con
ngudi: giai thich cam nghi ctia minh vé nhiing gi la 1Am khong hé don gian,
dé dang chut nao.

Y tuong ctia Stumpf 13 tao ra mot kiéu ghé giup ngudi dung cam thay
thoai mai nhat khi 1am viéc. Ong da ting thtr lam diéu nay voi chiéc ghé
Equa. Nhung chiéc ghé méi Stumpf khong chi dimg lai d6, 6ng con di xa
hon ntra. Chéng han nhu, thong thuong mot khoi luong stc nang lon sé&
du:oc dat 1én co céu ndi phan sau ghé va bo phan ma céc nha thiét ké ghé
Van goi la b¢ ng01 O nhitng chiéc ghé binh thudng, s& c6 mot co cau khép
n6i don gian n6i ha1 bo phan trén, nho do ban co the dua lu:ng vao thanh
ghé. Tuy nhién van dé ndy sinh véi khdp ndi lai nam & chd cach thirc quay
trén truc dimg cua ghé lai khac véi cach quay cta bén thanh ghé, do
nghiéng nhu thé s& kéo 40 so mi ra khoi quan cua chung ta va dit 1én lung
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chtng ta mot luc qua 16n. O chiéc ghé Aeron, bé va phan sau ghé chuyén
dong doc 1ap v4i nhau nho mot co cau phic tap. Khong nhitng thé, chiée
ghé nay con c6 thém nhiéu chi tiét mdi khac nita. Nhom thiét ké ctia hing
Herman Miller mudn tao ra nhiing tay ghé c6 thé diéu chinh dugc hét murc,
va s& dé dang hon néu tay dugc gian v6i phan sau ciia ghé & mot vi tri khac,
chtr khong phai vi tri gdm ghé nhu nhiing chiéc ghé binh thuong. Nhom
thiét ké mudn tang murc do tru do cho vai 1én murc tdi da, do d6 phia trén
ctia phan sau ghé duoc thiét ké to hon phan duéi. Pay chinh 1a diém khac
biét nhat so voi hau hét nhitng chiéc ghé binh thu’(‘mg, nhitng chiéc ghé nay
thu:omg rong & dudi va thudn & trén. Va diéu cudi cung 1a nhom thiét ké
mudn tao ra mot chiéc ghé glup cho nhitng ngudi phai ngdi lam viéce trong
khoang thoi gian dai cam thay thoai mai. “T6i xem xét nhiing chiéc mil
rom va nhitng tht khac nita nhu d6 dac 1am bang liéu gai.” Stumpf noi,
“Tir trude dén nay toi ludn ghét cac loai ghé phii nhura ¢6 boc mut bdi vi
chiing c6 vé ndng va bi. Lan da ciing 12 mdt bd phan trén co thé ngudi, no
cling phai ho hap. Y tudng tao ra mot cai gi d6 “dé thd” nhu chiéc mii rom
da kich thich t6i.” Va Stumpf quyét dinh tao ra mot tim ludi mong bang
chét déo, dugc thiét ké dic biét. Tam ludi nay duoc kéo khit, vira van véi
khung nhwra ctia ghé. Néu nhin qua tdm ludi ndy, ban c6 thé nhin thay cac
don bay, cac bo phan va nhimg phan phy lam bang nhwa ctng duoc dat
ngoai tam mat & phia dudi bé ghé.

Trong nhitng nim 1am viéc v&i cac khach hang mua ghé, hing Herman
Miller nhan thay rang khi chon ghé van phong, hau hét moi nguoi déu
huéng su chii y mot cach c6 ¥ thire téi chiée ghé dugc cho 1a danh cho
nhitng nguoi co cip bac cao nhat — giong nhu chiéc ghé danh cho cac
thuong nghi si, hay giong nhu mot chiéc ngai vang — véi 16p ném day va
phia sau cao 1én, ddy vé oai nghiém. Con chiéc ghé Aeron thi sao? Chiéc
ghé nay hoan toan trai nguoc véi nhimg gi ma khach hang van chi y téi: su
pha tron rd rang va it oi gitta nhitng chd 16i khac thudng bang nhua mau
den va tam ludi trong nhu bd xwong ngoai cia mdt con con tring khong 16
thoi tién str. “Su thoai mai & M¥ phan 16n 14 do nhitng chiéc ghé twa kiéu
La — Z — Boy quy dinh.” Stumpf cho biét “O D, nguoi ta van thuong keé
nhitng cau chuyén cudi vé chuyén ngudi My mudn dit thém qua nhiéu tim
dém cho nhitng chiéc ghé xe hoi ctia minh. Chiing t6i dd nim duoc quy
dinh vé do mém mai cta ghé nay. Va toi ludn nghi dén chiéc ging tay ma
hang Disney deo vao tay chudt Mickey. Néu tan mat nhin thay nhimg chiéc
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vuot cia Mickey, thi co 18 s& chang con ai trong s chiing ta yéu mén nhan
vat hoat hinh nay nira. Nhirng gi chiing t61 dang thuc hién dang di nguoc lai
¥ twong vé do mém mai d6.”

Thang nam, nam 1992, hang Herman Miller bat dau tién hanh cai ho
van goi 1a thir nghiém str dung. Ho dua nguyén mau ctia ghé Aeron téi cac
cong ty dia phuong & phia tdy Michigan va yéu cau moi ngudi ngoi 1én d6
trong khoang thoi gian ngan nhat 1 nira ngay. Ban dau, phan hoi tir phia
nhu:ng nguoi tham gia thir nghiém khong lac quan lam. Herman Miller yéu
cau moi nguoi danh gla d6 thoai mai cua chiéc ghe theo thang diém tir 1
dén 10 — trong d6 diém 10 chimg to d6 1a chiéc ghé c6 do thoai mai cao
nhat con diém tir 7,5 trd 1én ching t6 ban thyc sy thich chiéc ghé nay — thé
nhung nhitng mau ban dau ciia ghé Aeron chi dat dugc khoang 4,75 diém.
Nhu mot tro cudi, mdt trong nhitng nhan vién cua hang Herman Miller da
dit tAm hinh chiéc ghé trén bia ngoai cia mot to bdo nhd ¢ sicu thi véi tiéu
dé Chiéc ghé tir than: Tat ca nhirng ai ngdi trén chiéc ghé nay déu s& chét
(Chair of Death: Everyone who sits in it dies) va dung n6 lam bia ngoai cuia
mot trong nhitng bao cao dau tién vé cong trinh nghién ctru ghé Aeron. Moi
nguoi s& nhin vao khung day cua chiéc ghé va thac mac liéu rang nd c6 thé
gilt dugc ho khong, roi sau d6 ho s& nhin vao tam ludi va tu héi liéu né cod
that su khién cho ho thay thoai mai hay khong. “Rat khé yéu cau mot ngudi
ngodi 1én mot thir tréng chang cé vé gi chic chan ca.” Rob Harvey, pho chu
tich cap cao chuyén phy trach vé mang nghién ctru va thiét ké ctia hang
Herman Miller vao thoi diém d6 cho biét. “Néu anh lam ra mot chiéc ghé
c6 khung ddy, khach hang s& nghi rang mot chiéc ghé nhu vy sé khong giir
no6i ho. Ho s& rat ngap nging khéng biét liéu c6 nén ngdi 1én chiéc ghé do
hay khong Ng01 cling 12 mot kiéu hanh dong tlep xuc. Khi ngdi, co thé ban
s& tiép xtic rat gan véi chiée ghé, do d6 co rat nhiéu dau hiéu truc quan nhu
nhiét do va do cirng co thé anh huong dén cam nhan cua cua khach hang.”
Va khi hiang Herman Miller thay d6i mot chut thiét ké nay, cho ra doi
nhitng nguyén mau méi, tét hon, va giup moi ngudi vuot qua dugc ndi e dé
ctia ho, s6 diém bét dau nhich dan 1én. Pén khi hang Herman Miller da sén
sang tung san pham ra thi truong thi sé diém danh gia d6 thoai mai ctia ghé
Aeron, trén thuc té, d3 dat muc trén 8. bay qua 1a mot tin tbt lanh.

Nhung con tin xau thi sao? Hau nhu tit ca moi ngudi déu coi chiéc ghé
Aeron méi 1a mot vat ky quai. Bill Dowell, nguoi ding dau nhém nghién
ctru ghé Aeron cho biét “Ngay tir dau, s6 diém danh gia tinh thim my tut lai
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rat xa so v4i so diém danh gia su thoai mai ma chiéc ghé dem lai. Pay la
diéu bat b1nh thu:O’ng Chung to1 da thtr nghiém cho hang ngan hang ngan
nguoi ng01 trén kiéu ghé Aeron va mot trong nhirng moi1 tuong quan manh
mé nhat ma chung t61 thu dugce chinh 1a moi twong quan giita yéu t6 thoai
mai va gia trj thim my. Nhung trén thuc té, diéu nay da khong xay ra. SO
diém danh cho su thoai mai cao hon 8 diém dang duogc coi 1a mot hién
tuong. Thé nhung s6 diém danh gia gia tri thim my cua cac nguyén mau
ghé Aeron khoi du trong khoang tir 2 dén 3 diém va chua bao gid vuot qua
duoc ngudng 6. Chung toi cam thay rat mo ho, kho hiéu, va c6 phan hoi lo
lang. Trudc day, chung toi da ting tung ra kiéu ghé Equa. Mic du cling da
ting gy ra rat nhiéu tranh cii, nhung kiéu ghé nay trong bat mat.”

Cudi nam 1993, khi chuan bi dua san pham ghé Aeron ra thi truong,
Herman Miller tap hop mot loat cdc nhém tham dinh va dé ra giai phap trén
khép dat nudc. Ho mudn thu thap mot s6 v kién vé viéc dinh gia, tiép thi
san pham va dé chic chan san pham nay s& nhan duogc sy tng ho tir dong
dao moi nguoi. Herman Miller bat dau véi nhoém cac kién trac su, nha thiét
ké, va nhin chung nhém nay la nhiing nguoi dé tiép nhan. “Ho hiéu chiéc
ghé nay da co tinh dot pha nhu thé nao.” — Dowell cho biét — “Ngay ca néu
ho khong nhin nhan chiéc ghé Aeron nhu mot d6 vat mang tinh m¥ thuat ho
cling hiéu rang can phai xem xét danh gia chiéc ghé nay theo tim quan
trong ctia nd.” Sau d6, ho s& phai giéi thiéu chiéc ghé véi cac nhom nha
quan 1y co s vat chat, va cac chuyén gia trong linh vuc lao dong — day 1a
nhitng nhom sé& chiu trach nhiém cudi cung d6i véi thanh cong cua chiée
ghé Aeron trén thi truong.

Pén ltc nay nhitng nhan xét thang than danh cho chiéc ghé. “Ho khéng
hiéu tinh tham m§ mot chut nao ca.” Dowell néi. Ho yéu cau Herman
Miller phu 1én trén ghé Aeron mot gian khung chac chan va noi rang hang
nay s& khong thé ban dugc san pham cho cac khach hang 1a céac tap doan.
Mot nha quan 1y co s& vat chat da vi chiéc ghé Aeron nhu mot thir dung
trong cac bii cé hay nhimg tdm dém xe kiéu cii. Mot quan 1y khac lai cho
rang chiéc ghé nay trong ctr nhu duoc 1ay tir bd RoBoCop, con mot nguoi
khéc nira lai cho rang Aeron trong nhu thé duoc 1am toan bo tir cac vat lidu
tai ché. “T6i van nhé mot glang vién ¢ truong Stanford da thtra nhan v
tudng va chirc ning cua chiéc ghé nay nhung lai néi rang ong ta mudn
dugc moi1 quay trd lai khi chung t6i dua ra ‘mot nguyén mau da thay doi
cho phu hop véi thi hiéu thaim m§’”’, Dowell nhé lai “Va ¢ dang sau tim
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kinh, chiing t6i da noi ‘S& khong c6 mdt nguyén mau duoc thay doi dé phu
hop voi thi hiéu tham my dau.””

Trong chéc lat, ban hiy thir dat minh vao vi tri ctia Herman Miller. Ban
d3 tao ra mot san pham mai va mudn tung ra thi truong. Ban phai chi rat
nhiéu tién dé trang bi lai xuong san xuat va van chac chan hon nita rang
tam ludi thiét ké trén ghé Aeron khéng lam dau mong nguoi ngéi Thé
nhung dén glo ban 1a1 kham pha ra rang ngu’oq ta khong thich tarn luéi ay.
Trén thuc té, ho cho rang toan bo chiéc ghé trong rat xau xi, va néu c6 mot
diéu ban biét dugc sau bao nhiéu nam kinh doanh thi d6 chinh 1a khach
hang s& khong mua nhiing chiéc ghé ma ho cho 12 x4u xi. Vay thi, ban s&
lam gi day? Ban c6 thé dap tan ca chiéc ghé d6 di. Ban c6 thé xem xét lai
va phi chiéc ghé d6 trong mot 16p bot bién dep va quen thudc. Hay ban co
thé tin vao ban ning cua minh va tiép tuc di vé phia trude.

Herman Miller chon giai phap thtr ba. Ho tién vé phia trudc va diéu gi
da xay ra? Ban dau, kiéu ghé nay khong nhan duoc nhiéu chi y tir phia
khach hang. N6i cho cuing, kiéu ghé Aeron nay trong rat xau. Tuy nhién,
chang bao 1au sau, kiéu ghé nay bat dau thu hut duoc sy cha ¥ cia mot s6
phan tir ¢6 cach nhin méi, hién dai trong cong dong thiét ké. N6 di gianh
duoc giai thudng thiét ké cua thap ky do Hoi Nhitng Nha Thiét Ké Cong
Nghiép My trao tang. O California va New York, trong thé gii quang céo
va thung liing Silicon, kiéu ghé nay da trd nén pho bién phu hop véi nén
kinh té médi. Aeron ciing bat dau c6 mat trong cac bd phim va chuong trinh
quang cdo thuong mai. Va tir d6, kiéu ghé nay bat dau phat trién va ¢ stic
hap dan 16n trén thi truong. Cubi thap ky 90 cua thé ky 20, doanh s6 ban
Aeron ting tlr 50% dén 70% mdi ndm, va nhitng ngudi trong Herman
Miller chot nhén ra rang ho dang cé trong tay chiéc ghé ban chay nhat
trong lich sir ciia hing. Vao thoi diém do, khf)ng c6 mot chiéc ghé vin
phong nao bi 1am nhai nhiéu nhu: chiéc ghé Aeron. T4t ca moi nguoi déu
mudn tao ra mot chiéc ghé glong bd xuong ngoai cia mdt con con trung
khong 16 thoi tién sir. Va s6 diém danh gia tinh thim m§ cua ghé Aeron
hién nay 1a bao nhiéu? Cau tra 10i 1a 8. Chiéc ghé trudc day da ting bi coi
1a xau xi gio da tré thanh mot do vat dep de.

Trong truong hop cta cudc thir nghiém nhap moi ma khong cung cap
cho nguoi tham gia thong tin vé san pham, tiém thirc khong 1am viée bai vi
ngudi ta khong dit ra gia thiét rang cac loai san pham ché bién tir cay cola
dugc ném khi nguoi tham gia khong thay gi ca. Thir nghiém nay 1a mot tinh
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huéng khong thich hop cho phuong phap chia nhé van dé thanh nhiing lat
cat mong. Con ddi véi kiéu ghé Aeron, nd luc thu hit 4n tuong dau tién cla
khach hang da that bai vi mot nguyén nhan c6 d6i chut khac biét: nhitng
nguoi cho biét an twong dau tién cua ho di giai thich khong dung cam giac
ctia chinh minh. Ho néi rang ho ghét chiéc ghé nay. Nhung diéu ho thyc sur
dinh noi lai 1a: chiéc ghé nay méi va khac la dén mirc ho khong quen sir
dung né. Pay la diéu khong chinh xac voi nhiing gi ma ching ta van cho la
x4u xi. Loai xe hoi Edsel, dugc biét dén nhiéu nhét cta hang xe ho1 Ford tur
nhirng ndm 1950, da chudc 1ay that bai boi vi moi ngudi déu cho rang ho c6
cam giac 1a la khi tréng thay né. Nhung dén hai hoic ba nam sau d6 cac
nha san xuét xe hoi khac van chua bat dau san xuét ra nhiing chiéc xe hoi
gidng véi chiéc Edsel nhu khi moi ngudi 1am nhai lai kiéu ghé Aeron. Khoi
dau Edsel 1a mot chiéc xe xu xi va vé sau nd van nhu vay. Vi Ié éy, co
nhitng bo phim ma moi ngudi khong thich khi ho xem lan dau tién va ho
van ghét chung ngay ca hai hoic ba nim sau d6. Mot bd phim toi thi van
mai 1a mot phim toi ma thoi. Van dé ¢ ddy 1a: bi vii sau trong nhimng thir
ma ching ta ghét 1a mot nhém cac san pham dugc xép vao vai nhau chi boi
vi chung trong khé ky quic. Chung khién ching ta lo lang. Chiing khac biét
dén murc chiing ta phai mat mot chut thoi gian dé hiéu duoc rang chung ta
thuc su thich ching.

“Khi ban dang song trong mot thé gidi ctia hang triéu san pham, ban
ngap chim trong dd dac ciia chinh minh thi that kho dé luon nhd dén thyc té
rang khach hang, chi danh rat it thoi gian xem xét dén cac san pham maoi,”
Dowell néi “Ngay ltc 4y, cac ban nim duogc céc trai nghiém véi san pham
ay. Tuy nhién, cac ban lai khong biét duoc diéu gi vé qué trinh san xuat san
phém, va rat kho dé céac ban c6 thé tudng tuong ra mot tuong lai xan lan
danh cho san phém nay, dac biét néu san phém nay lai [a mdt do vat rat
khac thuong. Do 1a diéu da xay ra vi kiéu ghé Aeron. Trong tim tri ctia
moi ngudi, nhitng chiéc ghé van phong ludn phai c6 mot mic dd tham my
nhat dinh. Chung phai dugc 16t va boc dém. Kiéu ghé Aeron khong mang
nhitng dic diém 4y. N6 trong khac han. O chiéc ghé nay chang c6 mot nét
nao quen thude. Co 1€ tu ‘xau xi’ chi 12 mot tir thay thé cho cum tir ‘khac
la.””

Déi v6i cac nghién ctru thi trudng, van dé nam o chd thong thuong, nd
chi don thuan 13 mot cong cu qua so khai dé tim ra su khac biét gilta cai toi
t¢é va cai chi mang tinh khac la. Cubi nhirng nam 1960, nha viét kich ban
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phim Norman Lear san xuat mot chuong trinh hai kich tinh thé trén truyén
hinh duogc thir nghiém cho mot chuong trinh c6 tén goi la Tat ca trong gia
dinh (All in the Family). Chuong trinh nay rat khac biét so vdi cac chuong
trinh truyén hinh tra tién duoc trinh chiéu trén tivi vao lic bay gio: Noi
dung cac vo kich rat rd nét va mang tinh chinh tr1, n6 dé cap dén céac van dé
xa hoi ma nhitng chwong trinh truyén hinh & thoi diém dé déu né tranh.
Lear da giri tic pham ctia minh dén hang truyén hinh ABC. Hang nay da
tién hanh thtr nghiém thi trudong d6i voi chuong trinh cua Lear trudce 400
khan gia dugc chon lya can than tai mot nha hat & Hollywood. Khi xem
chuong trinh, cac khan gia sé phéi dién tra 10i cau hoi trong phiéu diéu tra,
va quay mot dia c6 danh dau “rat nham chan”, “nham chan”, “binh
thuong”, “hap dan”, va “rat hap dan”. Sau do, cc cau tra 1oi ctia ho s&
duoc chuyén sang thang diém tir 1 dén 100. S6 diém chap nhan duogc doi
v6i mot vo kich trén truyén hinh luc bay gio 1a trong khoang 60 diém con
d6i voi hai kich, s6 diém 1a khoang 75 —76 diém. Thé nhung, chuong trinh
T4t ca trong gia dinh chi dat trén duéi 40 diém. Hang truyén hinh ABC
khong dong v phat song chuong trinh nay. Lear tiép tuc giri chuong trinh
dén hang CBS. Ho cho chay chuong trinh qua mét giao thirc danh gia tri
truong cua riéng minh c6 tén la B Phan Tich Chuong Trinh (Program
Analyzer). Giao thirc nay yéu cau khan gia nhan nat xanh va do, ghi lai
nhiing 4n tuong cua ho khi theo ddi show dién. Két qua chang c6 gi giy an
tuong. Va phong nghién ciru da dé nghi viét lai nhﬁn vat Archie Bunker
trong vo kich nhu mot ngudi cha nhe nhang, mém mong, va thu:omg xuyén
khuyén khich con cai. Hing CBS tham chi con khong quan tim dén viéc
quang cdo chuong trinh nay trong mua chiéu dau tién cia minh. Van dé o
day 1a do dau? Ly do duy nhét khién Tat ca trong gia dinh duoc dua 1én
man hinh 13 do chu tich cong ty Robert Wood va giam ddc phu trach
chuong trinh Fred Silverman lai thich n6; va vao thoi diém lac do, anh
hudéng ciia mang ludi truyén hinh CBS 16n dén mitc hing nay cho rang
minh c6 di kha nang dé liéu linh v&i chuong trinh nay.

Cung nam d6, CBS ciing dang c4n nhac mot vé hai kich méi c6 su
tham gia cua ng6i sao Mary Tyler Moore. V& kich nay cling dugc dung
nham dua 1én man anh. Nhan vat chinh cta vo kich, Mary Richards, 1a mot
phu nir tré, doc than, chang hé quan tAm tdi viéc 1ap gia dinh ma chi chu
dén viéc thic déy su nghi€p ctia minh — trén thuc té, day la dac diém chung
clia tat ca cac nit nhan vat chinh trong nhitng bo phim trén truyén hinh dugc
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trinh chiéu trude ddy. Khi hang CBS cho chay chuong trinh dau tién qua
B6 Phan Tich Chuong Trinh, két qua that tham hai. Mary 1a “mot ké thua
cudc”. Hang xo6m cta c6, Rhoda Morgenstern lai “qua tho 16 va tro trén”,
con hinh tugng ctia mdt nhan vat nir chinh khac trong v kich Phyllis
Lindstrom duoc danh gid 1a “khong thé tin dugc”. Ly do duy nhat khién
chuong trinh ctia Mary Tyler Moor tru lai duoc 1a do khi hing CBS tién
hanh thtr nghiém, chuong trinh ndy da duogc 1én lich phat song roi. Néu
chuong trinh cia Mary Tyler Moor chi don thuan 1a mot chuong trinh thir
nghiém, nhiing danh gia phan 16n 14 tiéu cyc chic han s& chén vii no.”
Sally Bedell (Smith) thuat lai trong cudn tiéu sir c6 viét vé Silverman, Bi
1én tir 6ng dén hinh (Up The Tube).

N6i cach khac, Tat ca trong Gia dinh va cac chuong trinh ciia Mary
Tyler Moore 14 nhiing chuong trinh truyén hinh nhan duoc nhiing danh gia
tuong tu nhu kiéu ghé Aeron. Cac khan gia déu noi rang ho khong thich
chung nhung rat nhanh sau d6 nhiing v& hai kich tinh thé nay lai tré thanh
hai trong s6 nhiing chuong trinh thanh cong nhét lich st truyén hinh. Thuc
ra, khan gia khong hé ghét chiing, ho chi bi “shock” truéc ching ma thoi.
Va tat ca nhitng k¥ thuat ma rat nhiéu nha nghién ctru thi trudng & hing
CBS 4p dung di hoan toan that bai khi phan biét hai trang thai tinh cam rat
khac nhau nay.

Tat nhién, khong phai lic nao nghién ctru thi truong ciing cho két qua
sai 1éch. Néu chuong trinh T4t ca trong Gia dinh mang nhiing nét quen
thudc véi nguoi xem hon — va néu kiéu ghé Aeron chi khac biét mot chut so
v6i nhitng kiéu ghé da duoc tung ra trén thi truong vao thoi diém trude do
— thi viéc danh gia phan ung ctia khach hang chic han s& hau nhu khong c6
gi 1a kho khan. Thé nhung, thir nghiém san pham hay ¥ tuong thuc sy mang
tinh cach mang lai 12 mot van dé khac va nhitg cong ty thanh cong nhat 1a
nhitng cong ty hiéu rang trong nhiing truong hop d6 can phai dién giai 4n
tugng dau tién ciia khach hang. Chung ta thich ap dung nghién ciru thi
truong trude khi tung ra san pham bai vi nd cung cap mot mire do chac
chin nao d6 — c6 thé thong qua s6 diém va cac du doan; va néu ai d6 hoi
ching ta tai sao lai dua ra nhitng quyét dinh nhu thé, chung ta c6 thé chi
vao mot con sb dé lap luan. Tuy nhién, sy thuc lai nam & chd ddi véi nhirng
quyét dinh quan trong nhat khong thé c6 mot mirc do chic chan nao. Két
qua danh gia cic ban nhac ctia Kenna rat toi té khi ching dugc dua vao cac
nghién ctru thi truong. Nhung thé thi sao? Nhac ctia Kenna mdi va khac la,
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va chinh nhitng gi méi va khac la sé& ludn 1a d6i twong dé bi tin cong nhat
trude cac két qua nghién ctru thi truong.

Moén qua cua sy sanh soi, thanh thao

Mot ngay hé ruc rd, t6i an trwa cung v4i hai ngudi phu nit diéu hanh
cong ty Sensory Spectrum & New Jersey. Ho tén 1a Gail Vance Civille va
Judy Heylmun. Ca hai déu séng bang nghé ném thuc pham. Chang han nhu
néu Frito-Lay cho ra doi mot loai bim bim ngd méi, ho can phai biét
nguyén mau ctia minh pht hop véi nhitng nguoi thich an bim bim ngd &
diém nao: San pham nay khéac biét nhu thé nao so voi cac loai Dorito khac
ctia ho? San pham nay c6 thé sanh véi loai bim bim Cape Cod Tortilla trén
nhitng mit ndo? Ho ¢6 can phai thém mot chut mudi nita vao san pham hay
khong? Civille va Heylmun chinh 14 nhimg nguoi ho s& guri san pham cia
minh dén dé danh gia.

Tat nhién, an trua cing v6i nhirg chuyén gia ném thyc pham 1a mot
van dé doi hoi su khéo 1éo va tinh té. Sau khi suy nghi k¥, toi quyét dinh
chon nha hang c6 tén 12 Le Madri & khu Manhattan, day 1a noi c6 rat nhiéu
mén dic biét. Khi ti dén, Heylmun va Civille da ngéi san, ho 13 hai phu nir
gidi chuyén mon, rat phong cach trong bo d6 cong so. Hai nguoi da goi
xong mon. Civille ké lai cho t6i nghe cac mon dic biét. Hang loat nhitng
mon an trea. Heylmun quyét dinh chon moén mi 6ng, trude do 12‘1 mon s6—do
duoc ham véi bi ngd c6 ric 1én trén can tdy va hanh, va mon cudi 12 kem
fraich va méon dau nam viét quat c6 om cung thit lon mubi dugc trang tri
thém bi ngo thai hat lyu, ngai ding chién, va hat bi nudng. Civille chon
mon salad, tiép sau d6 1a mén com Italia ndu cung voi loai trai trén dao
hoang tir Edward va loai trai & Manila, mén cudi cung 1a muc 6ng. (O nha
hang Le Madri, hiém c¢6 moén nio khong két thuc theo mot cach nao do
hoic 1a chi duogc trang tri theo kiéu don gian). Sau khi ching t6i goi mon,
ngudi hau ban mang dén cho Heylmun mot cai thia cho bat sup cia co.
Civille ciing ra ddu xin thém mot cai thia nita. “Chiing t6i chia sé moi th{r.”
— C6 ndi voi ngudi hau ban nhu thé.

“Anh nén nhin chung t61 khi chiing t61 di choi cung v61 nhitng nguoi
lam & Sensory,” Heymul néi “Chung t6i lay dia banh my cua minh va
chuyén chung di khap luot. Va nhitng gi chung t6i nhan lai 1a mot ntra phan
an cta minh va mot chit phan an cua nhiing nguoi khac.” Mén sup duge
dua dén. Ca hai tap trung vao ngay mon nay. “O! Ngon tuyét!” C1V1lle noi
va dua mat nhin Ién trén. Heylmun dua cho tdi chiéc thia cta ¢ ay. “Anh
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ném thir xem.” Ca Heylmun va Civille déu an nhitng miéng nho nhung
nhanh, va ho vira an, vira néi chuyén, ngat 10i nhau nhu nhitng ngudi ban
da quen than 1au ngay, nhay tir chu dé nay sang chu dé khac. Ho rat khoi
hai, va néi rat nhanh. Nhung cudc ndi chuyén khong luc nio 1an at bira an.

Nguoc lai thi ding hon: DU:cmg nhu ho n01 chi dé nang cao canh giac
voi mleng an tiép sau, va khi an tiép dén miéng sau, khuon mat ho 10 ra cai
nhm het sirc say mé. Heylmun va Civille khong chi ném d6 an. Ho suy
ngam vé chung. Ho mo vé chung. An trua véi hai chuyén gia nay ciing
giong nhu khi di mua dan cello voi Yo—Yo Ma hay tat vao tham Giorgio
Armani vao mot budi sang dung lac anh 4y dang quyét dinh xem nén mic
d6 gi. “Chong t01 noi rang song voi toi cr nhw mot chuyén du lich ma lac
nao ciing chi ném va ném ma thoi,” Civille gop chuyén “Dleu d6 khién cho
moi nguoi trong gia dinh toi phat dién 1én. Thoi, khong noéi vé chuyén nay
nita! Anh c6 biét canh quay & ctra hang ban thtrc n ngon trong bd phim
Khi Harry gap Sally (When Harry met Sally) khong? D6 cling chinh 1a
nhiing gi toi nghi khi do an thuc sy ngon day.”

Nguoi boi ban xuat hién, moi chiing t6i cdc mon trang miéng: kem
Bruy-I1€, kem xoai va s6—c6—la, hodc mén thach vani ng6 ngot va thach va
ni dau tdy c6 nhuy hoa nghé tay. Sau khi dan do trudc mon kem Bruy-1é,
Heylum chon thach vani va kem xoai. “Hién nay nha hang nao ciing thu
nghiém bén loai kem Bruy—1&.” C6 cho biét “Chat lugng ciia loai kem nay
dang tut dbc ngang bang chat luong ctia vani. Toi khong thich dn kiéu kem
Bruy—18 tron bai vi khi d6 t6i khong thé ném duoc k§ chat luong cua timg
thanh phan,” Mot cdc ca phé espresso duoc mang t6i cho Civille. Lan dau
nhép moi, mot thoang cau may, gﬁn nhu khong thé phat hién duoc trén mat
Civille. Co ay noi “Ca phé ciing duoc nhung khong ngon lam. Toan bd vi
ruou bi mat han va c6 hoi qua nhiéu mui gd.”

R6i sau d6, Heylmun bat dau cau chuyén vé “san pham tai ché”. Co
mot s6 cong ty hoat dong trong linh vuc thyc pham di 4p dung phuong
phap tai ché cac nguyén liéu thanh phan con thira hodc bi bo di trong qua
trinh san xuat mot mé san pham dé san xuat ra mot mé san pham khac.
“Hay dua cho t61 mot vai cai banh quy cookie va banh quy gion,” Heylmun
no6i “va toi khong nhitng co6 thé noi cho anh biét chiing 13 san pham cua
cong ty ndo, ma con co thé chi rd, cong ty d6 da ap dung cong nghé tai ché
nao doi voi nhitng san pham nay.” Civille cling phu hoa vao cau chuyén.
Co cho biét, chi ngay dém trudc do6, co da an hai loai banh cookie — va dén
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day, c6 néu tén cta hai nhan hiéu noi tiéng “Tdi c6 thé ném duoc vi cua
cong nghé tai ché.” Civille noi va thay doi nét mit. “Chung to1 pha1 mat
hang nam troi mai c6 thé luyen duoc nhitng k¥ nang nay.” Cb tiép tuc “Tat
ca 1 hai muoi nim, ngang bang qua trinh rén luyén cua cac bac sy néu tinh
tir khi ban bat dau cuong vi bac sy thuc tap ndi tra va sau do tré thanh mot
bac sy noi tri thuc sy. Ban ctr rén luyén va rén luyén cho dén khi ban c6
thé nhin vao mot mén d6 nao do, va néi mot cach hét sire khach quan réng
mon do ngot, déng va thanh vi caramen nhu thé nao, ban cling co thé chi
ngay ra trong méon dé c¢6 bao nhi€u vi chua tu nhi€n — vi chua ty nhién &
day chinh la vi chanh, vi chanh 14 cam, vi budi chum, hoac vi cam.”

N6i cach khac, ca Heylmun va Civille déu 14 cac chuyén gia trong linh
vuc nay. Nhung liéu Thir Thach Pepsi c6 bién ho thanh nhiing ké ngdc
khong? TAt nhién 1a khong. Ho ciing khong bi mau ma cua loai rugu
Christian Brothers danh lira, hay dé dang bi su khac biét giita mot thit ho
khong thich va mét thr ho thay la 13m gay bdi réi. Su tinh tudng trong
chuyén mén cho phép ho hiéu rd hon vé nhimng gi dang dién ra dang sau
canh cira bi khoa cua tiém thirc. Pay ciing 13 bai hoc cudi cling va quan
trong nhat trong cau chuyén cuia Kenna, bai vi n6 giai thich tai sao ngudi ta
lai danh gia két qua cua nhiing nghién ctru thi trudng cao hon han nhiing
phan tmg day say mé cuia nhitng chuyén gia trong nganh céng nghiép nay,
nhirng khan gia tai hop dém Roxy va nhiing khan gia cua chuong trinh
MTV2. An tuong dau tién cla céc chuyen gia nay la sy khac biét. Khi no6i
dén sy khac biét, toi khong hé ¢6 ¥ ndi rang so voi chung ta, cac chuyén gla
chi thich nhiing gi khac thuong va la 1am — mic du dicu nay la khong thé
pht nhan dugc. Khi ching ta tr¢ thanh chuyén gia trong mot linh vuc nao
do, so thich, hay gu thudng thurc ctia chung ta cling tré nén dic biét va phire
tap hon. Hay noi1 cach khac, theo t61, thuc su chi ¢c6 nhitng chuyén gia méi
c6 thé giai thich mot cach chéc chin, va dang tin cy vé cac phan Gmg cta
minbh.

Jonathan Schooler ngudi ma t61 da gidi thiéu véi cac ban trong chuong
trude da tung thuc hién mot cudc thi nghiém cung véi Timothy Wilson, va
day 1a mot cude thi nghi€ém minh hoa rat sinh dong cho su khac biét nay.
Trong cudc thi nghi€ém, nguoi ta da str dung dén murt dau. Tap chi
Consumer report da tap hop mot nhdm céc chuyén gia trong linh vyc thuc
pham va yéu cau ho danh gia phan loai bon muoi bon loai mat dau khac
nhau tir trén Xuéng dudi theo cac danh gia cu thé nhu vé két cau va vi. Sau
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do, Wilson va Schooler dua cac loai mut Xép tht nhét, thi 11, thi 24, thi
32 va 44 cho mdt nhom sinh vién, nhing loai mit dugc dua 13 san pham
cua cac hang Knott’s Berry Farm, Alpha Beta, Featherweight, Acme, va
Sorrel Ridge. Cau hoi ma Wilson va Schooler di tim 101 giai dap 1a:\ Két
qua phén loai clia cac sinh vién gan voi két qua phan loai ctia cac chuyén
gia nhu thé nao? Va cau tra 10i 13: hai nhom trén phan loai kha gidong nhau.
Céc sinh vién xép loai mat ciia Knott’s Berry Farm dtmg thir hai, va cho
Alpha Beta xép dau (két qua ndy dao nguoc thtr tu cia hai loai mut xép
hang dau). Nhom céc chuyén gia va nhom sinh vién déu théng nhat rang
murt ctia Featherweight dtng thtr ba. Va ciing gidng nhu cac chuyén gia,
nhom sinh vién cho rang chat luong cia mit Acme va mut Sorrel Ridge rd
rang 1a khong bang cac loai mat khac. Mic du vay nhom chuyén gia danh
gia mut Sorrel Ridge thap hon so vdi miat Acme trong khi d6 cac sinh vién
lai suy nghi nguoc lai. Cac nha khoa hoc ap dung cai goi 1a twong quan dé
danh gia mirc do an gan giii gitta hai yéu t6 v6i nhau; va két qua 1a, nhiing
danh gia, phan loai ciia cac nhdm céc sinh vién c¢o ty 1€ tuong duong 0,55
so v4i nhirng danh gia cia nhém céac chuyén gia, ddy 1a mot két qua tuong
d6i cao. Noi cach khac, két qua nay da cho thay phan tng cua chung ta véi
cac san pham mut twong d6i tot: ngay ca nhiing ngudi dau khong phai la
chuyén gia vé thtr d6 an nay ciling biét liéu loai mGt minh ném c6 phai 1a
mut ngon hay khong.

Nhung diéu gi s& xdy ra néu toi dua cho ban mot ban cau hoi diéu tra va
yéu cau ban liét ké ra nhirng ly do giai thich tai sao ban lai thich loai mut
nay hon loai mat khac? Két qua sé& 1a tham hoa. Wilson va Schooler di yéu
cau mot nhom sinh vién khac viét nhiing 15 giéi thich cho két qua phan
loai ctia ho ra gidy, va nhom sinh vién nay da xép loai mat ciia hang Knott S
Berry Farm — loai mirt ngon nhat theo danh gia ctia cac chuyén gia — Xuong
vi tri thir hai tir dudi 1én con mut cia hang Sorrel Ridge (loai mut c6 chat
luong kém nhét theo danh gia cua cac chuyén gia) lai duoc dua 1én vi tri
thr ba. Panh gia cua sinh vién voi cac chuyén gia lac nay giam xuéng con
0,11; trén thuc té, diéu nay cho thay danh gid cla céc sinh vién gan nhu
chang c6 gi lién quan dén danh gid cta cac chuyén gia. Piéu nay ciing goi
nhd lai cac cudc thi nghiém cua Schooler ma t61 da mo ta trong cau chuyén
cua Van Riper. Chic han ban van con nhd, trong cau chuyén do, chinh
phuong phap ndi quan (tirc su ty xem xét ndi tam) da pha huy kha nang
giai quyét nhitng van dé doi hoi sy hiéu biét thong sudt nam bén trong sy
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vat cia con ngudi. Bang cach khién moi ngudi nghi vé san pham myt,
Wilson va Schooler da bién ho trd thanh nhiing ké ngdc nghéch trude san
pham nay.

Tuy nhién, & phan dau chuong, t6i dd nhac dén nhitng yéu t6 1am suy
yéu kha nang giai quyét van dé cta chung ta. Va bay gid t6i sé ban vé hién
tugng khi chung ta mat mot kha ning co ban c6 y nghia quan trong hon
nhiéu, d6 1a kha ning nam bat suy nghi. Ngoai ra, trong trudng hop nay
ching ta s€ giai thich duoc cu thé hon nhiéu cho 1y do tai sao cac danh gia
ndi quan thuong lam réi tung hanh dong cta chung ta. D6 1a do chung ta
chi don thuan khong dua ra duoc 10i giai thich cho cam giac ctia minh
trude san pham mut. Trong vo thirc, chiing ta biét loai nao 1a mat ngon
(trong thi nghiém cuia Wilson va Schooler do 1a loai mut Knott’s Berry
Farm). Nhung néu dot nhién bi yéu cau dua ra 10i giai thich tai sao ching ta
lai thich loai mut d6 theo danh sach céac yéu t6 thi nhitng yéu t6 nay s& hoan
toan chang c6 y nghia gi v6i chiing ta. Vi du nhu, yéu t6 vé két cAu chang
han. Yéu t6 nay c6 nghia la gi? C6 18 trudc day, ching ta chua bao gio nghi
dén két cau ciia bat ky mot loai mut nao, va chiac chan chung ta ciing khong
hiéu két ciu c6 nghia 1a gi, va trén mirc do hiéu su sic mot van dé thi két
cau 1a mot cai gi d6 ma chung ta thuc sy khong dac biét quan tam dén
nhiéu lam. Nhung & ddy, y tuong vé két cau da duoc wvom mam trong tim
tri ctia chiing ta, va chung ta nghi ciing nhu quyét dinh rang két ciu duong
nhu ¢6 vé hoi la 1dm va trén thuc té, c6 thé cudi cung, chiing ta ciling khong
thich loai mut d6. Khi Wilson dua ra yéu t6 nay, diéu xay ra ¢ ddy 1a ching
ta dua ra mot 1y do nghe c6 vé hop 1y giai thich cho 1y do tai sao chiing ta
c6 thé thich hoac khong thich mot thir gi, va sau do ching ta diéu chinh
thién cam thyc su ciia minh sao cho phu hgp véi Iy do nghe c6 vé dang tin
cay.

Mic du vay, nhitng nguoi sanh séi vé cac mén mut khong hé giap phai
van dé tuwong ty khi can phai giai thich nhimg suy nghi cling nhu cam giac
ctia ho vé mot loai mut. Nhitng chuyén gia ném thyc pham ciing dugc cung
cép mdt von kién thirc tir vung cu thé, cho phép ho mo ta mot cach chinh
xé4c phan (mg ctia ho trudéc mot loai d6 dn hay d6 udng nao d6. Chang han
nhu ngudi ta van cho rang mayonnaise duoc danh gia qua sau yéu t6 biéu
hién bén ngoai (mau sac, cuong d§ mau, sac do hay con goi 1a do két tua
mau, d sang bong, dd gon sdng, va bot tam), muoi yéu t6 vé két cau (do
dinh moi, do chic chin cua két cau, do day, v.v), va muoi bon yéu td vé
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hu’ong vi, dugc chia thanh ba nhém nho: mui thom (mui trirmg, mui mu

..); vi co ban (vi mudi, vi chua vi ngot); va cac yéu té vé cam nhan hoa
hoc (chay, hang cay, se). Moi yeu t6 nay s& duorc danh gia theo thang 15
diém. Vi vay, néu chiing ta muon mo ta két cau hinh oval ctia mot thir 46
nao do, thi mot trong nhitng yéu t6 dic trung chung ta can phai xem xét 6
1a do tron truot. Va trén thang diém 15 dé danh gia dic trung nay, trong d6
diém 0 c6 nghia 1a khong tron truot chat nao va nguoc lai s6 diém 15 cho
théy do tron truot cua san phém d6 rét cao, loai thuc phém chit luong kém
ctia hing Gerber’s Beef va Beef Gravy chi gianh duoc 2 diém; san pham
stra chua vani cua Whitney dat duoc 7,5 diém va san phém cua Miracle
Whip duogc 13 diém cho dd tron trugt. Néu ban ném thir mot mon an hay
mot thirc uéng c6 d0 tron truot thép hon san phém cua Miracle Whip
nhung lai cao hon sita chua vani cia hing Whitney, khi d6 ban s& cham cho
do tron truot cua san phém d6 10 diém. Hoac cling can xét dén mot dic tinh
nita 12 do gion. San pham s6—c6—la khong béo Chewy Chocolate Chunk
Granola Bars ctia hang Quarker chi nhan dugc diém 2, banh quy gion cua
Keebler Club Partners Crackers dugc 5 diém trong khi do s6 diém cho do
gion cua loai bong ngd cua hiang Kellogg 1a 14. Tat ca moi san pham duoc
bay ban trong cac siéu thi déu c6 thé duoc danh gia qua nhitng yéu t6 nay,
va sau khi mot chuyén gia ném lam viéc voi cac thang diém trong nhiéu
nam, nhitng thang diém nay s& duoc ghi vao trong tiém thic cta chuyén gia
ném d6. “Pung 1a chung t6i da nghién ctru cac san pham Oreo.” Heylmun
n6i “Chung t6i danh gia chia nho chung theo 90 yéu t6 dic trung vé bé
ngoai, huong vi va két ciu.” Co nglmg lai va toi c6 thé néi rang luc nay
trong dau Heylmun dang tai hién lai mot san pham Oreo trong nhu thé nao.
“Nhung thyc ra c6 18 chi ¢6 khoang muoi mot dic tinh mang tinh quyét
dinh.”

Nhitng hanh déng phan tmg vo thirc ctia chung ta bat ngudn tir trong
can phong di khoa kin, va chung ta khong thé nhin vao bén trong cin
phong d6. Nhung néu ¢ kinh nghiém, c6 sy timg trai, chiing ta s& tré thanh
nhirng chuyén gia c6 thé sir dung hanh vi ctia minh, sir dung qué trinh rén
luyén ctia minh dé giai thich — va g1a1 ma — nhu:ng diéu nam sau nhu:ng
danh gia tirc thoi cling nhu nhitng an tuong dau tién. Piéu nay rat giéng
nhitng gi moi nguoi tién hanh khi ho dang trong qué trinh phan tich tam 1y:
ho danh nhiéu nim dé phan tich tiém thirc ctia minh véi su giup d& ctia mot
bac sy tri liéu xudt sic cho dén khi ho bit dau nim dugc tri 6¢ ctia ho hoat
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dong nhu thé nao. Heylmun va Civille cling thuc hién nhimng diéu tuong tu
— nhung diéu khac biét 1 & chd: ho khong phan tich cam giac ctia ho ma
phan tich nhiing cam nhan cia minh vé mot san pham mayonnaise va cic
loai banh quy Oreo.

Tat ca cac chuyén gia déu thyc hién diéu nay du chinh thirc hay khong
chinh thirc. Gottman cam thay khong vui véi nhitng phan tng theo ban
nang cua minh trudc cac cip vo chong. Chinh vi 18 d6, 6ng da ghi hinh
hang nghin cap dbi, roi chia nho chung ra thanh nhing thudce phim nhoé tinh
bang gidy va chay di liéu trén may tinh — va dén gio, Gottman c6 thé ngodi
canh mdt cdp vog chéng trong nha hang va tu tin chia nho cac van dé thanh
nhirng lat cat mong dé bat mach cudc hon nhan cua ho. Vic Braden, vi huan
luyén vién tennis ma to1 da nhic dén & cac chuong trude, da rat kho chiu
khi biét lac nao thi mot ai d6 s& mac phai ct phat bong hong hai 1an lién
tiép nhung lai khong thé hiéu 1am thé nao ma minh lai biét dugc diéu do.
Hién gio Vic Braden dang cong tac cing mot sd cac chuyén gia trong linh
vuc co sinh hoc, ho di tién hanh quay phim va phan tich dong tac phat
bong ciia cac tay vot tennis nha nghé theo phuong phap s6 hoa. Phuong
phap nay giup ho c6 thé tim ra mot cach chinh xac diéu gi da xay ra & cac
cu phat bong khién Braden thu nhan dugc mot cach vo thirc. Con Thomas
Hoving, tai sao chi trong mot hodc hai gidy éng da tin tudng chac chin birc
tuong Kouros cua Bao tang Getty chi 1a mot tha d6 gia? Do 1a boi vi, trong
sudt cudc doi minh, Hoving d3 trai nghiém qua vé sb cac birc tuong diéu
khéc co va ong da hoc duogc cach hiéu va dién giai an tuong dau tién ludt
qua tam tri minh. “Trong nam th{ hai lam viéc ¢ bao tang ngh¢ thuat Met
(Metropolitan Museum of Art), toi dd rit may man c6 mot ngudi phu trach
ngudi Chau Au ung hd va ciing xem xét gan nhu tat ca moi tha voi t6i.”
Hoving cho 6 biét, “Chung t6i danh thoi gian mdi toi dé 1ay nhitng do vat
ra khoi hop va dit chung 1én ban. Chung tdi di xuéng kho luu trit. O d6 c6
hang nghin d6 vat. Téi nao chiing tdi ciing & d6 cho dén tdn mudi gid dém,
va viéc nay khong phai 1a chi di xem xét ludt qua theo qui dinh. No6 1a sy
mi¢t mai, mi€t mai, va mi€t mai nghién ctru.” Trong nhirng dém ¢ kho luu
trir d6, Hoving d3 xay dung dugc mot kiéu co so dit liéu trong tiém thirc
ctia minh. Ong d3 hoc cach 1am cho nhitng cam nhéan cia minh vé mot dd
vat nao do tré nén phu hop véi nhitng gi dugc chinh thirc nim bat trong
phong céch, co s& nen tang cling nhu gié tri ctia d6 vat d6. Bat ctr khi nao
chtng ta thanh thao vé mot diéu gi d6 hodc chiing ta quan tam téi mot dicu
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gi d6, thi vé co ban kinh nghiém ciing nhu long say mé véi diéu dé sé thay
d6i ban chat nhitng 4n twong dau tién cta chung ta.

Piéu nay khong c6 nghia 13 néu chung ta & nhiing linh vuc khong thudc
chuyén mén ctia minh thi phan tng ctia chiing ta lic nao ciing 13 nham 1an.
Khi d6 chiing ta sé rat kho giai thich ciing nhu chia nho nhimg phan tng
nay. Chung khong c6 cai nén tang hiéu biét chic chan. Chang han nhu, ban
c6 nghi rang minh c6 thé mé ta mot cach chinh xac su khac biét giira hai
loai 6 ubng Coca— Cola va Pepsi hay khong? Diéu nay thuc sy rat kho.
Céc chuyén gia ném thuc pham nhu Civille va Heylmun 4p dung c4i ma ho
goi 1a thang do khac biét (hay thang DOD) dé so sanh cac san pham trong
cung hang muyc. Thang diém nay tinh diém tir khong téi muoi, trong d6, 10
1a diém danh cho hai th& hoan toan khac nhau, va 1 hodc 2 1a sé diém danh
cho su khac biét vé khia canh san xuit cho hai mé cua cung mot loai san
phém. Chéng han, diém cho d6 khac biét cta loai khoai tay chién co vi
chua va man cua Wise va Lay la 8. (“Cha! Hai loai khoai tdy chién do6 thuc
su rat khac biét”, Heylmun cho biét. “Khoai tdy chién ctia Wise sim mau,
trong khi san pham cua Lay c6 mau sang va dong déu.”)Nhing san pham
c6 s6 diém DOD 1a 5 va 6 kha giéng nhau nhung van c6 thé phan biét
dugc. Su khac bi¢t gitta Coca—Cola va Pepsi chi dugc danh gia voi s6 diém
4 va trong mot sd truong hop su khac biét giita hai san pham nay con ¢ thé
thép hon nita, dic biét néu Coca—Cola dé 1au, d6 gas gidm va mui vani ro
hon mot chut.

Piéu nay cho thay néu duoc yéu cau phat biéu suy nghi ctia minh vé hai
loai 6 ubng nay, hau hét cau tra 10i ctia chung ta s& khong mang mot y
nghia gi. Chung ta c6 thé néi liéu chiing ta c6 thich d6 udéng d6 hay khong.
Chiing ta c6 thé nhan xét chung chung d6 ga cta d6 uéng, vé huong vi, vé
do ngot, va do chua. Nhung voi s6 diém khac biét 1a 4, chi c6 ai duoc dao
tao qua vé cac san pham ché bién tir cdy cola méi c6 thé nam bat duoc
nhirng sac thai tinh té, c6 tinh chat phan bié¢t cac loai nudc ngot véi nhau.

Co thé trong sb cac ban s& c6 mot sb nguoi, dac biét 1a nhitng nguoi hét
strc trung thanh véi 6 uéng Coca—Cola s& rat kho chiu khi toi dé cap dén
diém nay. Co thé 1a t6i hoi x4c. Ban cho réng minh thye sy hiéu rd cam
nhan cta minh vé hai loai 46 uéng Coca— Cola va Pepsi. Pugc rdi, ctr cho
1a ban chac chin c6 thé phan biét duoc hai loai d6 uéng nay ngay ca khi sd
diém danh gia su khac biét giita chung chi loanh quanh trong khoang 4
diém. Trén thuc té, toi sé thuyét phuc ban ty minh kiém tra su khac biét
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nay. Ban hiy nhd mot ngudi ban ciia minh d6 Pepsi vao mot coc va Coca—
Cola ra mot coc khac roi c6 gang phan biét chung. Gia sir ban thanh cong.
Xin chic mung vi diéu d6. Nao, hay thtr cude kiém tra lai mét 1an nira
nhung theo dang thirc hoi khac mot chit. Liic nay, ngudi tién hanh thir
nghiém s& dura cho ban ba chtr khong phai hai cdc nude ngot, trong d6 hai
coc 1a dé dung hai loai san pham tir cay cola, con cdc thir ba s& dung mot
loai d6 udng ngot khac. Trong kinh doanh d6 udng, thir nghiém nhu thé nay
duoc goi 13 thir nghiém tam giac. Bay gio toi s& khong yéu cau ban xac
dinh cdc nao 1a Coca—Cola, cdc nao 1a Pepsi. Nhing gi t6i mudn 1a ban hay
xé4c dinh xem loai nao trong ba d6 udng trén khac biét voi hai loai d6 uong
con lai. Du ban c6 tin hay khong, ban ciing s& thdy rang nhiém vu nay kho
khin dén khong ngd. Néu c6 mdt nghin ngudi tham gia vao cudc thir
nghiém nay, thi s& chi c6 khoang mot phan ba trong s6 ho doan ding — diéu
nay khong khac gi dn may, béi tat ca nhitng gi chung ta lam chi 1 doan.

Khi 1an dau nghe vé thir nghiém tam giac, to6i da quyét dinh thir 4p dung
n6 véi mot nhom ban ciia minh. Khong ai trong s6 ho dwa ra dugc cau tra
101 chinh x4c. Tat ca nhiing nguoi trong nhom nay déu 13 nhitng nguoi co
hoc van, va than trong trong suy nghi, hau hét trong s6 ho thudng xuyén
udng cac san pham tir cay c6—la, va ho hoan toan khong tin vao két qua cta
cudc thir nghiém nay. Ho tirc gian va chi trich t61 vi da danh Itra ho. Ho
bién minh rang chic han phai c6 diéu gi khac thuong & nhitng chai Coca—
Cola va Pepsi nay.

Ho cho rang toi da khéo 160 trao ddi thir tu ba coc dé gay kho khan cho
ho. Khéng ai trong s6 thanh vién cta nhém nay mudn thira nhan sy thye:
nhirng hiéu hiét cua ho vé cac san pham tir cay c6—la hoi hot dén khong thé
tin n6i. Vi hai loai san pham tir cay co-la, tat ca nhitng gi chung ta phai
1am 1a tién hanh so sanh 4n twong dau tién cta chung ta doi véi chung.
Nhung véi ba cbc nude ngot, chiung ta budc phai c6 kha ning mo ta va nam
giit vi ctia loai nudc ngot thr nhat, roi sau d6 1a vi ctia san pham thi hai
trong tri nhé va bang cach nao d6 chuyén cac cam giac thoang qua dé vé
dang lau dai mot cach ngén gon — va dé thuc hién duoc diéu nay thi diéu
can thiét 1a phai co kién thirc va sy hiéu biét vé von tir vung lién quan dén
vi ctia san pham. Heylmun va Civille c6 thé hoan thanh bai kiém tra thtr
nghiém theo kiéu tam giac nay rat dé dang bai vi chinh kién thtc cta ho da
cung cap cho ho kha ning co gidn an tuong dau tién. Nhitng ngudi ban cia
t6i khong c6 cai may man d6. Ho ¢ thé udng nhiéu san pham tir cay co-la,
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nhung ho chua bao gio thuc su suy nghi vé cac san pham nay. Ho khong
phai 1 nhitng nguoi sanh soi, nhitg chuyén gia vé chung loai d6 uéng nay,
va vi thé néu budc ho phai tré thanh nhimg chuyén gia trong linh vuc nay —
tire 14 dat ra qua nhidu cau hoi cho ho thi nhitng phan Gng cuia ho s& chang
mang mot y nghia gi.

C6 phai cling chinh diéu ndy da xay ra véi Kenna hay khong?

“Nhitng gi cac hang ghi dia dang 1am v&i chu that t6i t&”

Sau nhiéu nam ct bat dau roi lai chiing lai, cudi cung Kenna da dugc
hang ghi dia Columbia ky hop dong. Anh d3 cho ra doi mot album co tua
dé New Sacred Cow. Sau d6, Kenna bat dau tour dién dau tién cua minh,
anh biéu dién & muoi bon thanh phé trén khap mién Tay va Trung My. D6
1a mot bude khai dau rat khiém ton: Kenna 12 ngudi mé man cho mot nhom
nhac khac va anh chi choi trong ba muoi lim phut. Nhiéu nguoi trong s6
cac khan gia thAm chi con khong nhan thay su ¢6 mit ctia anh trong to
quang cdo. Nhung khi ho nghe anh choi nhac, ho da thuc sy say mé. Kenna
cling thuc hi¢n mot video cho mot trong nhirng bai hat cia minh, va video
nay di duoc dé ctr cho mot giai thudng trén kénh VH1. Cac dai phat thanh
¢ cac truong dai hoc bat dau bat bai hat New Sacred Cow, bai hat nay bat
dau thu hat dugc sy chu Vv va chiém dugc cam tinh cta cac sinh vién. Sau
do, Kenna ciling xuat hién mét vai 1an trén céc chuong trinh n61 chuyén trén
truyén hinh. Nhung nhimng giai thuéng 16n nhat van lang tranh anh. Album
ctia Kenna van khong thanh cong vi Kenna khong thé lam cach nao dua dia
don dau tién ciia minh lot vao Top 40 trén song phat thanh.

Van la cung mot cau chuyén cii. Ca Gail Vance Civille va Judy
Heylmun déu yéu mén Kenna. Craig Kallman sau khi nghe cudn bang
demo cta Kenna, da goi dién va yéu cau ngay “Toi mudn gip anh chang
nay ngay bay gio.” Fred Durst nghe mdt trong nhitng bai hat cua Kenna
qua dién thoai va quyét dinh day chinh 1a bai hat anh ta can. Paul
McGuinness da moi Kenna bay dén Ireland. Tat ca nhitng ngudi chuyén
nghiép biét sap xép nhimng 4n tuong dau tién ciia minh, c6 mot von tir vung
dé co thé nam bat duge chuing, va c6 kinh nghiém, su tung trai dé hiéu rd
dugc ching déu danh cho Kenna mot tinh cam dic biét; va trong mat thé
gidi hoan hao, diéu nay chac han s& c6 y nghia quan trong hon rat nhiéu so
v6i nhitng két qua rat dang ngo cta cac nghién ctru thi truong. Nhung thé
gidi phét thanh khong hiéu biét nhu thé gidi cua thuc pham va thé gidi cua
nguoi san xuat ra d6 dung gia dung va vin phong nhu ¢ hing Herman
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Miller. Thé gidi d6 uwa chudng mot hé thong khong thé thuc hién cac do dac
ma no6 htra hen s€ thuc hién.

Kenna noéi: “To61 doan réng ho d dua bai hat cho nhom tham dinh, dé
Xuat y tuéng ciia minh danh gia, va nhom nay da thét 1én ‘Khong, bai hat
nay s€ khong trd thanh mdt bai hit dugc.” Ho khong mudn dau tu tién bac
vao thtr gi d6 khong dugce danh gia tot trong cac cude thir nghiém. Nhung
d6 khong phai 1a phuong thirc hoat dong ctia 4m nhac. Am nhac can sy tin
tuéng. Nhung sy tin tuong lai khong lién quan gi dén cac hoat dong kinh
doanh 4m nhac. Piéu nay hoan toan khién t6i chan nan, va né giy ra nhiing
ap ché vé mit tam 1y nira. Toi da khong thé nga duoc. Trong dau toi ngdn
ngang nhiing suy nghi. Nhung du chang con gi nita toi s& van cir choi nhac,
va nhitng ciu noi ciia dam tré dang yéu va 16n lao dén mure chinh diéu d6
da gitip toi thire day tiép vao ngdy hom sau va tiép tuc chién dau. Pam tré
d6 da dén gap toi sau show dién va noi ‘Nhiing gi cac hang ghi dia dang
1am véi chi that toi té. Nhung chung chau & ddy 1a dé nghe nhac cta ch,
va chung chau s& néi vdi tat ca moi nguoi nita.””
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Bay giay ¢ khu Bronx

Poc suy nghi ciia nguoi khac — nghé thuit tinh té va doi hoéi sw nhay
bén

L6 s6 1.100 trén dai 10 Wheeler ndm trong ving lan can Soundview ctia
khu vuc phia Nam Bronx, 1a mot con phé hep véi nhitng can hd va nha hai
tang don so. Poan cudi con phd ludn huyén ndo boi nhiing tiéng on do tir
dai 10 Westchester, khu vuc buon ban chu yéu cua vung Soundview, va tur
dai 16 nay 16 1.100 chay dai khoang 183m, v&i hai hang cay va hai day do
xe chay song song. Nhitng diy nha ¢ day déu dugc xay tir nhitng nim dau
ctia thé ky 20. C6 rat nhiéu cian nha c6 mit tién duoc trang tri cong phu
bing gach d6, voi nhitng bac thém 4 hodc 5 bac phia cua trude. PBay l1a khu
vuc sinh sdng ctia ngudi nghéo va dan lao dong. Vo cudi nhitng nam
1990, nan budn ban ma tuy ¢ vung nay, dac biét 1a ¢ dai 10 Westchester va
mot con phd nam trén dai 16 Elder bung phat nhanh chéong. Néu ban 1a dan
nhap cu t6i thanh phd New York dé sinh sdng va mudn tim mot chd & ré
tién, gan tau dién ngdm thi Soundview chinh 1a dia diém 1y tuong. Do ciing
chinh 1a 1y do khién Amadou Diallo don dén séng & dai 10 Wheeler.

Diallo dén tir Guinea vao nam 1999, Diallo méi 22 tudi. Anh lam nghé
ban rong ¢ khu danh cho dan lao dong nghé¢o & quan Ha Manhattan, Diallo
chuyén ban bing video, tat va ging tay trén via hé doc theo phd 14. Thép,
khong co6 vé gi vui nhon, cao khoang 1m7 va nang 68 can, Diallo séng & s6
1157 Wheeler, trén tang hai cia mot trong nhitng khu nha diy chat hep cua
khu phé. Pém ngay nn‘lng 3 théng 2 nam 1999, Diallo trd vé can ho cia
minh ngay trudc kh1 dong ho klp diém 12 tiéng. Anh tro chuyen véi cau
ban cung phong roi di xubng tang du6i va ding & nhirg bac thém dau din
1én khu nha, d3m minh vao dém tbi. Vai phut sau d6, mot nhém canh sat
mac thuong phuc tir tir r€ vao dai 16 Wheeler trén mét chiéc Ford Taurus.
Bon ho co bbn ngudi va tat ca déu 1a nguoi da tring. Tét ca déu mic quan
jean, 40 cdt tong day, dai tay, dau doi loai mii ctia cac cau thu bong chay,
ngoai ra ho con mic thém tdm 4o gilé chdng dan. Tat ca déu cam sting ngan
ban ty dong khau 9 ly, chuyén ding cho canh sat. Ngudi ta van goi nhimng
nhém canh sat nhu thé nay 13 don vi tuan tra bao vé tri an dudng phd
(Street Crime Unit), mot don vi dac bi¢t cia S& Canh sat New York. Pon vi
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nay c6 nhiém vu tuan tra tai cac diém nong & nhirng ving ngoai 6 nghéo
nhat ctia New York. Ngudi 1ai chiée Taurus hom d6 1a Ken Boss, 27 tudi.
Ngbi canh anh ta 12 Sean Carroll, 35 tudi, va ngoi hang ghé sau 1a Edward
McMellon va Richard Murphy, ca hai déu 26 tudi.

Chinh Carroll 12 ngudi dau tién chi vao Diallo. “Dirng lai! Ding lai!”
Carroll no61 v&1 nhitng nguot con lai, “Ga kia dang lam gi vay?” Sau nay,
khi thuat lai, Carroll qua quyét rang khi ay trong dau anh ta xuat hién hai
suy nghi. Mot 1a Diallo c6 thé 1a ké dung gac cho tén trom da dot nhap vao
trong — hay noi cach khac anh ta 1a tén trom dong gia mdgt vi khach, dao
choi & cac ddy nha. Hai 13 ngoai hinh cua Diallo rat khép véi nhitng mo ta
vé mot tén toi pham da gay ra vu hang loat cudng hiép ¢ khu vuc nay trong
gan mot nim nay. Carrol nhd lai, “Anh ta dimg ngay trén bac thém trudc
nha, ngd quanh quat khu phd, tho dau ra nhin trom r6i lai thut vao sau
tuong.

Cur chéc 14t, anh ta lai 1ap di 1ap lai hanh dong do, hét nhin ngang lai
nhin doc. Va co6 vé nhu la anh ta da lui vao trong phong ngoai cua ngdi nha
khi chung toi tién lai gan, duong nhu 13 anh ta mudn lan tron dé khong ai
nhin thdy minh. Sau d6, khi chung t6i chay xe ngang qua d6, toi di nhin
thang vao anh ta, c6 gang tim hiéu xem diéu gi dang dién ra. Ga thanh nién
nay dang dinh lam gi day?”

Boss d lai va lui chiéc Taurus lai ngay trudc sd 1157 dai 16 Weeler.
Diallo van ding d0, sau nay ké lai Carrol da noi rang chi tiét nay khién anh
ta rat ngac nhién. “Nao, chic chan c6 diéu gi d6 dang dién ra & ddy.” Carrol
va McMellon ra khoi xe. “Canh sat day!”, McMellon 1én tiéng, tay gio phu
hiéu 1én cao. “Chung ta c6 thé néi chuyén ch?”, nhung Diallo khong tra
161. Hinh nhu Diallo ¢6 lap bap mot diéu gi 6. C6 18, anh ta da cb ging dé
n6i nhung anh ta lai hoan toan khong thé. Piéu quan trong hon 1 tiéng Anh
ctia Diallo khong duoc t6t 1am. Khong nhitng thé lai c¢6 nhiing 10i don dai
rang gan ddy mot nguoi ban ctia anh bi mot toan ngudi c¢6 vii khi tran 16t.
Vi vay, chic chan 1a Diallo rat hoang s¢. Anh ta dimg & day, bén ngoai ngoi
nha, trong mot khu vuc 1 diém néng vé t6i pham, vao luc qua ntra dém voi
hai ngu:0’1 dan ong cao 16n, dau doi mil cau thu bong chay, nguc cing len vi
chiéc 40 chong dan, dang sai budc vé phia minh. Diallo ngap ngung r0i
chay bién vao diy hanh lang ctia ngdi nha. Carrol va McMellon dudi theo.
Diallo d3 chay dén ctra, tay trai anh ta chop duoc vao qua dam cira trong
khi quay nghiéng nguoi va luc tim trong ti 4o bang tay con lai (theo 10i
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khai vé sau cuia nhitng canh sat nay). “Gio tay 1én!” Carrol hét to.
McMellon ciing hét 1én “Bé tay ra khoi tai. Pung dé toi phai ban anh!”
Nhung Diallo cang luc cang bi kich dong manh, con Carrol cling cam thay
ndi so hii dang 16n dan 1én bdi vi ddi véi Carrol lic ay dudng nhu 1y do
Diallo quay nghiéng ngudi 1a do anh mudn che gidu diéu anh dang thuc
hién bang tay phai.

“C6 thé luc d6 chung t6i dang dtimg trén nhitng bac thém trén clng ctia
tién sanh, c6 ging tom lay anh ta trude khi anh ta kip tau thoat qua canh
ctra d6.” Carrol nhé lai “Anh ta quay lai, nhin thang vao chung t6i. Khi do,
tay ctia anh ta vin nam qua dim ctra. Va anh ta bat dau rat mot vat mau den
ra khoi suon bén phai. Khi anh ta kéo vat d6 ra, tat ca nhitng gi toi co thé
nhin thay 13 phan dau cua né trong giong hét khe truot trén ctia mot khau
sing mau den. Nhimg kinh nghiém, qua trinh duoc huan luyén va ca nhiing
vu bat giir trudc day da khién toi co suy nghi rang gi thanh nién nay dang
dinh 1én co khau sung.”

Carrol hét to “Stng! Ga ¢6 sung day!”

Nhung Diallo khong ding lai. Anh ta van tiép tuc kéo thit d6 ra khoi
t0i, va lac nay anh ta bat dau gio vat mau den d6 vé phia hai nhan vién canh
sat. Carrol n6 sung. Con McMellon, theo ban ning, nhay i ra khoi bac
thém, dong thoi nd sing ngay khi bay trén khong. Khi nhimng vién dan cila
McMellon vii ra quanh sanh ctia ngdi nha, Carrol lai cho rang nhiing vién
dan d6 1a tir sing cua Diallo bay ra va khi nhin thay McMellon nga ngudi
vé phia sau, Carrol lai tuéng McMellon d3 bi Diallo ban trang. Chinh vi
thé, Carrol di chia siing va ban khong nging vé phia Diallo nhu nhiing gi
canh sat van dugc huan luyén. Nhitng manh vun xi mang va gd bay tir tung,
khong khi nhoang 1én nhiing tia lira dién tir vién dan va tir hong sﬁng

Luc nay, Boss va Murphy cling vira ra khoi xe, ca hai chay vé phla khu
nha. Vé sau khi ca bon vién canh sat bi dua ra toa vi tdi ngd sat & cap do [
va t01 giét ngu’ol & cap do 11, Boss da khai “T6i nhin thay Ed McMellon.
Anh 4y dang nam o phla bén trai cua hanh lang va chi vira phong ngu’(n ra
khoi bac thém xudng dat. Cung lic d6, Sean Carrol dang chay xuong cau
thang tir phia bén phai. Moi chuyén dién ra that dién ro. Anh 4y chay xuéng
cau thang. Anh 4y chi 1am tat ca nhiing gi trong kha ning cia minh dé rat
lui khoi cau thang d6. Luc nay, Ed dang nam trén mit dat. Nhitng vién dan
dugc ban ra lién tuc. Tbi chay. T61 di chuyén. Va Ed bi ban. D6 1a tat ca
nhirng gi t6i c6 thé nhin thay. Ed van dang no sung. Sean ciing dang nd
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sting vé phia hanh lang... Va r6i toi nhin thay Diallo. Anh ta dang dmg phia
sau hanh lang, lung quay vé phia sau, noi c6 canh cira thoat ra sau. Anh ta
dang nup & do, hoi 16 minh ra khoi go cira. Tay anh ta 1 ra ngoai va t61
nhin thiy mot khau sung. Khi 4y t6i dd nha tham “Lay chta! Con sap

chét.” Toi di n6 sung. Vira nd siing, toi vira 1t vé phia sau roi nhay sang
bén trai. Toi di tranh duoc lan dan. Pau goi Diallo ha thap xudng, lung
thang. Va trong anh ta gidng nhu dang ¢ gang nham ban mot myc tiéu nho
hon. Tu thé ay giéng nhu tu thé chién dau, va giéng ca véi nhimg gi t6i da
dugc day ¢ truong dao tao canh sat.”

Khi dé cap dén diém nay, luat su d3 dua ra cau hoi cat ngang 16i khai
ctia Boss: “Lic ay, tay Diallo nhu thé nao?”

“N6 dé ¢ ngoai.”

“Chac chan 1a ¢ ngoai chu?”

“Chac chan ¢ ngoai.”

“Va anh nhin thay mot vat trong tay anh ta. C6 dung khong?”

“Vang, dung vay. Toi cho 13 t6i d3 nhin thay mot khau sting trong tay
Diallo. T61 da nhin théy mot vii khi thuc su. Mot thir vii khi hinh vuong
nam trong tay anh ta. Vao gidy phat do, sau tat ca nhiing tiéng sung xung
quanh, ca khoi stiing nita va Ed McMellon thi lai dang nam d6, t6i da nghi
rang Diallo dang cAm sting, rang anh ta vira mdi ban vao Ed va rang toi sé
1a ké tiép theo.”

Carrol va McMellon da ban mdi nguoi muoi sau phat dan: vira dung
mot 6 quay. Boss ban nim phat. Murphy ban bdn phat. Roi sau d6 1a sy tinh
lang. Sung ha xudng, bon vién canh sat tién lai gan Diallo. “Téi nhin tay
phai cua anh ta.” Sau nay, Boss ké lai “Ban tay d4 lia ra khoi co thé Diallo.
Long ban tay mo ra. Va ¢ d6 dang 18 ra phai 1a mot khau stng thi lai chi c6
mot cai vi... Luc Ay, toi di gao 1én ‘Khau sting chét tiét ay dau roi?””

Boss chay vé phia dai 16 Westchester do mét phuong huéng trong tiéng
la hét va tiéng sung nd & noi ho dting. Sau d6, khi xe ciru thuong xuat hién,
Boss quan tri dén phét dién 1én, anh ta khong thé néi dugc diéu gi.

Con Carrol ng6i xudng trén nhimg bac cap, canh thi thé gim day nhirng
manh dan cta Diallo va bat dau khoc.

Ba sai lam chét nguoi

C6 1& dang nhan thitc nhanh nhay pho bién nhat va quan trong nhat la
nhitng danh gia ma chiing ta dua ra va nhiing an tugng khi ching ta dinh
hinh vé nguoi khac. Mdi gidy phut chung ta thie gidc v6i su hién dién cia
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mot ai d6, chung ta lai dat ra dong du doan va suy luan khong ngimg vé
nhitng gi ngudil do nghi va cdm nhan dugce. Khi c6 ai d6 nd1 voi chiung ta
cau “Anh/em yéu em/anh,” chiing ta thudng nhin vao mat ho dé danh gia
murc d6 chan that trong cau noi dy. Khi ching ta gip mot ngudi xa la,
chung ta thudng tim kiém nhiing tin hiéu tinh té, kho thdy sao cho sau do
mic di nguoi d6 ¢6 ndi chuyén bang mot phong cach rat binh thudong va
than thién, chung ta van c6 thé noi rang “T6i khong cho 13 anh ta ¢ cam
tinh v&i toi,” hay “Toi nghi 1a ¢6 ay khong thay thoai mai, vui vé chut ndo.”
Chung ta dé dang phan tich duoc nhitng nét dic biét phitc tap trong nét mit
ctia moi ngudi. Chang han nhu néu ban nhin thay t6i cudi toe toét voi doi
mat 1ap lanh, ban s& cho rang ban dang khién t6i buon cudi, Nhung néu ban
nhin thay toi gat dau va c6 cudi voi khoé mdi mim chat, ban sé nhan ra
rang toi vira bi chong gheo va dang dap lai v6i vé mia mai, chAm biém. Neu
to1 nhin ai do, cuo1 mim, ro1 nhin xudng va ngoanh mit di ban s& nghi rang
t6i dang tan tinh nguoi d6. Néu toi khé cuoi tin dong mot nhan xét nao do
roi gat dau hodc nghiéng dau sang mot bén, cd thé ban s& két luan rang toi
vira n6i diéu gi d6 hoi ngang va muén 1am cho né bot kho nghe hon. Pé di
dén nhitng két luan nhu vay, ban khong can thiét phai nghe xem t6i dang
néi diéu gi. Nhirng két luan d6 chi don gian la xuat hién trong dau ban, chi
trong nhay mat. Néu ban lai gan mot em bé ba tudi dang ngoi choi trén san
nha va lam mot diéu gi do kha kho hiéu, nhu khum ban tay ban thanh hinh
chén dit trén tay ctia cd bé chang han thi ngay lap tirc dira tré s& nhin vao
mat ban. Tai sao lai nhu vay? Boi vi nhitng gi ban vira lam can c6 mot 101
giai thich, va dua tré biét réng n6 c6 thé tim duge cau tra 101 trén khudén mat
ban. Luyén tap thuc hanh suy luan dé tim ra dong co va muc dich cua
ngudi khac 14 phuong phap chia nho van dé thanh nhiing 14t cat mong theo
kiéu c6 dién. Bé doc dugc suy nghi ciia mot nguoi ndo do, ban can phai tim
chon nhiing dau hiéu luét qua, tinh té, kho nhan thdy — va hau nhu khong
c6 mét sy thoi thic nao co ban va vo thirc dén nhu vay va vé mat nay, gén
nhu ltc nao ching ta ciing dé dang vuot tréi hon. Thé nhung, nhing
khoanh khac dau tién cia ngdy mung 4 thang 2 ndm 1999 4y, bon canh sat
vién tuan tra khu vuc dai 10 Wheeler d3 that bai ngay ¢ nhiém vu co ban
nhat nay. Ho da khong doc dugc nhimg suy nghi ctia Diallo.

Pau tién 1a khi Sean Carrol nhin thdy Diallo va noi voi nhitng nguoi
ban dang ngoi clng trén xe “Ga kia dang 1am gi vay nhi?” Cau tra 161 ¢ day
1a Diallo dang hit tho khi tro1. Nhung Carrol lai soi xét Diallo va trong gidy
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lat da quyét dinh ngay rang Diallo trong c6 vé kha nghi. D6 1a sai lam tht
nhat. Sau d6, ho i xe vé phia toa nha, thé nhung Diallo van khong nhiic
nhich. Sau nay, Carrol c6 ké lai rang diéu nay khién anh ta rat ngac nhién:
Ga nay qua that qua liéu linh, roi vao tdm ngiam cua canh sat ma van khong
hé bo chay. Khong phai 1a Diallo khong hé run s¢. Anh ta chi to mo. Do 1a
sai 1am thir hai. R6i Carrol va Murphy budc lai gan Diallo trén bac tam cap,
quan sat khi Diallo nhe nhang quay nguoi di va luc tim gi do trong thi ao
ctia minh. Trong khoanh khic chua diy mot gidy d6, hai nhan vién canh sat
da quyét dinh ngay rang anh ta 1a mot ké nguy hiém. Nhung khong phai
nhu thé. Diallo chi dang hoang s0. D6 14 sai 1am thir ba. Thong thu’ong,
ching ta khong hé gap bat ky kho khin nao khi phan biét trong nhdy mat
mot nguoi c6 dang vé kha nghi hay khong, cling nhu phéan biét gitra mot
nguoi diing cam, liéu linh véi mot nguoi to mo, va dac biét nhat 1a gitra
mot ngudi dang so hii va mot ké nguy hiém. Bat ky ai di trén dudng phd
vao dém khuya déu lién tuc c6 nhitng suy nghi ttrc thoi nhu thé. Tuy nhién,
vi mot Iy do nao dé, ban ning co ban nhat trén ctiia con ngudi ¢ bon vién
canh sat nay vao dém d6 da tan bién mat. Vay nguyén nhan 1a do dau?
Nhiing sai lam kiéu nay khong phai 1a nhitng hanh dong bat thudng.
That bai trong viéc tim hiéu suy nghi cta ngudi khac thudng xay ra & tt ca
ching ta. Chiing nam & gdc ré cta nhiing tranh cii, bat dong, hiéu nham, va
nhiing cam giac ton thuong lién tuc. Thé nhung do nhiing that bai nay dién
ra rat nhanh va bi hiém nén chiing ta khong thuc sy biét phai 1am thé nao dé
hiéu duoc chiing. Chang han, trong khoang thoi gian vai tuan va vai thang
sau vu Diallo bi ban va khi vu viéc nay dugc dua 1én trang dau cua cac to
béo trén khap thé gidi, tranh cai vé nhitng gi xdy ra budi toi hom d6 xoay
quanh hai théi cuc trai nguoc nhau. C6 ngudi cho rang d6 1a mot vu tai nan
khung khiép, 1a két qua tat yéu khi canh sat doi khi phai dua ra nhimg quyét
dinh séng con trong hoan canh khong lay gi lam chic chan. Va day ciing 1a
nhirng gi ma hoi dong xét xir trong vu an Diallo d3 phan quyét. Ca bon vién
canh sat Boss, Carrol, McMellon va Murphy déu dugc tuyén bb trang an,
thoat khoi toi giét nguoi. Nhung nhitng ngudi phan d6i lai nhin nhan nhiing
gi xay ra trong budi t6i hom d6 rd rang 13 mot trudng hop phan biét ching
toc. Trén khap thanh phd da noi 1én nhitng 101 phan dbi va cac cudc biéu
tinh chong lai quyét dinh cua toa an. Hinh anh Diallo dugc dung 1én nhu
mot ké tir vi dao. Pai 10 Wheeler duogc d6i tén thanh Quang truong Amadou
Diallo. Dé t6 long tran trong cia minh, Bruce Springsteen di sang tac va
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trinh bay bai hat mang tén “41 phat sung” (41 Shots), trong do6 c6 doan diép
khuc nhu sau “C6 thé ban sé& bi giét chi vi dang song voi than phan ctia mot
nguoi My.”

Tuy nhién, ca hai 101 giai thich trén déu khong lam nhiing ngudi khac
hoan toan théa man. Khong c6 dau hiéu nao cho thdy bon vién canh sat
trong vu an Diallo 1a nguoi x4u, hay nhitng ké phan biét ching toc, hay
dang ¢6 tim cach don Diallo vao duong cung. Mt khac, dudng nhu c6 diéu
gi d6 khong on khi goi mdt vu dau sung chi don thuan 1a mét vu tai nan
ngau nhién, bai vi vu viéc nay khong phai 1a mot chién cong dang khen
ngoi. Cac nhan vién canh sat nay di lién tiép dua ra nhiing danh gia sai lam
mang tinh quyét dinh, bat dau tir gia dinh cho rang mot nguoi dan 6ng dang
hit thd khong khi trong lanh phia ngoai can hd ctuia 6ng ta la td1 pham.

Néi cach khac, vu ban Diallo roi vao mot kiéu ving xam, ving trung
gian gifra nhitng hanh dong c6 ¥ va nhitng hanh dong vo y. Nhitng that bai
trong viéc doc suy nghi ctia nguoi khac déi khi lai dién ra nhu vay. Khong
phéi lic ndo chiing ciing rd rang va ngoan myc nhu nhiing phan tich dién ra
trong 16i nhan thirc nhanh nhay khac. Chung kho hiéu, phire tap, nhung
ngac nhién thay, ching lai 1 nhiing diéu van thuong xay ra. Va nhing gi
xay ra trén dai 10 Wheeler 1a mot vi du c6 tdc dong manh m€ minh hoa cho
phuong phap hoat dong ctuia kha nang tim doc suy nghi ciia con nguoi —
cling nhu bang cach nao ma ddi khi no lai c6 thé di chéch khéi mong mudn
clia con ngudi mot cach kinh khung dén nhu vay.

Ly thuyét vé kha niing doc suy nghi

Hau hét nhirng hiéu biét cua chung ta vé kha ning doc suy nghi déu nho
vao hai nha khoa hoc xuat sac 1a Silvan Tomkins va nguoi hoc trd cia ong
1a Paul Ekman. Tomkins sinh ra ¢ Philadenphia vao thoi khic chuyén giao
giita hai thé ky 19 va 20, va 13 con trai cia mot nha si nguoi Nga. Tomkins
thap dam va khi budc vao tudi trung nién, mai toc ciia 6ng bac trang dé
theo kiéu bom su tir va choan khuon mit 1a cap kinh gong nhya mau den
rat 16n. Tomkins gidang day mon tam 1y hoc & truong Princeton va Rutgers,
dong thoi 6ng ciing 1a tic gia clia cudn sach Tac dong, Hinh tuong, va Y
thirc (Affect, Imagery, Consciousness). Pay 1a mot tic pham gém bon tap
va kha phtec tap, dén muc nhitg nguoi di doc cudn sach nay duoc chia
thanh hai nhom can bang nhau: mot bén 1a nhitng ngudi hiéu va cho rang
Tac dong, hinh tuong va Y thtrc 13 mot tac pham xuat sac. Bén kia 13 nhiing
nguoi tuy khéng nam duoc ¥ nghia cta tic phadm nhung van c6 ciing mot
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nhan xét rang day 1a mot tac pham xuat sac. Tomkins 13 mot ngudi c6 tai an
noi rat xuat sac va co suc thu hat. Cudi cac budi tiéc cocktail, thu:ong co rat
nhiéu nguoi ngdi chim cht quanh Tomkins. Va khi ¢c6 mot ai d6 cat giong
“T61 hoi thém mdt cau nay nira nhé!” thi moi nguoit lai nan lai thém mat
tiéng rudi nira dé nghe 6ng dé cap dén cac cudn truyén tranh, hay mot vo
kich tinh thé dugc trinh chiéu trén truyén hinh, tinh sinh vat hoc cia cam
xtc, nhimg ric réi ciia 6ng véi Kant va su hao himg ciia ong trude nhitng
bita 4n kiéng do nhat thoi hig 18n — tat ca cac cau chuyén ay déu duoc ké
theo nhitng doan ngan c6 thém nhiéu tinh tiét.

Trong subt thoi ky nén kinh té dinh tré, ngoai nhiing cong trinh nghién
ctru tién si ciia minh ¢ Trudng Harvard, Tomkins con 1am ngudi chap cho
céc nghiép doan dua ngua va ong di thanh cong dén mirc Tomkins c6 thé
song hoang phi & khu thuong luu phla Dong cua quan Manhattan. Trén
duong dua, noi ong ng01 hang gid lién trén khan dai nhin cham cham vao
nhiing con ngua qua chiéc 6ng nhom, Tomkins dugc ménh danh 13 “gido
su”. “Ong c6 phuong phap phan doan xem con ngua sé lam gi, dua vao hai
con ngua dang chay ¢ dudng dua bén canh va mdi quan hé tinh cam gitra
ching.”

Ekman nhé lai. Chéng han nhu néu mot con ngua duc da tung “mé
didm” mot con ngua cai trong mdt hoac hai nam dau su nghiép trén duong
dua ctia minh thi n6 sé& suy sup néu duoc sap xép di dén cong truong dua
canh con ngua cai. (Hoﬁc mot diéu gi khac twong tu nhu vay — khong c6 ai
thie su chic chan vé diéu d6.) Tomkins tin  rang khudén mat — tham chi ngay
ca khuon mit cta nhitng con ngua — ciing an chira cac dau hleu co gia tri vé
nhiing tinh cam va nhiing dong co bén trong. Tomkins c6 thé nam rd mot
buu dién va danh gia nhitng nguoi dan ap phich quang cao Wanted (Truy
tim td1 pham) va chi nhin vao nhiing birc anh chan dung t61 pham, 6ng c6
thé cho moi ngudi biét nhitng ngudi nhap cu khac nhau thudng mac phai
toi gi. “Ong (Tomkins) thudng xem budi dién Dé noi that (To tell the truth),
va chic chan luc nao ong ciing ¢ thé chi ra nguoi nao dang néi dbi.” Mark,
c4u con trai ciia Tomkins hoi tudng lai nhitng ky trc vé cha minh “Thuc ra
thi cha t6i da viét thu cho nha san xuat gop y rang chuong trinh ndy chang
c6 gi mang tinh thach d6 ca, va nha san xuat chuong trinh d3 moi 6ng dén
hau truong & New York, va cho cha t61 xem nhirng dao cu ctia ong ta.
Virginia Demos, giang vién tdm ly hoc ctia Truong Harvard nhé lai nhiing
cudc noéi chuyén rat 1au véi Tomkins trong sudt hoi nghi toan qubc cua
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Pang Dan Cha nam 1988. “Chung t6i thudng ngdi noi chuyén trén dién
thoai, Tomkins thuong ha giong khi Jess Jackson no6i chuyén vé1 Michael
Dukakis1. Khi 4y, Tomkins doc nhitng gi dang dién ra trén khuon 3
Michael Dukakis (1933 — ): Théng déc bang Massachusetts, tir 1974 va 1a
mg ctr Tong thong My nam 1988 nhung bi that bai. mit cua hai ngudi d6
va du doan diéu gi sé xay ra. That sdu sic va than bi.”

Lan dau tién, Paul Ekman gip Tomkins 13 vao dau nhitng nim 1960.
Luc d6, Ekman 1a mot chuyén gia tam 1y tré chi vira t6t nghiép dai hoc, va
rat quan tim téi viéc nghién ciru nét mat. Ekman ban khoan khong biét liéu
rang c6 hay khong mot hé thong quy luat chung chi phdi nhimng biéu dat
qua nét mit ctia con nguoi. Silvan Tomkins tra 10i 14 ¢6, nhung hau hét cac
chuyén gia tam 1y khac lai néi rang khong. Vao thoi diém d6, nhitng hiéu
biét thong thuong vé su biéu dat d6 chi duoc xac dinh theo phuong di¢n
van hoa — ¢6 nghia 13 chung ta chi don thuan sir dung khudén mit ctia minh
tiy theo nhitng quy dinh x4 hoi da duoc day bao. Ekman khong biét quan
diém nao 1a ding va quan diém nao 1a sai. Vi vay, dé tim cho duoc cau tra
161, Ekman da di t&1 Nhat Ban, Brazil, va Argentina. Tham chi ong con téi
tham nhirng bo lac séng biét 1ap & cac khu rimg ram ctia vung Vién Pong —
mang theo cac buc anh chup nhiing ngudi dan 6ng va phu nir voi nhiing
kiéu nét mat khac nhau. Truéc su ngac nhién cua Ekman, & tat ca nhirng
noi ong di qua, moi ngudi déu dong y va thdng nhat vé y nghia biéu dat &
mdi khudn mit. Ekman nhan ra Tomkins d3 dung.

Khéng 1au sau d6, Tomkins d dén gip Ekman ¢ phong thi nghiém cta
Ekman & San Francisco. Trudc d6, Ekman da theo doi hang trdm nghin
thude phim do chuyén gia vé vi rat va vi khuan hoc Carleton Gajdusek thuc
hién & nhimg khu rimg rdm cach biét véi thé gidi bén ngoai ctia ving
Papua New Guinea. Trong by phim nay, c6 mot s6 canh néi vé bo lac cé tén
goi South Fore, nhitng ngudi dan cua bo lac ndy rat than thién va yéu hoa
binh. Phan con lai 1a nhirng thudc phim vé bo lac Kukukuku. Day la bo lac
tan bao, ludn co tu tudng thu dich va cé nghi thirc quan hé dong tinh luyén
4i. Theo nghi thirc ndy, nhiing bé trai bat budc phai phuc dich nhitng nguoi
dan ong 1on tudi hon trong bo lac nhu mot “gai diém”. Trong sdu thang,
Ekman va cong su cta 6ng, Wallace Friesen di sap xép, phan loai cac canh
phim, cit bo nhirng canh khong lién quan, chi tap trung vao nhitng canh
quay cin nét mit cta nhitng ngudi dan ong trong bo lac dé so sanh ngdn
ngit biéu dat trén nét mit ctia hai nhém ngudi nay.
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Khi Ekman bat dau bat may chiéu, Tomkins doi ¢ phia sau. Ong khong
duoc cung cap bat ctr thong tin nao lién quan dén cac bo lac dugc chiéu
trong phim: tat ca bdi canh dung dé nhan dang da dugc lugc bo hét.
Tomkins xem chiam chu tat ca cac canh quay qua cdp kinh cta minh. Khi
bd phim két thuc, 6ng lai gan man hinh, chi vao khudn mit cta cac thanh
vién trong bd lac South Fore va no61 “Pay la nhiing nguoi hoa nha va diu
dang, ho rat bao dung va rat yéu hoa binh.” Con khi chi vao khudén mit ctia
nhirng nguo1 thudc bd lac Kukukuku, Tomkins da nhan xét “Nhiing nguoi
nay lai rat bao luc, va ¢ nhiéu dau hiéu cho théy 6 sy xuét hién hién
tuong dong tinh luyén ai & bo lac nay.” Ngay ca dén bay gid, sau mot phan
ba thé ky, Ekman van khong thé khong thira nhan vé nhimng gi ma Tomkins
da lam. Ong nhé lai: “Lay Chua! T6i nhé rat rd khi d6 minh da néi gi
‘Thﬁy Silvan, lam sao ma théy c6 thé 1am duoc diéu d6?. Luc éy, théy
Silvan da di 1én phia trén gﬁn man hinh, va khi chung toi chiéu lai bo phim
v6i hinh anh chay cham lai, 6ng da chi cho chung tdi thay nhiing chd phinh
ra va nhitng nép nhan dic biét trén nhitng khuén mat ma 6ng da dua ra 10i
nhan xét. Bo cling chinh 1a Iac t61 nhan ra ‘T61 da boc tran bo mat ctia ho’.
D6 1a mot mo thong tin bang vang ma tat ca moi ngudi déu khong cha y
dén. Nhung nguoi dan ong nay cé thé nhin thay duogc, va néu ong ta c6 thé
nhin thdy duoc thi c¢6 1& nhimg nguoi khac ciing c¢6 kha ning tuong ty.”

Va ngay tai phong thi nghiém vao thdi diém d6, Ekman va Friesen da
quyét dinh xay dung mot nguyén tac phan loai cac ngdn ngit biéu dat cta
nét mat. Ho nghién ctru cac giao trinh y hoc ¢6 v€ phac thao nhiing duong
co trén khuon mat, va ho xac dinh tung chuyén dong co riéng biét ma
khudn mit c6 thé tao ra. Co tat ca 43 chuyén dong nhu vay xuat hién trén
khuén mat con ngudi. Ekman va Friesen goi chiing 1a cac hoat dong. Roi
sau do, hai nguoi ngéi ddi dién v&i nhau nhiéu ngay lién, va bat dau lan
luot thuc hién khéo 1éo mdi don vi hoat dong. Pau tién, ho nhé lai vi tri cta
co d6 roi sau tap trung vao viée tach biét nd, quan sat 1an nhau & khoang
cach rat gan khi tién hanh, kiém tra cac chuyén déng cua co trén khuén mat
minh trong guong, tiép d6 1a ghi chep lai su thay d6i cua cac phan nép nhin
trén khudn mat twong tng véi chuyén dong co, va cudi cing 1a quay
chuyén dong co d6 vao bang video lam tu liéu cho bao cdo ctia ho sau nay.
C6 mot vai lan khi khong thé thyc hién dugc mot chuyén dong co nao do,
Ekman va Friesen d3 phai sang khu giai phdu UCSF & sat canh phong thi
nghiém. Tai ddy, mot bac sy phiu thuit ma ho quen biét s& gan mot cay
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kim vao ho va kich dién phan co ngang buéng dé. “Piéu d6 chang dé chiu
mot chiit ndo ca.” — Ekman hoi tudng lai.

Khi thue hién xong tat ca cac hoat dong nay, Ekman va Friesen bat dau
két hop chung lai v6i nhau, sap 16p chuyén dong nay 1én trén chuyén dong
kia. Toan b qua trinh nay mat dén bay nim. Ekman cho biét: “Cit hai phan
co lai ¢6 300 kiéu két hop khac nhau. Néu ban thém vao mot phan co thtr
ba ban s& c6 dugc trén 4.000 cach két hop. Chiing t6i chi nghién ctru vao
nam phén co va sb luong nét mat co thé nhin théy duoc 1én té1 hon
10.000.” T4t nhién, phén l6m trong s6 10.000 cach biéu dat nét mat trén
khong mang bat ky mot y nghia nao ca. Chung chi 1a mot kiéu nét mat
khong mang ¥ nghia van thuong xuat hién ¢ nhiing dra tré. Nhung cho dén
khi ghi vao muc lyc nhitng ngon ngit biéu dat tinh cam can thiét trén nét
mat cua con nguodi, Ekman va Friesen da xac dinh dugc khoang 3.000 kiéu
két hop duong nhu mang mot y nghia nao d6, nho tién hanh k¥ tat ca cac
kiéu két hop cta cac hoat dong nay.

Hién gio Paul Ekman dang trong d6 tudi 60. Ong khong dé rau, déi mat
nho, lic nao ciing nhu muén khép lai véi hang 16ng may day va noi bat, va
mic du c6 khod nguoi trung binh nhung 6ng tréng cd vé cao 16n hon thé rat
nhiéu: va trong cach d6i xir ctia dng, c6 diéu gi d6 ngang budng va bao thu.
Lon 1én & Newark, bang New Jersey, Ekman 1a con trai ciia mgt bac sy nhi
khoa. Nam 15 tudi, ong vao hoc ¢ Pai hoc Chicago. Ekman rat than trong
trong 101 4n tiéng noi cia minh. Trudce khi cudi, ong s& ngimg lai mot chut,
nhu thé dé cho doi sy cho phép tir ai d6. Ekman 1a mau nguoi ludn 1én
danh sach va liét ké s nhirng tranh luan ctia minh. Cac bai viét mang tinh
hoc thuat ctia 6ng ludn dugc trinh bay theo mot trat tu hop 1y; cudi mdi bai
luan, 6ng thuong thu gon va tap hop lai cac Iy do phan dbi va van dé duoc
viét rai rac trong bai, sau d6 ghi lai thanh muc lyc. Tir gitra nhitng nam
1960, Ekman lam viéc bén ngoai mot ddy nha di d6 nat dugc xay theo kicu
tir thoi Victoria ndm trong khudn vién cua Pai hoc California & San
Francisco. Tai truong dai hoc nay, Ekman da gianh duoc hoc vi gido su.
Khi t6i gip Ekman, 6ng dang ngdi trong vin phong va bat dau xem ludt
qua cac hinh thé hoat dong ma 6ng da nghién ctru nhiéu nam trudc do.
Ekman hoi cti vé phia trudc, hai tay 6ng dit 1én dau gbi. Trén bic tudng
phia sau 1a nhitng birc anh chup hai than thuong ctia 6ng: Tomkins va
Charles Darwin. “T4t ca moi nguoi déu c6 thé thuc hién duoc hoat dong sb
boén.” Ekman mé dau cdu chuyén. Vira noi, 6ng vira nhiu may, st dung co
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ha giita hai dau 16ng may, co ha cua 16ng may va nép nhin. “Va phan da co
thé thuc hién duoc don vi hoat dong s6 chin.” Noi roi, Ekman nhin mii lai.
Pé thyuc hién duoc don vi hoat dong nay, ong phai str dung co nang co nang
moi trén va co mii. “Moi nguoi cling co thé thyuc hién duogc don vi hoat
dong s6 nam.” Ekman thu co nang mi mat trén lai va nang mi mat do lén.
Khi Ekman néi va biéu dién, t6i c6 gang 1am theo ong, va ong ngdi d6
quan sat toi. “Anh thuc hién don vi hoat dong s6 nam rat tot.” Ekman hao
phong noi, “Néu mat anh cang sau thi anh s€ cang kho thuc hién dugc hoat
dong nay. Roi, day 1a don vi sd bay.” Ekman nheo mit lai. “Sé 12.” Ekman
thoang mim cudi, kich hoat hoat dong ctia phan 16n xuong go ma. Cac
phan phia bén trong 16ng may ctia Ekman cang ra. “Vira roi 1a don vi hoat
dong s6 mot — nd dién ta sy dau dém, théng kho.” Roi sau d6, Ekman dung
tran, dic biét 1 cac co nang & hai bén dé nang ntra 16ng may phia ngoai.
“Con day la don vi hoat dong s6 hai. Mic du cling rat kho thuc hién, nhung
don vi nay lai khong mang mdt y nghia nao ca va chi dugc dung trong rap
hat Kabuki2. 23 1a don vi hoat dong ma t61 thich nhat. Hoat dong nay duoc
thuc hién dua trén sy thu hep vién cua moi. N6 1a mot dau hiéu rat dang tin
cdy, cho thiy nguoi ndo d6 dang gian giir. Va néu tu ¥ lam thi rat kho thuc
hién duogc dong tdc nay.” Ekman mim moéi lai “Ctr dong tung tai mot 1a mot
trong nhitng don vi hoat dong kho nhat. Nhitng luc thuc hi¢n dong tac nay,
to1 phai thuc su tap trung, va phai stir dung tat ca cac co trén khudn mit.
Anh nhin nay!” Ekman ngo ngudy tai trai roi dén tai phai. Duong nhu &
Ekman khong ¢ mot nét mat biéu dat riéng nao. Ong co cach xtr su cua
mot chuyén gia phan tich tdm 1y: than trong, binh than, va kha ning bién
d6i nét mit dé dang va nhanh chong thi that dang kinh ngac. “Nhung co
mot dong tac té1 khong thé thuc hién duoc.” — Ekman tiép tuc cau chuyén —
“P6 1a don vi hoat dong s6 39. May thay. Mot trong nhitng sinh vién dang
tién hanh nghién ctru phuc vu cho luan an sau tién si cua toi co thé thuc
hién dugc dong tac d6. Pon vi hoat dong s6 38 1a lam gian nd 16 mii. 39 1a
dong tac nguoc lai. Chinh cac co s€ kéo chiing Xuéng.” Ekman lic dau va
nhin lai t6i. “O! Anh d3 lam dugc dong tac s6 39 ky quai do6 roi kia! Pay 1a
mot trong nhitng 1an thuc hién dong tac tuyét voi nhat ma t6i ting thay.
Pong tac nay dugc truyén lai do di truyén. Chac chan cac thanh vién khéac
trong gia dinh anh ciing c¢6 kha niang van rat ky la nay. Anh da lam dugc.
Dung 1a anh da thuc hién dugc dong tac éy.” — Ekman lai cuo1 — “Anh co
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thé khoe n6 vdi moi ngudi day. Xem nao, anh nén thir biéu dién dong tac
nay tai quan bar danh cho nhitng ngudi doc than!”

Sau d6, Ekman bat dau thuc hién hang loai cac don vi hoat dong cung
nhau, dé tao ra nhitng nét mit phtrc tap hon ma chiing ta van thuong goi 1a
cac cam xtic. Chang han nhu vé bén chat, SU sung suong, hanh phuc chinh
1a sur 16ng ghép don vi hoat dong sd 6 va sd 12 — két hop co cac co ning ma
(gom c6 co vong ctia mat, ving hoc mat) va phan chinh cua xwong go ma,
phan nay s€ nang khoe moi 1én. Con sy so hai la két hop ctia don vi hoat
dong s6 mot, sb hai, va sd bdn, hodc chinh xac hon 1a phai thém ca don vi
hoat dong 5 va 20, c6 thé c6 hodc khong c6 don vi s6 25, 26 hodc 27. Ttc
1a: nang phan trong cta 16ng may lén (str dung co ving trude giita tran), két
hop v6i nang phan ngoai 16ng may 1én (sir dung co ving trudc, hai bén
tran), dong thdi dung co ha cua 16ng may lam nhiu may xudng (dong tac
nay s& gitp nang mi mat I1én), roi banh va tach hai méi ra (st dung co ha
moi), cudi cing ha ham xudng. Con thé hién sy kinh tém thi sao? Thudng,
ban s€ sir dung don vi hoat dong s6 chin dé thé hién nét cam xuc nay; khi
do, ban s€ nhan miii lai (dung co nang miii va nang moi trén). Nhung do1
khi ban cling c6 thé biéu dién nét mat do béng don vi hoat dong s6 10, ¢6
thé két hop thém don vi hoat dong s6 15, s6 16 hoac sd 17.

Cudi cung, Ekman va Friesen ciling da tip hop dugc tat ca nhimg két
hop trén cling nhu cac quy luat doc va dién giai chung thanh mot Hé thong
ma hoa cac hoat dong ctia nét mat, hay con goi la h¢ théng FACS, va ghi
chép lai trong mot tai lidu day 500 trang. Pay 1a mot tac pham hét stc dang
chu ¥, véi day du nhirng chi tiét nhu cac chuyén dong c6 thé ctia moi (banh
dai, thu nho, thu hep, mé rong, lam mong, tré, mim chit, va cing); bon sy
thay doi khac nhau cua ving da nim glu’a mat va ma (phong, hup, mong, va
nhan); nhu’ng dac dlem phan biét cha yéu giita cac nép nhan & phan phia
duéi hoc mat va cac nép nhin & Vung mili — moéi. John Gottman, nguoi da
ting tién hanh cudc nghién ctru vé cac cip vo chong xuat hién trong
Chuong 1 cuén sach nay, da cong tac voi Ekman trong nhiéu nam lién, va
ong cling da ap dung cac nguyén tic ctia hé théng FACS khi phan tich trang
thai tinh cam cua cac cdp vo chong. Ngoai ra, con c6 nhiéu nha nghién ciru
khac ciing sir dung hé thong do Ekman xay dung nén dé nghién ctru tat ca
moi van dé tir bénh tAm than phan liét cho toi bénh tim; ngay ca cac nha
1am phim hoat hinh trén may tinh ciing phai van dung hé théng nay vao
trong qué trinh lam phim cia minh, vi dy nhu trong hai bd phim Cau
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chuyén do choi (Toy Story) cta hing Pixar, va Shrek ctia hing Dream
Works. Thong thudng nguoi ta phai mat hang tuan 1& méi c6 thé van dung
thanh thao duoc toan bo hé théng FACS nay, va theo cac nghién ctru trén
thé gidi chi c6 500 nguoi dugc cap gidy chimg nhan da ap dung thanh cong
phuong phap nay. Va nhig ai di van dung thanh coéng ludn hiéu rd dugc
nhitng thong diép duoc trao giri khi nguoi ta nhin vao mat nhau.

Ekman nhé lai 1an dau tién 6ng gap Bill Clinton, trong cac cudc bau cir
g ctr vién tong thong ctia Pang Dan Cha duoc t6 chirc nam 1992 . “T6i
theo doi nét médt ctia anh ta va n61 véi vo to1 “Day 1a mot ‘Peck’s Bad
Boy’”’3. Ekman noi tiép “PAay 1a nguoi muén minh bi bat qua tang khi dang
cho tay vao tai banh quy nhung du thé nao di ching nita anh ta van khién
ching ta yéu quy vi chinh hanh dong d6. Kiéu nét mat nay 1a mot trong
nhiing kiéu anh ta thich nhat. Do chinh 14 nét mit: con da an vung banh
bich quy, nhung van yéu con, me nhé béi vi con chi nghich ngom théi. Va
né duogc hinh thanh nho sy két hop cua don vi hoat dong s6 12, 15, 17, va
24 cung véi doi mat dao quanh.” Ekman dung lai mgt chut roi thue hién lai
chudi don vi hoat dong d6 trén khudén mit 6ng. Ekman co phén chinh cua
xuong go ma lai, d6 1a don vi hoat dong s6 12, véi diéu cudi ngd nghinh,
sau d6 6ng kéo manh khoe moi xudng bang co tam giac, dong tac nay la
don vi hoat dong sb 15. Tiép tuc, Ekman cong cam lai, day 1a don vi hoat
dong s6 17. Trong don vi hoat dong s6 24 cam duoc nang 1én, m61 hot mim
lai, cubi cung la dao mét. Va vé mit nhu vay cir nhu thé 1a chinh Slick
Willie dot ngdt c6 mat trong phong.

“Tb6i c6 quen véi mot ngudi 1am & bo phan phu trach van dé thong tin
lién lac cua Clinton. Do do, t61 da lién lac vo1 anh ta. Toi da no1 ‘Anh hay
xem nay, Clinton dao mét co két hop v&i mot nét mat nao do, va thong di€p
nay mang y nghia “Toi 1a mot cau bé hu.” Toi khong cho rang diéu nay hay
ho. Toi c¢6 thé chi cho anh ta cach khong 1am nhu vay nita chi trong hai
hodc ba gid.” Va nguoi dan ong d6 da néi vai toi ‘Ching toi khong thé mao
hiém cho co moi ngudi biét rang Clinton bi coi nhu mot chuyén gia néi dbi
duoc.”” Giong ciia Ekman thap xubng. R rang, ong khd c6 cam tinh véi
Bill Clinton va 6ng mudén nét biéu dat trén khuoén mat Clinton chi 1a cai giat
tur phat khong thé hién mot y nghia nao. Ekman nhan vai. “That khong
may, t6i doan, anh ta can bi bat qua tang — va ding 14 anh ta da bi bat qua
tang that.”

B6 mit bi béc tran
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Ekman cho rang nét mat 1a mot ngudn thong tin tinh cam hét sirc phong
phu. Trén thuc té, tham chi 6ng con qua quyét hon vé mot diém mau chét
dé nam duoc phuong thic hoat dong ctia qua trinh doc suy nghi cia ngudi
khac, va ong nhan manh rang thong tin biéu hién trén nét mit cta ching ta
khong chi 12 mot tin hiéu cho thiy nhing gi dién ra trong tam tri ching ta.
O mot khia canh nao dé, né chinh 14 nhiing gi thuc su dién ra trong tim tri
cua chung ta.

Khéi dau cta suy nghi ndy bat dau khi Ekman va Friesen lan dau tién
ngéi d6i dién nhau, thuc hién nét mat gian di Vé dau kho. D6 1a nhimng tuan
18 trude khi mot trong hai nguoi chung toi cudi cung ciing phai thira nhan
minh cam thay kinh khiing sau mot budi tao ra mot trong nhu:ng khuon mat
d6 sudt ca ngay,” Friensen noi. “Sau d6 nguoi kia da nhan ra rang minh
cling cam thay t6i t&, do d6 chiing t6i da bat dau 1an mo ra dugc.” Tiép
theo, ho da quay tré lai va kiém tra lai ban than trong thoi gian xuét hién
nhirng cr dong dac bi¢t ciia nét mat. ““ Ban thuc hién don vi hoat dong s6 1:
nang 16ng may phia trong 18n, s6 6: ning cam 1én, va sb 15: thu goc cla
moi lai”, Ekman noi roi thuc hién ca 3. “ Nhitng gi chung t6i kham pha ra
chinh 13 nhitng biéu hién riéng biét trén khudén mit 1a da dé tao ra nhiing
thay doi dang luu ¥ trong hé than kinh ty déng. Khi n6 dién ra 1an dau tién,
ching t6i da thuc su siing so. Chung t6i da khong luong trude duogc tat ca
nhirng diéu nay. Va khi né xay ra thi ca hai chiing t6i déu cam thay that
kinh khung. Nhitng gi minh da tao ra that dau don, that budn kho. Khi toi
kéo 16ng may xudng — don vi hoat dong s6 4 , nang mi mat trén 1én —s6 5 ,
thu hep mi mat — s6 7, mim moéi lai — s6 24, nghia 1a t6i dang tirc gian. Nhip
tim cila toi c6 thé tang thém 10 dén 12 nhip. Ban tay t6i nong 1én. Khi toi
lam diéu do, toi khong thé tach roi ra dugc cac hé théng da phan loai. N6
that 1a kho chiu, cuc ki kho chiu!™

Ekman, Friesen, va mot dong nghiép khac, Robert Leven—son (ngudi di
ting cong tac vai nim véi John Gottman, ngudi cho rang hé tdm 1y chi 1a
mot thé gidi nho bé) da quyét dinh c6 gang din ching bang tai lidu tac
dong nay. Ho tap hgp mot nhom céc tinh nguyén vién va gan 1én ngudi ho
cac thiét bi dé giam sat viéc do nhip tim va nhiét do co thé — nhirng dau
hiéu sinh 1y ctuia rat nhiéu cam xuc nhu : tire gian, budn ba, va sg hdi. Mot
phan hai s6 tinh nguyén vién da dugc nhic vé viéc ¢d gang nhd va hoi
tudng lai mot lan bi cang théng ddc biét nhat ho da trai qua. Ntra con lai chi
don gian dugc chi cho cach lam thé nao dé tao ra trén khudén mit ho nhirng
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biéu hién phu hop véi cac cam giac 1am cing thang, nhu tirc gidn, budn ba
va so hai. Nhom thir 2, 1a nhitng ngudi phai biéu dién, thé hién chinh nhiing
phan (g sinh 1y, 1am tang nhip tim hay nhiét d6 co thé giong nhu cila
nhém thir nhat.

Vai nam sau d6, mot nhom cac nha tam 1y hoc nguoi Pic da tién hanh
mot nghién ctru tuong tu. Ho ¢é mot nhém céc dang hinh anh hoat hinh,
khi thi ngdm mot cai but gitra 2 moé1 — mgt hanh dong lam cho ca 2 co cuoi
chinh déu khong thé co lai duoc, do 1a co xuong ham va co mé — hodc c6
khi lai ngadm chat cai but gitra hai ham rang, viéc d6 tao ra hi¢u qua nguoc
lai va budc ho phai cuoi. Nguoi ngdm cai but giira hai ham riang sé thay céac
bd phim hoat hinh budn cuoi hon. Nhitng diéu mai la kham phé ra & day c6
thé rat kho tin, vi chiing t6i da dua n6 ra nhu 13 mot su tuyén bo rang lan
dau tién chung toi trai nghiém mot cam giac, va roi chung toi ¢6 thé hoic
khong thé thé hién cai cam xuc d6 trén khuén mat. Ching t6i coi khudn
mit nhu mot sy ling dong clia cam xtc. Nhitng gi ma bai nghién ctru nay
chi ra, do 1a qua trinh lam viéc theo cach nguoc lai 1a hoan toan co thé.
Cam xtc c6 thé bat dau trén khuon mat. Khuon mit khong phai 1a mot tam
bang thir hai cho cac cam giac bén trong cua chiing ta, ma n6 1a mot nguoi
d6ng hanh song song véi sy bién d6i cam xic.

Piém mau chét ¢ day 1a nhitng ham ¥ cho hanh dong doc suy nghi cta
nguoi khac. Vi du nhu, vao lac méi bat dau sy nghiép, Paul Ekman quay
phim 40 bénh nhan tam than, bao g@)m mot phu nit tén 1a Mary — mdt ba noi
tro 42 tubi. Ba ta da quyét dinh tu tir ba lan, va ba van séng sot sau 1an
quyét dinh cubi ciing — udng thude qua liéu — chi vi ai d6 di thay ba dung
lac va dua di cap ctru kip thoi. Nhimg dtra con di trudng thanh cta ba da
b6 nha ra di, va chong ba thi chang doai hoai gi ti ba, khién ba rat phién
mudn. Khi lan dau tién dén bénh vién, ba khong thé lam duoc viée gi ngoai
ngodi d6 va khoc, nhung ba ta dudng nhu c6 phan tng t6t véi cac liéu phap
tam 1y. Sau 3 tuan, ba ndi véi bac sy rang ba da cam thay kha hon rat nhiéu
va mudn di tham gia dinh vao cudi tuan. Bac sy di dong ¥, nhung ngay
trudc khi Mary chuan bi roi bénh vién, ba méi tht nhan réng 1y do thuc su
ma ba mudn di nghi cudi tuan 1a dé tu tir mot 14n nita. Vai nam sau, khi mét
nhom cac nha tim 1y hoc tré tudi hoi Ekman 1am thé nao c6 thé biét dugc
khi bénh nhan mudn tu tir dang noi doi, 6ng lai nhd lai doan bang vé Mary
va quyét dinh xem lai, hi vong n6 s€ cho cau tra 101. Néu nét mit thue sy 1a
mot dan chimg dang tin cdy cua cam xtic, ong suy luan, thi sao lai khong
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xem xét lai ca cudn bing dé thay rang Mary da néi doi khi ba noi ba da cam
thay kha hon? Ekman va Friesen bat dau phan tich ca cuén bang dé tim ra
nhitng manh méi nao d6. Ho xem di xem lai cudn bing hang gid dong ho,
kiém tra tung chuyén dong cham nhat cua mdi ctr chi, diéu b, dién dat.
Cudi cung, ho di thay duoc nhitng gi ma ho dang tim kiém: Khi bac sy cua
Mary hoi vé ké hoach sép t&i ciia ba, co mot tia that vong hoan toan ludt
qua guong mit ba nhanh dén mirc hau nhu khong thé nhan ra duoc.

Ekman goi loai biéu hién thoang qua trén gwong mat d6 1a sy biéu hién
tinh vi, mot loai biéu hién rat dic biét cta guong mat. Rat nhiéu nét mit c6
thé thé hién ra mot cach ty nhién. Néu tdi co gang nhin that nghiém nghi
khi toi qud trach ban gay gat, t6i s& khong gap kho khan gi khi lam viéc do,
va ban ciing chang kho khan gi dé nhén ra cai trimg mat cta toi. Nhung
guong madt cua chung ta cling bi chi phéi bd1 mot phén khac riéng bi¢t, mdt
hé thong khong chii dong di tao ra cac biéu hién ma chung ta khong thé
nao biét dé kiém soat duoc. Vai nguoi trong ching ta c6 thé ngay lap tirc
thé hién don vi hoat dong s6 1, ddu hiéu cua sy budn ba. (Ekman c6 chira
mot ngoai 1¢ dang luu ¥ 1a Woody Allen, nguoi da st dung co vung trudce
gifra trdn cua minh dé tao ra mét hinh anh rat riéng biét biéu 16 ndi dau kho
hai huéc). Nhung khi chiing ta budn kho, chiing ta c6 thé nang phan 1ong
may phia trong 1én ma khong can suy nghi gi ca. Hiy quan sat mot dua tré
ngay khi né bat dau cat tiéng khoc, nhitng lac nhu vay, thuong thi ban s&
nhin thdy co ving trudc giita tran gidn ra. Trong trudng hop tuong tu,
Ekman da dit tén cho mot nét biéu dat 1a nu cudi Duchenne, dé bay to long
ton kinh d6i v&i nha than kinh hoc ngudi Phéap thé ky 19 1a Guillaume
Duchenne, ngudi du tién c6 gang chimg minh bang nhitng chtng ctr xac
thuc vo1 mot cai may quay phim quay tirng cir dong cua cac co trén mat.
Néu toi dé nghi ban cuo1, ban s€ phai co co go ma chinh lai. Nguoc lai, néu
ban cuo1 mot cach ty nhién, khi cam xuc that dang hién di¢n trong ban, ban
s& khong chi cong co gd ma ma con thu ca co vong xung quanh mat, cac
phan gan hdc mat, ching 1a cic co bao quanh mat. Piéu khién co mat mot
cach mién cudng hau nhu 1a diéu khong thé, va khi ching ta cuodi thuc su
thoai mai va thich thu, viéc dimg co cac co quanh ving héc mat lai ciing
kho khin khong kém. Nu cudi nay thudc loai “khong tuan theo ¥ mudn ciia
con ngudi”, Duchenne viét. “Su ving mit clia qua trinh co cac co nay s& 16t
tran bo mat ctia nhitg nguoi ban gia dbi”.
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Bat ¢t khi nao chung ta thuc hi¢én mot trang thai cam xdc co ban nao,
cam xuc do lai ty dong thé hién ra béng cac co trén mat. Phan irmg nay co
thé luu lai trén khuén mit chi trong mot phan nho cia gidy va chi co thé bi
phat hién bang cac cam tng dién gan trén mat. Nhung thyuc ra né van hién
dién ¢ d6. Silvan Tomkins d3 timg bat dau mot bai thuyét trinh bang cau
n6i “ Khuon mit cling giéng nhu cai chan giita cia ngudi dan ong!”. Y ong
la: xét trén pham vi rong, khudén mat cling c6 cac suy nghi cua riéng no.
Piéu nay khong c6 nghia 1a chiing ta khong diéu khién dugc nét mat cia
minh. Chiing ta c6 thé sir dung hé thong co dé chi dong kim nén cac phan
g khong ¢6 ¥ d6. Nhung thuong thi mot vai phan nho cta nét cam xitc bi
kim nén d6 — nhu cam giéc to1 thyc su rat budn cho du t6i da phu nhan diéu
d6 — van 16 ra. Pay chinh 1a nhiing gi d3 xay ra vdi Mary. Hé théng biéu dat
cht dong cua ching ta 13 cach chung ta ¢ tinh thé hién cam xuc cua minh,
nhung dudi nhiéu gbc do, hé théng biéu hién khong chu dong cua ta tham
chi con c6 ¥ nghia quan trong hon: chiing 1a cidch ma nho qua trinh tién
hoa, chung ta dugc trang bi thém, dé thé hién nhirng cam giac chan thuc
nhat ctia minh.

“Chéc han di co nhirng lac ai d6 binh luan vé nét mit cua ban nhung
ban lai khong hé biét réng minh dang tao ra nét mat d6,” Ekman noi. “Va
c6 ngudi nao d6 s& hoi ban : “Ban dang budn vi diéu gi thé?” hay “Tai sao
ban lai cuoi khéy vay?” Ban c6 thé nghe dugc giong nd1 cua minh nhung
khong thé nhin thay duoc khudn mat minh. Néu biét dugc diéu gi dang dién
ra trén guong mat minh, chung ta s& che giau né g101 hon. Nhung khong
phal lac nao diéu nay cling t6t. Hay tu:omg tuong néu nhu ¢6 mot cai cong
tac ma tat ca chung ta déu cd, dung dé “tat” di tat ca cac biéu hién trén
guong mat theo mong muén. Néu nhimng dua tré c¢6 cai cong tic do, ching
ta chang thé ndo biét duoc chiing cam thay nhu thé nao. Chiing c6 thé dang
gip phai mot van dé nao d6. Néu mudn, ban c6 thé dua ra Iy 18 rang d6 1a
hé théng tién hoa gilp cac bac cha me cham séc¢ con cai minh. Hoac hay
tudng tuong néu ban két hon véi mot ai dé co chiée cong tic nay. Pidu nay
qua thuc 13 khong thé. T6i khong nghi sy hoa hop, sy mé dam, su than
thién va su gan gili lai c¢6 thé dién ra néu nhu trén gwong mat chung ta
khong thé hién ra nhitng diéu d6.”

Ekman nhét mot cudn bing ghi tir vu 4n O.J. Simpson vao dau may.
Trén man hinh la hinh anh Kato Kaelin, mot vi khach c6 mai toéc bu xu cua
gia dinh Simpson, dang duoc Maria Clark, cong to vién truong trong vu
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kién, phong van. Kaelin ng01 trén ghé nhan chung, véi mot guong mat vo
hon. Clark dat mot cau hoi day tinh thu dich. Kaelin nga ngudoi vé phia
trudc va nhe nhang tra 15i. “Anh c6 nhin thay diéu d6 khong?” — Ekman
hoi toi. Toi chang nhan thay diéu gi ca, chi thay mot Kato 1a Kato, ngay
tho, khong thé 1am hai ai va thu dong. Ekman dung cubn bang, tua lai va
cho no chay lai véi tdc dd cham hon. Trén man hinh, Kaelin huong vé phia
trudc dé tra 10i cau hoi, va trong khoanh khac ngan ngui d6, mat anh ta bién
d6i hoan toan. Miii hoi nhin lai, khi anh ta udn cong co ning méi trén va
mili. Rang Kaelin hoi 1 ra, may hoi cup xuéng. “ D6 gan nhu hoan toan 1a
don vi hoat dong s6 97, Ekman noi. “DPé 13 mot sy ghé tdm, vo1 mot su tire
gian manh mé, va manh mdi cho viéc d6 1a khi 16ng may ban cup xudng, tat
nhién 13 d6i mat ban cling khong mé duoc to ra nhu binh thuong. Con viée
nang mi mat trén 1én lai 1a mot phan cua su tirc gian chit khong phai ghé
tom. NO xay ra rat nhanh.” Ekman tit doan phim di va mé lai mot lan nita,
nhin chdm cht vao man hinh. “Anh biét khong, trong anh ta nhu mot con
ché dang gam gir.”

Ekman con cho t61 xem mdgt doan phim khac, duoc ghi tir mot cude hop
bao do Harold “Kim” Philby t6 chtrc naim 1955. Luc nay Philby van chua
bi phat hién 1a mot di€p vién cua Lién Bang X6 Viét, nhung hai trong s6
dong nghiép ctia 6ng ta, Donald Maclean va Guy Burgess, da gia nhap
Dang Cong san Lién Xo. Philby van mot by com—1é sam mau va mot chiéc
40 so mi trang. Ong ta c6 mai toc thang va chai hét vé bén trai. Trén guong
mat 1§ r0 nét ngao man dac trung.

“Thua 6ng Philby”, mdt nha bao héi, “Ngoai trudéng Macmillan, c6 noi
rang khong hé c6 ching cd vé viéc khang dinh 6ng 1a nguoi thir ba trong
nhom cta Burgess va Maclean. Ong c6 cam thay hai long vé nhan xét ma
ong ta da danh cho 6ng khong?”

Philby tra 101 ty tin, véi mot 4m diéu rat oai vé bang mot thir tiéng Anh
dang cap cao “ Vang, toi hai l1ong”.

“Vay, néu c6 mot ngudi thir 3, d6 ¢6 phai 1a ong khong?”

“Khoéng,” Philby noi, mot cach dut khoat. “Ké d6 chac chan khong phai
1a t61.” Ekman tua lai doan bang va cho chay lai voi tbc dd cham hon. “Hay
nhin vao céi nay”, dng noi trong khi tay chi Va‘lo man hinh. “Hai lan, sau khi
bi hoi nhu:ng cau hoi mang tinh nghiém trong vé toi muu phan, 6ng ta deu
cuoi khay Trong ong ta gidbng nhu con meéo da an thit con chim hoang yén.
Sy biéu 16 chi dén va di trong vong khong day mot phan mili gidy. Nhung ¢
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téc dd cham hon, diéu d6 nhu duoc in 1én khudn mit ong ta: d6i moi mim
lai mot cach hoan toan ty man. “Ong ta dang rat ty man, dang khong?”
Ekman tiép tuc. “To1 goi day 1a ‘su tu Itra dbi dé thoa man’, su kich dong
ma anh nhan dugc khi Itra gat dugc ai d6.” Ekman lai bat lai cubn bang mat
lan nita. “Ong ta con lam mét diéu nira,” Ekman néi. Trén man hinh, Philby
dang tra 10i mot cau hoi khac: “O 1an tha hai, cau chuyén vé Burgess—
Maclean di cho thay nhitng nét bicu hién rat”— Ekman dung lai — “tinh vi. ©
Ekman quay lai v&i doan d6 va cho nging lai. “Pay r6i”, ong néi. “Mot su
biéu dat cuc ky tinh vi ctia ndi lo lang hay dau budn. N6 chi thé hién trén
16ng may cuia ong ta, thyc té 1a chi trén mot bén 16ng may”. That vay, 16ng
may phia bén phai ciia Philby d nhudn 1én mot chut gidéng nhu don vi hoat
dong s6 1. “N6 dién ra that ngan ngai,” Ekman néi. “Ong ta khong chu
dinh dé 16 diéu d6. Va nd hoan toan mau thudn véi tt ca vé tu tin va qua
quyét ctia 6ng ta. N6 dién ra khi Philby néi vé Burgess va Maclean, nhiing
nguoi ma ong ta da bi mat bao vé. Do 1a mot diu hiéu dang luu y cho théy
rang ‘anh khong nén tin nhiing gi anh nghe thay.””

O mot khia canh rat thyc, Ekman dang miéu ta nhimng trang thai tam 1y
rat co ban vé cach chiing ta danh gia ngudi khac. Ching ta ¢ thé doc tat ca
cac ¥ nghi mot cach dé dang va vo thire boi vi cac ddu moi chiing ta can dé
hiéu cam giac cua ai d6 hodc cua mot tinh huéng x4 hoi nao d6 déu xuat
hién & d6, trén guong mit ciia ho, ngay trudc mat ching ta. Chung ta khong
thé doc cac nét mat rd rang giéng nhu Paul Ekman hay Silvan Tomkins hay
ai d6 khac, hodc bat duoc nhirng khoanh khéc tinh vi nhu su bién d6i thanh
mot con chd gam gir cua Kato Kaelin. Nhung trén mot khuoén mat luon co
du cac thong tin c6 thé sir dung duoc, gitp chung ta c6 thé doc dugc nhing
suy nghi thuong ngay cua nguoi khac. Khi ai dé noi véi ta “Anh/em yéu
em/anh”, ngay lap tirc chiing ta nhin thang vao ho boi bang cach nhin vao
mat, chiing ta c6 thé ndm dugc — hodc it nhat 1a cling biét dugc chinh x4c
hon — tinh cam d6 c6 chan that hay khong. Liéu chung ta c6 cam thay bat
ky sur au yém, say mé nao trén khuon mit ngudi d6 hay khong? Hay chiing
ta chi bat dugc mot biéu hién rat nho, thoang qua cua sy budn ba, dau khd
chot 10 ra trén nét madt nguoi d6? Mot dira tré s€ nhin vao mét ban khi ban
khum hai ban tay minh trén hai ban tay clia em boi vi em bé y biét rang 10i
giai thich cho hanh dong d6 c6 thé nam trén nét mit ciia nguoi dua ra hanh
dong. Liéu ban c6 dang thuc hién don vi hoat dong s6 6 vasd 12 (str dung
co vong & ving hdc mat, két hop vai go ma chinh) dé biéu 16 su vui thich?
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Hay ban dang thyc hién don vi hoat dong s6 1, 2, 4, 5 va 20 (St dung co &
vung trudc gluza tran, co & vung trudc hai bén tran, co ha cua long may, co
nang mi mat trén) ma bang ban ning, ngay ca mot dua tré ciing hiéu rang
d6 1a mot tin hi¢u ro rang cua sy s¢ hai? Ching ta thuc hi¢n nhiing kiéu
tinh toan nhanh va phtrc tap nhu thé nay rat gioi. Ching ta thuc hién nhiing
diéu nay hang ngay, va khong can phai suy nghi gi ca. Va day chinh la dicu
kho hiéu trong trudng hop clia Amadou Diallo, béi vi vao nhiing gio khac
bat dau mot ngdy méi clia ngdy mung 4 thang 2 nam 1999 4y, Sean Carroll
va ba dong nghiép ctia minh vi mot 1y do nao d6 da khong thé thyc hién
duoc bat ky tinh toan nao. Diallo chi 14 ngudi vo toi, anh ta to mo va hoang
so — va tat ca nhirng trang thai tinh cam do chic chic di duoc thé hién trén
nét mit cua anh ta. Nhung ca bon vién canh sat khong hé nam bat duoc bat
ky mdt trang thai nao. Vay nguyén nhan la do dau?

Mot ngwoi dan 6ng, mot phu nir va mot chiée cong tic dén

Mo hinh truyén thong dé hiéu y nghia ctia viéc mat kha ning doc suy
nghi ctia nguoi khac chinh 14 trang thai tu ky. Khi ai 6 mac chimg ty ky c6
nghia la kh4 nang doc suy nghi cua ho bi “md di” (mind — blind) (tr dung
ctia nha tim 1y ngudi Anh Simon Baron— Cohen). Nhitng nguoi mac ching
tu ky théy réng viéc thue hién mét cach ty nhién va vo thirc tat ca tinh toan
ma t6i dang md ta trong qué trinh xr Iy thong tin cia minh 1a diéu rat kho
khan (diéu nay hoan toan khéc vo1 viéc ho khong thé thuc hién duoc nhirng
tinh toan 4y). Ho gap kho khan khi dién giai cac tin hiéu khong 1oi nhu cir
chi va nét mat, hodc gap rac roi khi dat ban than minh vao trong suy nghi
ctia ngudi khac, hay vuéng mac khi cd gang hiéu bat cir diéu gi khac ngoai
16p nghia den cta ngdn tir. BO may phan tich nhitng an twong ban dau cia
ho khéng du kha nang 1am viéc, va céi cach nhimg nguoi tu ky nhin thé
gidi co the giup chung ta hiéu ro dicu gi sé xay ra khi cac co quan ngoai
cam cua ching ta khong thanh cong trong viéc doc suy nghi cuia ngudi
khéc.

Mot trong nhitng chuyén gia tAm 1y hang dau vé ching tu ky 6 My 1a
mot ngudi dan 6 ong c6 tén 1a Ami Klin. Klin 14 giang vién ctia trung tam
nghién ctru cac van dé cua tré em thudc Pai hoc Yale, New Haven. Tai noi
nay Klin da nghién ctru mot bénh nhan trong nhiéu nam lién, toi goi bénh
nhan do 1a Peter, mot ngudi dan 6ng khoéng bon muoi tudi. Ong ta 1a
ngudi cd hoc thire cao, lam viéc va song doc 1ap. Klin giai thich “Pay la
mot ngudi co kha nang lam viée rat cao, tuan ndo ching t6i gip nhau va
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chuyén trd. Peter noi chuyén rat luu loat, nhung 6ng ta lai khong c6 kha
nang tryc giac vé nhiéu th{, vi thé Peter can t6i dinh rd thé gid1 cho Ong
ta.” Klin 1a nguoi mang hai dong mau: mot nira Israel, mot nira Brazil. Ong
c¢6 nhiéu nét giéng voi dién vién Martin Short, va khi néi chuyén, 6ng
thuong néi bang mot giong hét stc dic biét. Klin da theo ddi Peter trong
nhiéu nam lién, va khi néi vé tinh trang ctia 6ng ta, Klin khong hé c6 thai
d6 coi thuong hay thd 0 ma chi thuan tay dua vao thuc té. “Tuan nao toi
cling néi chuyén va nhitng khi néi chuyén nhu thé t6i luén c6 cam giac
rang minh c6 thé 1am tat ca moi diéu. Toi c6 thé ngoay miii. Toi ¢ thé coi
quan ra. Toi c6 thé lam mdt cong viéc gi d6 ngay tai day. Mic du Peter ¢o
theo do1 nhitng gi t61 lam nhung t61 lai khong c6 cam gidc dang bi theo doi
hodc giam sat. Peter rat chu ¥ vao nhimng gi t6i noi. Ngon tir ¢6 ¥ nghia va
tac dong rat 16n d6i voi ong ta. Nhung 6ng ta lai khong thé tip trung chit
nao vao cach toi dit nhitng ngdn tir ay trong bdi canh cung vai su thé hién
clia nét mat va cac tin hiéu khong 10i. T4t ca nhiing gi dién ra trong suy
nghi — tirc nhitng gi ma Peter khong quan sat dugc — chinh 1a mot van dé
cua ong ta. Li¢u to1 c6 phai 1a bac sy tri liéu cho 6ng ta khong? Cling khong
han. Mot bac sy tr1 li¢u nhu binh thuong sé tién hanh cong viéc dua vao
kha ning tu minh c6 thé nhin thau dugc nhitng dong co thiic day ban than
ctia ngudi bénh. Nhung véi Peter, su thau ddo sau xa 4y sé khong dua ban
tién duoc xa lam. Vi vay nhing gi toi tién hanh véi anh ta chi gidng nhur
viée giai quyét mot rac réi nao d6 ma thoi.”

Khi noi chuyén véi Peter, mot trong nhiing diéu ma Klin muén kham
pha d6 1a 1am thé nao mot ngudi ¢ trong tinh trang nhu Peter c¢6 thé nhan
biét dugc thé gidi. Chinh vi 1§ d6, Klin va cac dong nghiép cta ong da tién
hanh mdt cudc thi nghi¢m rat khéo 1éo. Ho quyét dinh cho Peter xem mot
bd phim r6i theo ddi huéng mat nhin cia dng ta khi 6ng ta nhin 1én man
hinh. B6 phim ho chon dugc san xuat nim 1966 va 1a tac phém chuyén thé
tr vé kich ctia Edward Albee, véi tua dé Ai So Ché S6i Vung Virginia?
(Who’s Afraid of Virginia Woolf?) va sy gop mat ctia hai ng6i sao Richard
Burton va Elizabeth Taylor. Hai dién vién nay vao vai mot cip vo chéng
mo1 mot cdp vo ché)ng tré hon minh nhiéu tudi (hai vai dién nay do George
Segal va Sandy Dennis dam nhén) dén nha choi vao mot budi ti cudi cting
lai thanh ra 12 mot budi téi rat cang thang va mét moi. “Pé 1a vé kich ma
toi thich nhat, va ngoai ra tdi con thich xem phim nita. T6i hAm mo Richard
Burton. Tdi yéu mén Elizabeth Taylor.” Klin giai thich, va d6i v6i nhiing gi

182



Klin dang c6 gang thuc hién, thi bd phim qua 1a sy Iya chon hoan héo.
Nhitng ngudi bi mac ching tu ky thudng duoc quan sat theo ddi bang cac
thiét bi co hoc, nhung day lai 1a mot bo phim ton trong thiét ké danh nhiéu
khoang trong trén san khau va tap trung chu yéu vao dién vién. Klin cho
biét tiép, “Bo phim chira dung rat nhiéu diéu. N6 xoay quanh bon nhéan vat
va nhitng suy nghi cta ho. Trong bo phim, ching ta s& rat it gip nhing chi
tiét vo hon, budn té c6 thé khién nhitng nguoi mac ching tu ky xao nhang,
khong chi y. Néu toi dung bo phim Ké Huay Diét 2 (Terminator Two) trong
d6 nhan vat chinh 13 mot khau stng, c6 18 toi s& khong thu duogc nhfrng két
qua nhu thé nay. Toan bo bd phim Ai So Cho Soi1 Vung V1rg1n1a‘7 noi vé
moi twong tac xa hoi day thu vi va rat sau sac ¢ nhiéu cap do y nghla tinh
cam, va biéu hién khac nhau. Trong khi d6, chung tdi lai dang c6 gang tim
hiéu qua trinh tim kiém y nghia & con nguoi. D6 chinh 14 1y do tai sao toi
chon Ai So Ché S6i Vung Virginia?. Toi rat quan tam t6i viéc tiép can thé
gidi qua con mat cia mot ngudi mic ching tu ky.”

Klin da yéu cau Peter d6i mot chiée mil trén c6 gén mot thiét bi theo ddi
huéng mat nhin, manh nhung don gian. Thiét bi nay gom hai chiéc camera
nho xiu: mot chiéc ghi lai nhitng ctr dong ctia hd mat — phan nam chinh
gilta mat clia Peter; chiéc camera con lai dugc dung dé ghi lai bat ctr thir gi
ma Peter nhin, roi sau do6, hinh anh tir hai chiéc camera nay s& dugc 16ng
vao nhau. Piéu nay c6 nghia 13 trén tat ca cac khung hinh ciia bo phim,
Klin déu c6 thé chi ra dugc lac do, Peter dang nhin vao diém nao. Sau do,
Klin lai cho nhiing ngu:on khong mac chimg ty ky xem b phim d6, va so
sanh nhirng cir dong mat ctia Peter voi ctr dong mat cta nhitng ngudi nay.
Chang han nhu, trong mot canh, Nick (do George Segal thi vai) dang lich
su noi chuyén, anh ta chi vao birc tuong trong thu phong cia chu nha
George (do Richard Burton thu vai) va hoi “Ai v& btic tranh nay thé?” Néu
ban va t6i xem canh nay, cach chung ta theo ddi kha don gian: mat ching ta
s& nhin theo hudng Nick chi, roi ding lai & birc tranh, sau d6 quay sang mat
George, cho doi1 cau tra 101, va roi tiép tuc trd lai khudn mit cua Nick dé
xem anh ta phan ing v&i cau tra 15i d6 thé nao. Toan bd qua trinh nay dién
ra rat nhanh thim chi chi trong mot phan nho cua gidy, va trén nhitng birc
hinh chup quét huéng nhin ciia Klin, duong thang biéu dién ci nhin cham
cham cta nhitng khan gia binh thuong hinh thanh nén mot tam giac can,
khong c6 nhitng dudng nho ré ngang tir Nick dén burc tranh, tir birc tranh
tdi George va roi tir George quay trd lai Nick. Thé nhung, két qua thu duoc
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& Peter lai c6 chut khac biét. Peter bat dau nhin ¢ dau d6 trén ¢ Nick. Song
ong ta khong nhin theo hudéng canh tay Nick chi, béi vi néu ban suy nghi vé
diéu nay ban sé& thdy rang, dién giai cir chi dua tay chi vao mot vat gi d6 doi
hoi ban phai ngay 1ap tirc nghi theo suy nghi cua nguoi dua ra hanh dong
d6. Ban can phai nam bat dugc suy nghi ctia nguoi chi tay, va I8 tat nhién,
nhitng nguodi mic chimg tu ky khong thé doc duoc suy nghi ciia nguoi
khac. “Tré em c6 thé phan tng voi ctr chi nay khi chung dugc 12 thang
tu6i.” Klin cho biét “Pay 1a mot ngudi dan 6ng bon muoi tudi, dng ta rat
thong minh, nhung 6ng ta lai khong thé lam dugc diéu d6. Vira r6i 1a nhing
kiéu biéu hién ma tré em hoc dugc mdt cach tu nhién, theo ban nang — song
Peter lai khong cha y dén.”

Vay thi Peter da lam gi? Ong ta nghe thay cac tir “birc tranh”, va
“twong”. Vi vdy, 6ng ta tim kiém nhiing birc tranh treo trén tuong. Nhung &
quanh d6 c6 t6i ba birc tranh. Pau 1a birc tranh ma Nick noéi dén? Nhiing
btrc hinh chup quét hudng nhin cta Klin cho thiy cai nhin cta Peter chuyén
loan 1€n tir birc tranh nay sang btrc tranh kia. Trong khi do, cudc noé1 chuyén
da thuc su tiép dién. Cach duy nhat dé Peter c6 thé hiéu duogc canh do 1a
néu Nick néi rd va chinh xac bang 10i — tirc 1a néu anh ta néi “Ai da vé buc
tranh phia bén trai nguoi1 dan 6ng va con cho d6?” Trong mot moi truong
khong thuan tiy mang nghia den, nhimg nguoi mac chimg tu ky chac chan
s bi lac duong.

Trong canh nay con c6 mot bai hoc then chét khac. Nhiing khan gia
binh thudng s& nhin vao mat cia George va Nick khi hai nguoi nay noéi
chuyén voi nhau, va khan gia 1am diéu d6 1a boi vi khi moi ngudi noéi
chuyén, ching ta ling nghe nhiing gi ho ndi va quan sat &nh mat ctia ho dé
tim ra ra nhirng sac thai biéu dat ma Ekman da 1iét ké ra mét cach rat can
than, chi tiét. Nhung trong canh phim d6, Peter khong hé nhin vao mat cia
bat ky mdt nhan vat nao. Vao mot thoi diém cling co tinh quyét dinh khac
cua bo phim, khi George va Marth (do Elizabeth Taylor d(’)ng) dang an ai
say dam, khong giong nhu nhu’ng gi ban va to1 thu’ong van lam kh1 Xxem
phim, Peter dd khong nhin vao mat cua doi vo chong dang au yém nhau
nay ma thay vao do, ong ta lai nhin vao cai cong tic dén & trén tudng, phia
sau d6i vo chong. D6 khong phai 1a do Peter c6 ¥ lam trai nguoc lai véi
hanh dong ctia moi ngudi hay 6ng ta cam thay ghé tom trude nhiing canh
vudt ve, au yém nhu thé. Ly do chi don gian 1a vi néu ban khong thé doc
duoc suy nghi ctia ngudi khac — hay noi cach khac néu ban khong thé dit

184



minh vao trong suy nghi ctia nguoi khac — khi d6 sé& chang co gi dic biét
dang cha ¥ dé nhin vao 4nh mét hay nét mit ciua ngudi do.

Mot trong nhimg dong nghiép ciia Klin & Pai hoc Yale, T. Schultz da c6
lan thuc hién mot cudc thi nghiém c6 stir dung cai goi la may quét FMRI
(may quét hinh anh cdng hudng tir — Functional Magnetic Resonance
Imagery). Pay 1a mot thiét bi dung dé chup quét ndo, c6 do phirc tap rat
cao, cung cap thong tin cho ching ta biét mau dang chay vé diém nao cua
ndo vao bat ky thoi gian ndo — va vi 1& do, chiing ta c6 thé biét, phan nao
cua ndo dang hoat dong.

Schultz da diung may quét FMRI va yéu cau nhiing d6i tuong trong
cudc thi nghiém thuc hién mot cong viéc rat don gian: nhitng ngudi nay sé
dugc cho xem hoac 1a tirng cdp khuén mat hodc 1a ting cap vat dung 9
chang han nhu ghé hay bta), va nhitng gi ho can lam 13 phai nhan nut dé
chi ra xem cdp d6i d6 1a hai vat gidng hay khac nhau. Khi nhin vao cac
khuén mat nhitng nguoi binh thuong sir dung phan néo c6 tén la nép nhin
ndo hinh thoi, ddy 1a mot phan vo cung phirc tap trong bd xtr Iy thong tin
cua nao bg, cho phép chung ta phan biét dugc hang ngan khuén mat that
ma ching ta quen biét voi nhau. (Hay thtr hinh dung trong tdm tri ban
khu6n mat ctia Marilyn Monroe. Ban di san sang roi cht? Chinh liic nay
ban da str dung phan nép nhin nio hinh thoi dé hinh dung ra khu6én mit cta
ngoi sao dién anh nay). Tuy nhién, khi nhitng ngudi binh thudng nhin vao
chiéc ghé, ho lai dung dén mot phr?m nao hoan toan khéc va hoat dong
khong manh bang phan ndo kia — phan ndo ndy c6 tén la nép nhin nao tirc
thoi yéu, va nd thudng dugc dung khi ta luu giit hinh anh cac vat thé. (Su
khéc biét trong mirc d§ phuc tap gilra hai vung ndo nay giai thich cho 1y tai
sao ban c6 thé nhan ra mot ¢6 ban Sally tur hoi 16p tdm vao thoi diém cua
bén muoi nam sau d6, nhung lai gip khé khan khi lay tai xach cia minh tir
bang hanh 1y & san bay). Tuy nhién, khi Schultz ldp lai thi nghiém nay voi
nhirng nguoi mac ching tu ky, 6ng nhan théy réng ho sur dung khu vuc nao
nhan dang vat cho ca do vat va khudn mit. Hay no6i cach khéac, trén cép do
than kinh co ban nhét, di v4i nhitng nguoi mic chimg tu ky, khudn mait
cling chi 1a mot kiéu d6 vat ma thoi. Pay la mot trong nhitng doan miéu ta
ban dau vé mot bénh nhan mac ching ty ky trong tai liéu y hoc nay: “Pua
bé khong bao gio nhin vao khudn mit cia moi ngudi. Khi phai tiép xtic véi
moi ngudi, du dudi bat ky hinh thirc nao dira bé cling ddi xtr véi ho, hodc
mot phﬁn nao do ctia ho cir nhu thé ho 1a do vat. No thuong dung mot tay
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dé dan bd. Khi choi, dira bé nay thuong huc dau vao me nhu khi huc dau
vao goi. N6 dé me mic quan 4o cho minh nhung khong bao gio chii y dén
ba.”

Chinh vi vay, khi Peter xem canh Martha va George hon nhau, khuén
mat cua hai nguoi nay khong 161 kéo dugce su cha y cua Peter trong vo thirc.
Nhiing gi Peter nhin thay 1 ba thir: mot ngudi dan 6ng, mot ngudi dan ba
va mot cai cong tic bong dén. Va cudi clng trong ba thi 4y, ong ta thich
diéu gi hon ca? That ngiu nhién, d6 lai 1 cai cong tac bong den... Klin cho
biét “Peter nhin thdy mot cai cong tic bong dén va don su chl y vé no.
Piéu nay ciing giéng nhu néu ban 1a ngudi am hiéu vé cac birc tranh
Matisse, ban da xem rat nhiéu bérc tranh, rdi ban tiép tuc di va kia c6 mot
btrc tranh Matisse. Ciing nhu vy, Peter tiép tuc nhin va & d6 c6 mot cong
tac bong dén. Peter dang tim kiém ¥ nghia ctia bd cuc cin phong. Ong ta
khong thich su 16n x6n, thiéu gon gang. Tét ca chung ta thuong hudng su
cht ¥ ctia minh t6i nhiing gi ¢ ¥ nghia véi chiing ta, va ddi vai hau hét
ching ta, thi d6i tuong dang cht y chinh 13 con nguoi. Nhung néu con
ngudi khong co ¥ nghia gi d6i voi ban thi khi d6 ban s& tim kiém mot dicu
gi khac c6 y nghia hon.”

C6 1& canh sau sac nhat ma Klin sir dung dé nghién ctru trong bd phim
1a khi Martha ngdi canh Nick, va c6 nhitng hanh dong tan tinh thai qua,
tham chi Martha con dit ca tay minh 1én dui Nick. Trong tinh hudng do,
Nick hoi quay lung vé phia cdp vo chong, 1an tranh cai nhin cia mot
George cang luc cang bung 1én sy tirc gian va ghen tudng. Khi canh phim
mo ra, anh mat ctia nhitng khan gia binh thudng chuyén dong theo mot
hinh tam giac gan nhu 1a hoan hao tir mat ciia Martha, mat Nick téi mat
George va roi quay trd lai Martha, ho ddi theo trang théi tinh cam cuta ca ba
khi nhiét d6 trong can phong ting cao. Con Peter thi sao? Ong ta bat dau tir
mdm Nick, va sau d6 mét Peter dua Xuéng, nhin cai coc Nick dang cam
trén tay, va roi anh mat 4y lai lang thang dén céi gim cai trén chiéc 4o len
dai tay ciia Martha. Peter khong hé nhin vao George mdt chit ndo, chinh vi
1& d6, Peter khong thé hiéu noi toan bo ¥ nghia tinh cam cta canh do.

“C6 mot canh khi George suyt chat nira thi da khong gitr dugc binh
tinh.” Warren Jones, nguoi cung lam viéc vai Klin trong cude thir nghiém
nay ké lai, “George budc vao phong riéng, va rat tir trén gia ra mot khau
stng, ngam thang vao Martha va bop co. Va khi anh ta lam nhu thé, c6 mét
chiéc 6 thinh linh bét ra trudc hong sung. Nhung chung t6i van khong hay
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biét gi cho dén khi hanh dong do6 16 ra chi la mot muu meo — vi vay, gidy
phut so hii d6 1a cam xuc hoan toan that. Va mot trong nhiing diéu dang dé
ké 1a nhitng ngudi mic chimg tu ky tiéu biéu s& cudi to va cho rang d6 1a
mot khoanh khac thyuce sy thudn tiy mang tinh hai hude. Ho di bo qua co so
tinh cam cta canh dién. Ho chi nim bat duoc bé ngoai hoi hot khi George
bop co, chiéc 6 bat ra, va ho khong suy nghi gi ca. Nhitng ngudi nay da co
nhitng khoanh khac rat vui vé khi xem bd phim chtr khong hé dimg tim lo
s¢ nhu nhitng khan gia binh thuong.”

Cudc thi nghiém xem phim danh cho Peter 1a mot vi du rat chinh xac
cho nhiing gi xay ra khi kha nang doc suy nghi ctia nguoi khac & mot s6
ngu:(‘)’i khf)ng thanh cong. Peter 1a mot nguoi rat thong minh. Ong nhéan
bang tt nghiép ctia mot truong dai hoc 16n, c6 uy tin. Chi s6 IQ cua Peter
cao hon mirc trung binh rat nhiéu, va Klin néi vé 6ng ta véi su kinh trong,
né phuc rat chan that. Nhung do thiéu mat mot kha nang rat co ban — kha
nang doc suy nghi (hay con goi 1a kha ndng doc suy nghi) — nén Peter da
khong thé hiéu duoc canh trong bd phim Ai Sg Cho So6i Vung Virginia? va
di t&i két luan sai hoan toan va khong chép nhan duoc vé mat xa hoi. Co
thé hiéu rang Peter thudng xuyén mac phai nhiing sai 1am nhu thé: 6ng ta &
trong tinh trang khién kha ning doc suy nghi vinh vién bi md. Nhung toi
khong thé ngimg thac mac rang lidu trong mot hoan canh nao do, nhing
ngudi con lai trong s6 ching ta ciing tam thdi ¢6 nhiing suy nghi giéng nhu
Peter hay khong. Diéu gi s& xay ra néu chimg tu ky — hién twong mo di
trong kha nang doc suy nghi — la tinh trang tam tho1 chir khong phai mot
chtrng bénh kinh nién? Va liéu diéu d6 co thé giai thich cho 1y do tai sao
d6i khi nhitng nguoi binh thudng lai di dén nhiing két luan sai 1am chét
nguoi khong?

Tranh cai voi cho

Trong cac bd phim hoac chuong trinh tham tir trén ti vi thuong c6 canh
ban sung. Nguoi ta ban va ban rdi chay dudi theo ké khac, va tham chi ¢
luc giét ngudi. Moi khi xong viée ban giét, ho dung trén xac chét, hat thudce
sau do thi di uong bia véi nhau. Ctr theo nhu Hollywood thi viéc ban sing
c6 vé kha pho bién va chang may khé khin. Tuy nhién thuc té lai khong
phai nhu vay. Phan 16n canh sat — khoang trén 90% — chua ting ban ai
trong sudt thoi gian duong nhiém, va nhiing ai da tig ban nguoi déu mo ta
lai viéc d6 gidng nhu mot trai nghiém cang thang kho tuong tuong dén mirc
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c6 thé dat ra cau hoi rang liéu viéc dung sing ban nguoi c6 kha nang gay ra
mot chan dong tam 1y nhat thoi hay khong.

Pé dan chung, dudi day 1a mot vai trich doan phong van trong cudn
sach dang gay duoc sy cht ¥ Vao ving giét choc ciia David Klinger, nha
nghién ctru toi pham thudc Pai hoc Missouri. Nhitng cudc phong van nay
dugc tién hanh ddi vi mot sb canh sat vién. Trich doan thir nhat 1a mét
phan cudc phong van véi vién canh sat da ban vao mot nguoi dan éng khi
ong ta de doa s& giét Dan, nguoi dong sy clia canh sat:

Han ngudc 1én nhin ti va noi: “Oi, khon kiép.” Khong phai la: “Oi,
chét tigt that, toi thay sg.” ma giong kieu “Khon kiép, bay gio ta lai phai
giét thém mot gi nita.” — thuc su rat hung hang va chuyén nghlep Thay vi
tlep tuc chia siing vao dau Dan, han bat dau chia vao t6i. Diéu nay xay ra
rat nhanh — chi trong mot phan triéu gidy thoi — va cung lac d6 toi ciing dua
stng 1én. Dan van dang vat 16n v6i hin, va suy nghi duy nhét trong dau toi
khi @6 1a: “Lay Chua, xin ding dé con 1am Dan bj thuong.” Téi ban 5 phat.
Ngay khi toi ban, tim nhin ctia t6i bat dau thay d6i. Ttr mot cai nhin toan
canh gio chi con tap trung vao dau ké tinh nghi, moi thir khac xung quanh
déu bién di hét. Toi khong con trong thdy Dan, ma ciing chang thay bat ky
thir gi khac nita. TAt ca nhimg gi t6i thay lac d6 chi 1a cai dau cua keé tinh
nghi.

T6i trong thay 4 vién dan ban vao ga d6. Vién tht nhét ban trang chd
16ng may bén trai ctia han. N(') lém thfmg mot 16 va khién dau han giat vé
phia sau. Han rén 1én: “Oi... g gidng kiéu: “Oi, may da ban tring tao.”

Hin van tiép tuc quay sung vé phla to1, Vay 1a t61 ban phat thir hai. T6i thay
mot cham do ngay bén dudi mat trai ciia han, va dau han c6 vé bi ngoeo
sang mot bén. Toi ban thém phat nita. Vién dan gam trang ria ngoai mat trai
khién mat han no tung va 10i ra ngoai. Phat sung thir tu xet qua tai trai ctia
han. Vién dan thir ba d3 khién dau hin nghiéng han ra xa khoi phia toi va
khi vién thir tu bay t6i, toi trong thdy mot cham d6 bén dau han, roi khép
lai. Toi khong trong thay vién dan cudi cung bay di dau. Roi toi nghe thay
tiéng gi dan ong guc xudng trén mit dat.

Va day la mot doan trich khac:

Khi han bat dau xoay sang ching t6i, d6 gan nhu 1a mot dong tac quay
cham va moi thit bi thu hep lai. Khi han lam chuyén dong d6, ca nguoi toi
cang lén. Lic d6 tir phan nguc trd xudng t6i khong con chit cam gidc ndo.
Tat ca don vao viéc tap trung vé phia trudc dé quan sat va phan Gng voi d6i
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tuong. Tua nhu c6 mdt liéu Adrenalin trong mau vay! Moi thir cang 1én va
moi gidc quan cua toi déu huéng vé phia nguoi dan dng dang chay téi
ching t6i v&i khau sting trong tay. Tam nhin ctia t6i thu lai chd than minh
han va khau stng. T6i khong biét tay trai hin lac d6 dang lam gi, hoan toan
khong biét. Toi chi cham chi vao khau sting. Khau sung dang dua 1én
ngang tim nguc han, va cing lic d6 toi ban phat dau tién.

T6i khong nghe thay gi ca, mot tiéng dong ciling khong. Khi toi ban
xong 2 phat dau tién thi Alan cling no sung, vy ma tdi chang nghe thay gi
hét. Khi t6i n6 sung lan thir 2 thi anh ay ciing ban thém 2 phat nita, va ciing
nhu lan trudc, t0i chang nghe thay gi. Chung toi ding tay khi gi dan ong
nga xudng va truon dén chd toi. Toi ciing khong nhd 13 minh d3 dimg 1én
thé ndo. Tét ca nhitng gi toi biét 1a t6i dang dtng trén ddi chan cta chinh
minh va nhin xuéng thi thé gi dan 6ng d6. T6i khong biét 1am thé nao minh
c6 thé lai duoc chd do, co khi toi di chong hai tay xudng dat va ding day
hodic c6 khi t6i da dung strc ruén dau gbi 1én. Toi ciing khong biét nira,
nhung ngay khi da dirng day dugc t61 lai co thé nghe lai dugc moi &m
thanh, bang chimg 14 lac do6 t6i c6 thé nghe thay tiéng kim loai leng keng
trén san da. Thoi gian ciing di quay trd lai binh thuong, vi trong khi nd
stng, thoi gian nhu bi cham lai. Piéu nay xay ra ngay khi gi dan ong bat
dau chia sung vao chung toi. Mic du biét rang lic d6 han dang chay vé
phia chung t6i nhung tdi ¢6 cam giac 1a han dang trong mot doan phim
quay cham. Dtng 1a mot canh t6i té nhat ma toi da ting thay.

T6i cho 1a céc ban s& dong ¥ rang nhitng cau chuyén trén day that ky la.
Trong vi du dau tién, vién canh sat c6 vé nhu dang miéu ta mot diéu gi do
khong thé xay ra. Lam sao mot ngudi c6 thé trong thdy nhimg vién dan cia
minh bin tring vao ai d6? Va tuong tu nhu vay, vi¢c vién canh sat thir hai
nodi rang anh ta khong nghe thiy tiéng sung no cling that ky la. Lam sao lai
c6 chuyén d6 duoc? Tuy nhién, trong cac cudc phong van véi cac canh sat
da timg tham gia vao viéc ban nhau, nhiing chi tiét d6 van lap di lap lai:
nhirng hinh anh cyc ky 1o nét; thi luyc gidm sat hoac mét han thi luc; thinh
giac bi han ché; va cam giac thot gian cham lai. Pay la cach co thé con
nguoi phan ung lai voi cing thang cuc do, va diéu nay khong phai 1a khong
¢6 ly. Khi phai doi mat vdi mot tinh hudng séng con, than kinh cta chung
ta s& han ché toi da pham vi va lugng thong tin can phai xir 1Iy. Am thanh,
tri nhd va cac hiéu biét xa hoi rong hon s& nhudng chd cho su canh giac
cao d0 voi mbi de doa truc tiép trudc mat. Trong thoi diém then chdt, cac
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canh sat dugc mo ta trong phong van cua Klinger da phan tng tét hon vi
cac giadc quan cua ho da bi thu hep lai: sy thu hep d6 da cho phép ho tap
trung vao moi nguy hiém tot hon.

Nhung diéu gi sé xay ra khi su phan tung véi cing thang da 1én t6i dlnh
diém? Theo Dave Grossman, cyu trung ta quan doi va 1a tic gia ctia cudn
sach On killing, tinh trang cuc diém cua kich thich — gidi han trong d6
stress lam tang hiéu qua hanh dong — la khi nhip tim cua ching ta ¢ vao
khoang 115 dén 145 nhip/phut. Grossman cho biét nhip tim ctia nha v6 dich
ban siing Ron Avery & mirc cao nhat trong gidi han trén khi anh nay thao
tac trén truong ban. Siéu sao bong 1o Larry Bird thudng néi rang trong
nhiing gid phit quyét dinh cta tran du, ca san bong tré nén yén lang va
cac van dong vién duong nhu dang chuyén dong rat cham. R rang 1a Larry
cling dd choi bong trong gidi han kich thich nhu ctia Avery. Nhung rét it
van dong vién bong ro co thé nhin thdy san bong mot cach rd nét nhu Larry
boi vi ¢o rat it ngudi c6 thé dat t6i gidi han d6. Phan 16n ching ta khi chiu
ap luc thuong bi kich thich qua manh, va khi da di qua mot diém nhéat dinh
thi hoat dong ctia co thé chiing ta bat dau ngung lai khién cho rat nhiéu
ngudn thong tin cila ta tré' nén vo dung.

Theo Grossman, “Khi nhip tim vuot qua ngudng 145, nhirng diéu toi té
bat dau xay ra. Cac k¥ ning hoat dong phtrc tap bat dau gip truc tric. Lam
bat ctr viée gi véi mot tay ciing tré nén kho khan... Va tai méc 175
nhip/phut, qua trinh nhan thirc da suy giam hoan toan... Nao trudc ngung
hoat dong, va ndo giira — phan ndo cta con nguoi twong tu nhu & loai chd
(tét ca cac dong vat co va déu c6 phén nao nay) — s€ hoat dong manh va lan
at vai tro diéu khién cta ndo trudc. Ban di bao gio ¢d tranh luan v&i mot
ngudi dang gian dit hodc s¢ hai chua? Piéu d6 1a khong thé, bai vi nhu thé
chang khac gi ban dang tranh cii voi chd.” Luc dy tam nhin cang tré nén
han ché. Hanh vi trd nén cuc ky néng gian. Trong rat rat nhiéu truong hop,
nhitng nguoi bi ban bai tiét moi thir c6 trong rudt ra ngoai bai vi tai muc bi
de doa cao do duoc dic trung boi nhip tim tur 175 trd 1€n, co thé s& coi kiéu
kiém soat sinh 1y hoc d6 1a mot hoat dong khong can thiét. Mau duoc rat
khoi 16p co ngoai cling va tap trung vao khdi co trung tim. Muc dich cia
viéc nay 1a khién cho co bap tré nén cang ran chic cang tot — dé bién ching
thanh mot dang 14 chan va han ché chay mau trong trudng hO’p bi thuong.
Nhung diéu d6 lai khién chung ta tré nen long ngong Va mat kha ning hoat
dong. Vi 1y do ndy ma Grossman cho rang moi nguoi can phai tip quay so
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911, bai vi ong da nghe qué nhiéu truong hop ma khi khan cap nguoi ta
nhac dién thoai 1én nhung khong thé thyc hién noi thao tac don gian nay.
Trong lac nhip tim tdng vot va su phdi hop giita cac bd may trong co thé bi
giam sut, ho bam 411 thay vi 911 béi do 1a con ) duy nhat ho nhé duoc,
hodc ho quén khong an nut “gtr1” trén ban phim dién thoai di dong, hoac
don gian 1a ho khong thé phan biét dugc cac sé voi nhau. “Céc ban can
phai luyén tap viéc ndy,” Grossman nhan manh, “béi vi chi c¢6 luyén tap thi
ban méi lam duogc.”

Pay chinh 1a 1y do tai sao trong nhimg nim gan day, rat nhiéu s canh
sat d3 cam viéc truy dudi toi pham vai toc dd cao. Khong chi vi nguy co
gay ra tai nan d6i v4i nhitng nguoi vo can trong sudt qué trinh ruot dudi,
mic du viéc ndy rd rang 1a mot phan ciia moi lo ngai boi hang nam ¢
khoang 300 nguoi My vo tinh bi thiét mang trong nhitng cudc truy bat toi
pham ctia canh sat. Ma con vi nhitng gi sé xay ra sau nhitng cudc rugt dudi
d6, boi vi 1ai xe dudi theo dbi tuong tinh nghi voi tdc dd cao thuc su 1a mot
hoat dong khién cac canh sat 1am nhiém vu roi vao tinh trang nguy hiém do
bi kich thich cao d9. Theo James Fyte, truong nhom huan luyén ctia So
Canh sat New York — NYPD, ngudi da timg chtng kién rat nhiéu vu bao
hanh ciia canh sat, “Vu ndi loan & Los Angeles xuét phét tir nhiing gi ma
cac canh sat da lam ddi véi Rodney King sau cudc ruot dudi.” “Vu néo
dong & thanh pho tu do, Miami nam 1980 ciing c6 nguyén nhan tir viéc lam
clia canh sat sau lac truy dudi. Ho di danh mot nguoi cho dén chét. Nam
1986, & Miami cling c6 mot vu 1on xon khac vi nguyén nhan tuong tu. Ba
trong s6 nhitng vu ndo loan 16n cua nudc My trong sudt 25 nim qua xuat
phat tir nhitng hanh dong ctia canh sat sau khi phai truy bat t6i pham.”

Bob Martin, cyu nhan vién cap cao thuéc S¢ Canh sat Los Angeles cho
biét: “That dang so khi anh phai tham gia vao nhiing vu ruot dudi vai toc
d6 cao, nhat 1a khi phai di qua nhimg khu vuc dan cu. Ngay ca khi anh 1ai
xe voi toc do chi ¢ 50 dam/gio, lu’ong adrenalin ting cao va tim anh bat
dau dap nhu dién loan, dap nhanh glong nhu mot ngu’cn chay dua vay. Viéc
do qua that rat kich thich. Anh mat hét cam glac Xa gan va hoan toan bi
cudn vao cude ruot dudi, gidng nhu ngudi ta van néi day: mot con chod
trong cudc sin s& chang bao gio dimg lai dé gii ran ca.” Néu c6 dip nghe
bang ghi am giong no61 cua mot canh sat trong lac anh ta dang lai xe lam
nhiém vu truy dudi, cac ban sé& thdy giong ngudi d6 gan nhu hét 1én. Di
v6i nhitng canh sat méi vao nghé, ho gan nhu phat cudng 1én. Toi van con
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nhd 1an dau tién 1am nhiém vu nay. Lic dé t61 mai ra truong dugce vai
thang. Chung t6i phai ruot qua mot khu vuc dan cu, va ¢d vai lan chung toi
tham chi nhu bay trén mat dat. Cudi ciing chung toi ciing bat duoc han. Toi
quay lai xe, dinh lay bo dam va bao cdo 1a chung t6i déu 6n ca nhung luc
d6 t61 con chang cam n6i bo dam 1én vi qua run.” Theo Martin, vu danh tén
King chinh x4c 12 nhitng gi ma nguoi ta nghi dén khi ca hai bén — déu véi
nhip tim tdng vot va nhimg phan tmg tiéu cuc vé tudn hoan — giap mit nhau
sau cudc ruot dudi. “Tai thoi diém quyét dinh, Stacey Koon — mot trong
nhirng canh sat c6 thdm nién c6 mat tai hi¢n trudng vu bat gilt — yéu cau
cac canh sat do phai lui lai nhung ho 16 di. Tai sao vay? Baéi vi ho khong
nghe théy ong ta n61 Thinh gidc cua ho da bi han ché hoat dong.”

Fyte cho biét gan day ong c6 1am chimg tai mot phién toa & Chicago xét
XU cac canh sat da ban chét mot nguoi dan Oong tré sau mot vu rugt dudi,
nhung khong giéng nhu Rodney King, nguoi nay khong hé chong cu luc bi
bat. Luc d6 anh ta chi ngdi im trong xe. “Anh ta 1a mot cau thi bong da dén
tir ving T4y Béc, tén 12 Robert Russ. Vu viéc x4y ra ciing trong dém ma
canh sat ¢ day ban chét mot dira tré nita, mot bé gai, sau mot cudc ruot xe,
trong mot vu ¢6 Johnnie Cochran tham gia va di phai dan xép mat 20 triéu
d6 la. Canh sat cho biét lic d6 Russ 1ai xe rat khong on. Anh ta di khién ho
budc phai dudi theo, nhung khong dén ndi phai chay qua nhanh. Ho chua
lic nao vuot qué 70 dam/gid. Sau mot lac, ho €p xe anh ta vao 1é xa 10 Dan
Ryan. Cac chi dan vé viéc yéu cau dimng xe trén duong nhu thé nay rat chi
tiét. Anh khong dugc tiép can chiéc xe ma phai yéu cau nguoi lai ra khoi
xe. Nhung hai trong s6 cac canh sat d6 di chay 1én phia trudc va mo cira
bén ctia xe. Mot canh sat khac thi ding & cira bén nay, hét 1én yéu cau Russ
phai mé ctra xe. Song Russ thi van ngodi yén d6. Toi khong rd diéu gi dang
dién ra trong dau anh ta nhung lac d6 anh ta khong hé phan tng. Vay la
vién canh sat ndy dap v& kinh xe va no sung, vién dan tring vao tay va
nguc Russ. Anh ta khai rang lic d6 da noéi,”Gio tay 1én, gio tay 1én,” nhung
lac d6 Russ da ¢b giang lay stng cuia anh ta. Toi ciing khong biét d6 c6
phai 13 sy that hay khong nhung phai chap nhan 10i khai cta vién canh sat.
Nhung bén canh diém chinh, phét sing d6 van 13 vo 1y boi vi 18 ra anh ta
khong duogc tién dén gan chiéc xe, va ciing khong dugc dap vo ctra kinh 6
t0.”

Vién canh sat d6 co thé doc dugc suy nghi ching? Khong hé. Kha ning
doc suy nghi cho phép chiing ta c6 thé diéu chinh va cap nhat nhiing thong
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tin vé y dinh ctia nguoi khac. Trong mot canh trong phim Ai s¢ cho ving
Virginia? (Who’s afraid of Virginia Woolf?), Martha thi dang tan tinh Nick
trong khi George dang nip & phia sau day ghen tudng. Nguoi xem hét theo
d5i 4nh mat cua Martha, lai dén cta George roi Nick boi vi khong thé doan
duoc tiép theo George s& 1am gi. Nguoi ta tiép tuc quan sat George vi 1y do
nay. Nhung bénh nhan mac chung tu ky ctia Ami Klin lai quan sat miéng
ctia Nick, réi dén do udng cua anh ta, va tiép do 1a cai ghim hoa cta
Martha. Tri ndo cua anh ta xem xét con ngudi va do vat theo ciing mot
cach, chir khong xem xét tirng cd nhan védi cam xtc va suy nghi riéng cua
nguoi d6. Anh ta nhin thidy mot tip hop cac vat vo tri vo giac trong cin
phong va xay dung thanh mot hé thong dé 1y giai timg tht mot — mot hé
théng duogc hiéu theo thir logic cimg nhic va kiét cung dén ndi khi George
dung sung ngan ban Martha va chiéc 6 bat ra thi anh ta pha 1én cudi rét to.
Pay ciing 13 nhitng gi vién canh sat trén xa 16 Dan Ryan di 1am. O dinh
diém hung phan trong pha dudi bat, anh ta ngimg doc nhiing gi dang dién
ra trong dau Russ. Céach nhin ciing nhu suy nghi ctia anh ta bi thu hep lai.
Anh ta dyng 1én mot hé théng viing chac, kién ¢ cho rang nguoi dan 6ng
da den tré tudi trong chiéc xe hoi dang chay trén khoi canh sat kia phai 1a
mot tén toi pham nguy hiém va tat ca nhitng dau hiéu mau thuén 18 ra theo
1& thuong phai xuat hién trong suy nghi ctia anh ta — hay noi cach khac 1a
thuc té Russ chi dang ngoi trong xe ctia minh va anh ta chua liic nao vuot
qua téc do 112 km/gio — da khong hé duoc chu ¥ téi. Chinh su khudy dong
da dan toi hién twong mo trong kha ning doc suy nghi.

Thoat khéi ving tring

Ban di bao gio theo ddi cudn bing quay Am muu am sat Tong thong
Reagan hay chua? D6 13 mot budi chiéu ngay 30 thang 4 ndm 1981. Tong
thong Reagan vira két thiic bai phat biéu tai khach san Hilton &
Washington ong budc ra cira va di tdi chiéc xe limousine cta minh. Tong
théng vay tay chao dam dong. Nhiing g10ng n6i ho to: “Tong thong
Reagan! Tong thong Reagan" Dung luc ay, mdt ga con tré tudi co tén 1a
John Hinckley bat thinh linh tan cong véi mot khau nong 22 trén tay va kip
ban thang sau phat vao doan ho tong ctia Tong thong trude khi bi dé xubng
dat. Mot trong nhitng vién dan ban trang vao dau thu ky béo chi ctia Tong
thong tén 1a James Brady. Vién thir hai trang vao lung ctia nhan vién canh
sat Thomas Delahanty. Vién thir ba gam vao nguc cua dac vu Timothy
McCarthy, con vién tht tu ban tung ra khéi chiéc Limousine gam vao phoi
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ctia Tong thong Reagan, vién dan chi con cach tim tong théng vai inch. Tat
nhién, diéu kho hiéu trong vu Hinckley nam & chd 1am thé nao han ta c6 thé
tiép can Tong thong Reagan ¢ khoang cach gan dén thé? Thuong thi cac
tong thong luén duoc bao quanh bdi cac nhan vién bao vé, va nhitng nhan
vién ndy c6 nhiém vy phai canh chimng nhitng ké nhur John Hinckley. Mau
nguoi thuong dirng bén ngoai khach san trong mot ngay thu lanh gia va chd
doi anh nhin thoang qua cta tong thong 1a nhitng nguoi hoan toan cé thién
y. Va cong viéc cua cac nhan vién bao vé€ 1a nhin ludt qua ddm dong va tim
kiém nhiing ké khong khép véi hinh anh ay, nhitng ké khong mang chut
thién y nay. Mot phan cua cong viéc ndy 1a doc nét mat. Cac nhan vién bao
vé phai c6 kha nang doc suy nghi. Vay thi tai sao ho lai khong doc duoc
suy nghi cua Hinckley lic d6? Néu ban di xem cudn bang ghi lai, cau tra
101 s& rat rd rang, va d6 1a nguyén nhan c6 tinh quyét dinh thir hai vé hién
tuong mo di trong kha nang doc suy nghi: thoi gian khong du.

Gavin de Becker, giam doc mot hang bao vé & Los Angeles dong thoi 1a
tac gia ctia cudn sach Moén qua cua so hii (The Gift of Fear) cho biét yéu to
trung tdm cot yéu trong hoat dong bao vé 1a “khoang trang”, day 1a thuat
ngit De Becker dung dé noi vé khoang cach giita muc tiéu va bat ky ké tan
cong nao. Néu khoang trang cang 16n, cac nhan vién bao vé sé cang co thoi
gian dé phan tmg. Va khi cang c6 nhiéu thoi gian dé phan tng, kha nang
doc suy nghi ctia bat ky mot ké tan cong nao ciing s& t6t hon. Nhung trong
vu Hinckley, khong hé ton tai mot khoang trang nao ca. Hinckley nam
trong dam phong vién chi dimg cach tong thong vai budce chan. Va chi khi
Téng théng bi ban, cac nhan vién dic vu méi nhan thic duge sy ton tai cua
Hinckley. Ngay tir khoanh khac dau tién khi cac nhan vién bao vé Tong
théng Reagan nhén ra rang cudc tan cong dang dién ra — trong cong tac bao
vé, nguoi ta goi khoanh khic d6 1a khoanh khic nhéan biét — t&i khi ho
khong con mbi nguy hiém nao dién ra nita chi mat c¢6 1,8 gidy. “Vu tan
cong Tong théng Reagan doi héi phai c6 nhitng phan u’ng mang tinh chat
anh hung ctia mot s6 ngudi” De Becker néi “Tuy nhién, tat ca cac vong bao
vé da bi Hinckley pha v&. Hay noi1 cach khac, nhitng phan tmg nay khong
tao ra dugc mot sy khac biét nao, bdi vi Hinckley ding qua gﬁn. Trong
doan bang video d6, anh c6 thé nhin thiy mot nhan vién bao vé. Anh ta lay
khau sting may ra khoi cap dung tai liéu va dimg d6. Mot nguoi nita ciing
rt khau sting ra ngoai. Nhung ho s& ban vao cai gi day? Moi chuyén da
qua muodn.” Trong 1,8 gidy do, tat ca nhitng gi cac nhan vién bao vé co thé
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lam 1a dung dén su théi thiic nguyén so, vo thire nhat (trong trudng hop nay
lai 1 vo dung) dé rat vii khi ctia minh ra. Ho khong c6 co hoi nao dé hiéu
hay du doan nhiing gi dang dién ra. “Khi anh loai bo yéu t6 thoi gian”, De
Becker noi tiép, “anh sé& rat dé co nhiing phan tng truc giac khong mang lai
hiéu qua.”

Chung ta it nghi dén vai tro ciia thoi gian trong nhiing tinh huéng song
con co 1€ bdi vi cadc nha lam phim cua Hollywood da lam méo mé nhéan
thirc ctia chung ta vé nhimng gi xay ra trong mot vu dung do bao luc. Trong
cac bd phim, nhitng cudc dau sung thudng 1a nhitng vu viéc kéo dai, trong
d6 mdt canh sat chim c6 thoi gian dé bat chot thi thim vai déng do1 cua
minh, con tén con do ciing c6 thoi gian dé thach thirc, va nhitng cudc dau
stng thudng tir tir di toi mot két cuc mang tinh pha hity. Chi riéng viéc ké
lai cau chuyén vé mot cudc dau sung thoi cling khién cho su viée duong
nhu dién ra 1au hon so véi thuc té. Hay nghe De Becker mi€u ta lai cudc
am sat tong thong Han Qudc dién ra mot vai nam trude ddy: “Tén am sat
dimg day, va tu ban vao chan trai ciia minh. Déy la cach moi chuyén bat
dau. Hin ta so minh s& bi rdi tri. Sau do, hin ta ban vao vi Téng thé)ng
nhung hin d3 ban truot, thay vao do, han lai ban tring vao dau phu nhin
tong thong. Han di giét chét duoc ba. Vién bao vé cling dimg day va ban
trd lai. Nhung anh ta ban truot, vién dan tring vao mot bé trai tam tudi. Tat
ca déu hodn loan. Tat ca déu di tréch khoi dy tinh cua nhirng nguoi can du
trong vu viéc d6.” Va ban cho réng toan bo sy viéc d6 dién ra trong bao
lau? 15 giay u? Hay 20 giay? Khong, cau tra 101 la 3,5 giay.

Theo ¥ kién ciia toi, trong nhiing tinh hudng khi khong co thoi gian
ching ta cling tam thoi bi mac chung ty ky. Chang han nhu chuyén gia tim
ly Keith Payne da tu’ng tién hanh mot cudc thi nghiém, trong do6 6ng yéu
cau moi ngudi ngdi trude mot chiéc may tinh va cung cap thém thong tin
cho ho — tuong tu nhu nhitng gi John Bargh da thyc hién trong nhitng cudc
thi nghiém ma toi di noi dén trong Chuong 2 — bang cach cho mét khuon
mat nguoi da den hodc mot khuén mat nguoi da tréng chay ludt trén man
hinh. Sau d6, Payne tiép tuc cho nhirng ddi tuong tham gia cudc thi nghiém
xem birc hinh cua mét khau sung hoac mot cai co—lé. Hinh anh chi XuAt
hién trén man hinh trong 200 mili gidy, va moi nguoi dugc yéu cau xéac
dinh vat ma ho nhin théy trén man hinh may vi tinh. Bay 1a mdt cudc thi
nghiém duoc tién hanh xuat phat tir vu Diallo. Céc két qua thu dugc khong
khac nhiéu 13m so véi du doan cua ban. Néu ban dau ban duogc xem khuon
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mat cua mot nguoi da den, ban s€ nhan do la khau sung trong khoang thoi
gian nhanh hon khi truéc d6 ban dugc cho xem khuon mat ciia mgt nguoi
da tréng. Sau do, Payne tién hanh thi nghiém nay lai mdt 1an nira, nhung
1an nay, 6ng di day nhanh téc dd cudc thi nghiém 1én. Thay vi dé moi
nguoi tra 101 véi tbe do nhu binh thudng, 6ng di yéu cau ho dua ra quyét
dinh trong vong 500 mili gidy — tirc 1a khoang mot nira gidy. Va lic nay,
moi ngudi bat dau mac 16i. Thoi gian ho goi mot khau sung 1a khau sing s&
nhanh hon néu nhu trude d6 ho dugce nhin khudén mit cia mét nguoi da
den. Nhung khi nhin thiy khudn mit nguoi da den, ho ciing nhanh chong
goi mot cai co—1é 1a khau sung hon. Dudi 4p luc vé thoi gian, ho bat dau cu
xtr nhu nhitng ngudi bi phan khich cao d6. Ho khong con dya vao nhing
bang ching cam giac xac thuc ma giac quan cua ho thu nhin duoc va phai
st dung dén mot hé théng cung nhic dap khuon, mot khuén mau.

“Khi chung ta dua ra nhiing quyét dinh tirc thoi”, Payne néi “ching ta
thuc su rat dé bj tac dong boi nhitng chi dan tir khuén mau va dinh kién,
tham chi ca véi nhitng khuén mau va dinh kién ma ching ta khong thé tan
thanh hay tin tuong.” Payne da thir tit ca cac phuong phap nham lam giam
xu hudng thién 1éch nay. Pé tao diéu kién cho nhitng ngudi tham gia thir
nghiém c6 thé d6i phé mot cach tot nhat, Payne di noi cho ho biét rang vé
sau nhiing gi ho thé hién s& dugc mét nguoi theo doi lai mot cach k¥ ludng,
can than. Nhung diéu nay lai cang khién hanh dong ctia ho ¢ chiéu hudng
thién 1éch hon. Payne lai n6i cho mot s6 nguoi biét chinh x4c muc dich cua
cudc thi nghiém va thang than yéu cau ho tranh nhin nhan theo nhiing
khuon mau dya trén sic toc. Nhung diéu ndy cling chang khong mang lai
két qua nao khéc biét. Payne nhan ra th duy nhét tao ra khac biét chinh 1a
lam cham téc dd cudc thi nghiém va yéu cau nhitng nguo1 tham gia thi
nghiém doi mdt nhip trudc khi nhan dang vat xuat hién trén man hinh may
tinh. Nhitng ning luc phan quyét phan tach van dé thanh nhiing lat cat
mong va dua ra nhitng danh gia trc thoi cua ching ta that 1a ky diéu.
Nhung tham chi ca bo may xur 1y thong tin khong 16 trong tiém thirc clia
ching ta ciing can phai co thoi gian dé tién hanh phan tich, xir 1y thong tin.
Nhitng chuyén gia ngh¢ thuat da danh gia buc tuong Kouros ctia Bao tang
Getty can phai nhin thdy burc tuong Kouros trude khi ¢6 thé néi liéu né co
phai 12 d0 gia mao hay khong. Néu ho chi don thuan nhin luét qua buc
tuong qua ctra kinh mot chiée xe hoi dang chay vai toc d6 60 dam/gid, co
1& ho s& chi c6 thé thuan tuy doan mo muc do xac thuc ciia n6 ma thoi.
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Chinh vi 1§ d6, trong nhiing nam gan day, rat nhiéu s¢ canh sat da
chuyén sang hudng str dung nhiing chiéc xe cho mot doi tuan chi c6 mot
nhan vién thay vi hai nhan vién nhu trude day. Co vé nhu day 1a mot y
tudng t61 boi vi chic chan khi hai canh sat 1am viéc véi nhau, hiéu qua
cong viéc sé cao hon. L& nao ho khong thé yém trg cho nhau u? Ho khong
thé xtr Iy nhitng tinh hudng rac r6i mot cach dé dang va dam bao duoc an
toan u? CAu tra 15i 12 ca hai trudng hop trén déu khong thé xay ra. Mot vién
canh sat ciing voi ngudi cong su cia minh khong hé dam bao duoc do an
toan cao hon mot vién canh sat chi c6 mot minh. Mot diéu quan trong nira
1a & nhitng doi gdm hai vién canh sat kha nang xay ra nhiing cudc tranh cai
chdng lai nhau xuat hién cao hon. Vi hai canh sat, nhimng cudc gip gd véi
cu dan trong vung lai cang c6 kha ning két thuc bang mot vu tan cong,
hoic mot vu gay thuong tich cho bat ky ai, ké ca nhimg ké tan cong lan
nguoi dang thi hanh nhiém vu. Tai sao lai nhu vay? Ly do 1a bai vi khi cac
nhan vién canh sat chi c6 mot minh, ho s& lam giam téc do cua tinh hudng
lai, nhung khi ho di ciing voi mot nguoi khac, ho lai day toc d6 tinh huong
1én cao hon. “Tat ca cac canh sat déu mudn ngdi trong nhu’ng chiéc xe véi
mot dong d6i nira” de Becker cho biét, “Thu:ong anh s€ mudn c6 mot nguoi
ban d6ng hanh dé cung nhau phén tich van dé. Nhung nhiing chiéc xe chi
c6 mot nguoi it vuedng vao cac vu rac roi hon boi vi anh sé& it phai to ra
diing cam hon. Mot canh sat don thuong doc ma s& thaim do dbi tuong theo
huéng hoan toan khac. Anh ta s& khong thién vé phuc kich. Anh ta ciing s&
khong tin cong ngay. Anh ta s& néi ‘Minh sé& chd nhitng canh sat khac.” Khi
c6 mot minh, anh ta s& hanh dong t6t hon. Anh ta cho phép thdi gian dugc
kéo dai ra.”

Néu Russ, chang trai ngoi trong chiéc xe hoi & Chicago chi bi mot vién
canh sat de doa thi liéu cubi cung anh ta c6 phai chiu két cuc 1a mot cai chét
hay khong? Rét kho tuong tuong nhitng gi s& dién ra khi d6. Mot vién canh
sat duy nhat — ngay ca mot vién canh sat dang trong cudc truy dudi — chic
chan s& phai dimg lai va chd yém tro. Chinh tinh dam bao an toan sai 1am
ctia quan sb da khién ba canh sat diing cam dudi theo chiéc xe. “Anh can
phai 1am cham tinh hudng lai.” Fyfe cho biét “Trong cong tac huan luyén,
chung t6i thuong néi véi moi nguoi rang thoi gian sé 1a ngudi ban dong
hanh ctia ho. Trong vu Russ, cac ludt su phia bén kia déu lap luan rang day
1a mot tinh hudng tan cong nhanh. Nhung d6 1a tinh hudng tan cong nhanh

197



chi béi vi cac canh sat chim da déy tbc d6 cua no 18n cao. Russ d3 bi chin
lai. Anh ta khong con bat ky 16i thoat nao.”

Trong diéu kién t6t nhat, dé tranh nguy co mac phai chimg tu ky tam
tho1, nhitng gi ma cac chuong trinh huan luyén canh sat thuc hién 1a gitp
ho 1am thé nao dé tranh khoi kiéu ric réi nay. Chéng han nhu tai mot tram
dirng xe trén tuyén giao thong, nhan vién canh sat duoc huin luyén phai
dirng lai sau chiéc xe hoi. Néu vao ban dém, anh ta s& chiéu thang dén vao
chiéc xe. Anh ta phai budc lai gan chiéc xe, vé phia tay nguoi lai, ding lai
va ding ngay phia sau tay lai xe, réi chiéu dén pin qua vai vao long cta d6i
tuong. Dicu nay da c6 1an xdy ra véi toi, va toi ludn cam thay nhu 1 minh
dang bi ddi xur thiéu ton trong. Tai sao vién canh sat d6 khong thé dirng no1
chuyén mat ddi mat voi téi nhu noi chuyén v&1 mot ngudi binh thuong? Bo
1 do néu anh ta dtng sau toi, rd rang t6i s& khong thé 16i sing ra, chia vao
anh ta dugc. Pau tién, vién canh sat d6 chiéu dén pin vao long toi, khi lam
nhu vy, anh ta c¢6 thé nhin xem tay t6i dang dit ¢ dau va liéu rang c6 khau
sting ndo trong tay toi hay khong. Va ngay ca néu trong tay toi c6 mot khau
stng, toi s& van phai khom ca ngudi trong ghé ngdi, nhoai ngudi ra cira so,
va ban vong qua tru ctra vé phia vién canh sat (can nhé rang, toi dang bi
quang mat trude anh dén cla anh ta) — va d6 1a tat ca nhitng gi vién canh
sat d6 nghi dén. Hay noi cach khac, nhirng tha tuc ma canh sat tién hanh 1a
dé phuc vu g1 ich cua chinh t61. C6 nghia la chi khi t61 dang thuc hién mdt
chudi nhitng hanh dong hét sttc md 4m va dang ngd thi vién canh sat d6
m&i chia sting vé phia t6i.

Khi Fyfe diéu hanh mot du 4n & hat Dade, bang Florida, noi thudong
xuyén xay ra nhitng vu dung do bao lyc gitra canh sat va nhirng nguoi dan
thuong. Ban ciing c6 thé tuong twong ra mirc do cang thang do nhitng vu
dung d6 nay gay ra. Cac nhom cong dong dan cu budc t6i nhan vién canh
sat qua thiéu nhay cam va c6 hanh vi phan biét chung toc. Cac canh sat lai
dap tra lai bang su gian dit, va nhitng hanh dong mang tinh phong vé. Theo
ho, bao luc 12 mdt phan bi kich nhung lai khong thé thiéu trong cong viéc
ctia cac nhan vién canh sat. Do 1a mot kich ban qua doéi quen thudc. Dau
vay phan tng cua Fyfe 1a xem xét moi bat hoa d6 va tién hanh mot cudc
nghién ctru. Fyfe dit nguoi quan sat trong cac xe di tuan va yéu cau ho
chdm diém danh gia mic d6 khop giita hanh dong cta canh sat v4i nhing
k¥ thuat quy dinh trong huan luyén. Va Fyfe cho biét “D¢ 1a nhiing thi
dudi dang cau hoi kiéu nhu: Liéu vién canh sat d6 ¢ tan dung dugc chd
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nap c6 san hay khong? Ching t6i thudng huan luyén canh sat phai 1am sao
dé ban than ho tro thanh nhitng muc tiéu cang nho cang tét. Nho d6, nhiing
ké xau s& phai dan do quyét dinh xem liéu han c6 nén ban hay khong.
Chinh vi 1& d6, chiing ta can phai xem xét nhitng tht nhu: Liéu vién canh
sat co tan dung dugc chd nip cé san hay khong? Hay diing 13 anh ta da
budc vao ctra trude? Lidu ¢ phai lic nao anh ta ciing dé khau sung cach xa
d6i tuong khong? Liéu anh ta c6 cam dén pin bang tay yéu hon khong? Khi
co cudc goi thong bao co trdm, li¢u vién canh st ¢ goi lai dé léy thém
thong tin khong? Hay anh ta chi néi ‘Pugc r6i, ching toi dén ngay’? Liéu
vién canh sat c6 yéu cau yém tro khong? Va khi ¢ yém tro, nhitng vién
canh sat nay c6 phdi hop hanh dong khong? — Co nghia 1a néu anh bén, t6i
s& yém trg cho anh. Liéu nhiing vién canh sat nay c6 quan sat xung quanh
khong? Ho c6 cai mot chiée xe khac ¢ phia sau khu nha hay khong? Khi
vao trong khu vuc do, ho co cam dén pin cach xa suon khong? Boi néu tinh
co d6i tuong truy dudi cé vii khi, han ta s& ban vao chiéc dén pin. Trén céac
diém dung giao thong, liéu cic nhan vién canh sat co quan sat phia sau
chiéc xe trude khi tiép can tay 1ai xe hay khong? D6 1a tat ca nhiing gi
chung toi can biét.”

Va sau cudc thi nghiém, Fyfe nhan ra rﬁng cac nhan vién canh sat thuc
su lam rét tot khi mat doi mat vai ké tinh nghi va khi giam sat ké tinh nghi
d6. Trong nhiing tinh huéng nhu vay, c6 dén 92% khoang thoi gian ho da
thue hién dung theo nhirng gi da duoc huan luyén. Nhung khi tiép can véi
hién trudong, ho xir 1y rat kém, s6 diém lic nay chi con 15%. D6 chinh 1a
van dé. Ho khong thuc hién nhitng budc can thiét dé loai bo ching tu ky
tam thoi & ban than. Va khi hat Dade tap trung vao van dé cai thién cach xu
ly tinh hudng cuia cac nhan vién canh sat trude khi ho dung do véi ké tinh
nghi, s6 lugng nhiing 101 phan nan vé cac nhan vién canh sat ciing nhu sd
lugng nhitng vu chan thuong & canh sat va dan thuong giam dang ké. “Anh
khong mudn dit minh vao hoan canh ma cach duy nhat phai lam dé bao vé
chinh minh 13 ban vao mot ai d6.” Fyfe néi “Néu anh chi dua vao nhiing
suy nghi cia ban than, s& phai c6 mot ai d6 bj ton thuong — va ton thuong
mot cach khong can thiét. Néu anh tan dung dugc cai dau minh va vi tri an
nap, anh s& gan nhu khong bao gid phai dwa ra mot quyét dinh chi dua theo
ban ndng.”

“Co diéu gi d6 trong tam tri mach bao t6i: “Minh chua duoc phép ban’”
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Gia tri trong chan doan cta Fyfe nam 0 chd 1am thé nao né co thé xoay
chuyen tranh cai thong thuong vé cac vu nd sung cta canh sat thanh tiéu
diém cua van dé. Nhiing ngudi c6 ¥ kién chi trich phuong phap hanh dong
cua canh sat luén ludn tap trung vao nhirng y dinh cua ting ca nhan canh
sat. Ho néi vé su phan bi¢t chung toc va su thién vi c6 chu y. Trong khi do,
nhitng ngudi bao vé cac nhan vién canh sat lai luon 1ay nhiing gi ma Fyfe
goi 14 hoi ching Mot phan gidy ra lam tam khién bao vé: ‘Mot canh sat dén
hién truong trong thoi gian nhanh nhat c6 thé. Anh ta nhin thay ké xau.
Khong con thoi gian dé suy nghT nita. Anh ta hanh dong’. Chudi sy kién do
601 hoi phai chap nhan sai lam nhu mot diéu khong tranh khoi. Két qua
cudi cung, ca hai bén tham gia tranh cdi déu mang tu tuong chu bai. Ho
chap nhan coi thyue té rang khi c6 mot sy vu nao nghiém trong dang dién ra,
khong gi c6 thé ngin can hodc diéu khién duoc no 1a 18 duong nhién. Va
khi nhimg ban ning ctia chiing ta dugc nhic toi, quan diém ndy trd nén qua
pho bién. Nhung gia dinh d6 1a khong dung. O mot khia canh then chot,
khong hé c6 su khac biét ndo giira suy nghi vo thirc va suy nghi c6 ¥ thiic
ctia chung ta. O ca hai cAp d6 suy nghi, chiing ta déu c6 kha ning phat trién
k¥ nang quyét dinh tirc thoi nho vao tap luyén va kinh nghiém.

Li¢u co6 phai sy khoi g0’1 (khuay dong) thai qua va hlen tuong mo trong
kha nang doc suy nghl 1a diéu hién nhién sé& phai xay ra néu con ngudi phai
chiu 4p luc khong? Tat nhién 1a khong. De Becker, chu hing chuyén cung
cép dich vu bao vé cho cac nhan vt noi tiéng, thuong yéu cau nhan vién
bao v¢ ciia minh trdi qua mot chuong trinh dao tao ma 6ng goi la chuong
trinh phong ngira cac tinh hudng cing thang. “Trong bai kiém tra cta chung
t61, than chu (tirc nguoi duoc bao vé) sé néi ‘Lai day nao! Toi nghe thay co
tiéng gi d6.” Va khi anh di vong dén goc d6 — bum! — anh da bi ban. Tat
nhién do khong phai 1a mot khau sung that. Vién dan chi la mdt vién con
nhong bang nhya c6 danh dau, nhung anh lai cam thay né. Va sau d6, anh
phai tiép tuc nhiém vu ctia minh. Luc nay, chiing t6i s& néi “Anh phai lam
lai 1an nita’ va khi anh budc vao ngdi nha, chiing toi s& ban anh. Pén lan
thir tur hodc thir ndm, anh van s& bi ban gia vo theo kiéu d6, khong co bat cir
chuyén gi xay ra vo1 anh ca.” De Becker cling ap dung bai luyén tap tuwong
tu nhu vay nhung trong bai luyén tip ndy, cac hoc vién dugc yéu cau doi
dau nhiéu 1an véi mot con cho dir. “Lic ban dau, nhip tim cua nhing ngudi
tham gia khoa bai luyén tap 1a 175. Ho khong thé nhin thang. Roi lan tha
hai, r6i thu ba, nhip tim ctua hg giam Xuéng con 120, va sau d6 1a 110. Bén
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luc nay, ho da co thé thyc hién nhiém vu ctia minh.” Kiéu huin luyén duoc
lap di lap lai nhiéu 1an nay két hop voi nhitng kinh nghiém thuc té lam thay
d61 mot cach co ban cach phan tng ctia canh sat trog nhitng vu dung d6 bao
luc.

Poc suy nghi cua ngudi khac ciing 1a mot kha ning c6 thé dugc cai
thién thong qua luyén tap. Silvan Tomkins, c6 1€ 1a nguoi c6 kha nang doc
suy nghi xuét sic nhat, thuong luyén tap rat nhiéu. Khi cau con trai Mark ra
doi va ¢ lai ngdi nha & Jersey Shore, Tomkins ro1 truong Princeton véi ly
do xin nghi phép. Ong thudng nhin rat lau va sat mat cau bé Mark, tim
kiém nhiing kiéu tinh cam — nhiing chu ky thé hién sy thich thu, vui sudng,
budn ba va tirc gian — ludt qua trén khudn mat cau bé trong nhiing thang
dau tién cua cudc doi. Ong dé trong til sach hang ngan btrc anh chup khuén
mat nguoi & tAt ca moi nét mit c6 thé tudng tuong dugce va tu day cho minh
quy tic logic vé nhitng dudng nhin, nép nhin, nhimg sy thay d6i tinh té
gitta mot khuon mat trudc khi cuoi va mot khuén mat trude khi khoc.

Con Paul Ekman di xay dung duoc rat nhiéu bai kiém tra don gian vé
kha ning doc suy nghi clia con ngudi. Trong mot bai kiém tra, 6ng di cho
phat mot doan clip ngan cua khoang mudi hai ngudi dang qua quyét rang
ho da lam mot viéc ma ho chua hoac da thuc su lam, va nhiém vu cua
nhitng ngudi 1am bai kiém tra 13 phai tim ra duoc ai 1a ngudi noi doi.
Nhiing bai kiém tra nhu thé ndy qua that rat kho. Hau hét nhitg nguoi tra
101 dung déu 1a do may man. Nhung trong s6 ho ai 1a nguoi c6 két qua 1am
bai t6t hon? Cau tra 10i thudc vé nhiing ngudi di qua luyén tap. Chang han
nhu, nhimg nan nhan ctia chimg d6t quy mat kha ning néi thuong 1 nhirng
nguoi co biét tai trong linh vire ndy, bai tinh trang 6m yéu cua ban than
budc ho phai nhay cam nhiéu hon nita trude nhirng thong tin duogc thé hién
trén khudn mat cua ngudi khac. Nhitng ngudi cé tudi tho bi nguoc dai tan
té cling c6 dugc kha nang nay. Gidng nhu cac nan nhan cuia chimg dot quy,
ho phai luyén tap nghé thuat doc suy nghi rat khé nay. (Déi vai ho, do6 1a
suy nghi cua nhitng nguoi cha, ngudi me thd bao hodc nghién rugu. Ekman
cling d4 tham gia diéu khién cac budi hoi thao cho cac co quan thi hanh
luat. Trong nhitng budi hoi thao nay, ong hudng dan moi ngudi cach nang
cao k¥ nang doc suy nghi cuia ho. Theo 6ng, chi vd1 ntra gio luyén tap, con
ngudi cling ¢ thé tré nén 1o luyén trong viée tim kiém nhitng nét biéu
hién rat nho trén khuon mat. “Tdi ¢ mot cudn bang dung trong huan luyén,
va moi nguoi rat thich nd. Khi ho bat dau xem, ho khong thé nhin théy bat
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ky mdt nét biéu hién nao. Nhung chi ba muoi phut sau, ho da nhan biét
duoc tat ca. Piéu nay ching minh rang day 13 mot k¥ ning ma nguoi ta cé
thé hoc dugc va st dung duogc.”

Tai mot trong nhiing cudc phong van ciia David Klinger, 6ng da c6
cudc no6i chuyén véi mot cyu si quan canh sat tirng nhiéu lan roi vao nhiing
tinh huéng dung do bao luc khi con trong nghé va cling tung rat nhiéu lan
budc phai doc suy nghi ctia nguoi khac trong nhiing gidy phut cang thang.
Cau chuyén cta ngudi cyu canh sat nay 1a mot vi du rat hay minh hoa cho
van dé 1am thé nao dé bién chuyén hoan toan nhiing khoanh khac cuc ky
cang théng trong nhiing tinh huéng khong ré rang. C6 1an ngudi canh sat
d6 dudi theo ba tén trong mot bang dang choai choai. Mot tén nhay qua
hang rdo, tén thtr hai chay 1én phia trudéc mot chiée xe hoi, con tén cudi
cung ding yén khong nhuc nhich ¢ phia trudce, cing nguoi dudi anh deén,
va chi cach nguoi canh sat chua dén 3 m. Nguoi canh sat nhd lai, “Khi toi
ra khéi khu vyc danh cho nguoi di b6 , dura tré do:

Bit dau xuc tay phal Vao cap quan Luc ay, t01 c6 thé nhin thay tay no
d3 dang cham dan den vung dung quan, roi co gang thoc tay vé phia dui
trai. Hanh dong d6 giong nhu thé nd dang cb gang dé chop lay thir gi d6
vira roi xudng dudi 6ng quan bén trai.

Khi suc sao quanh dng quan, n6 bat dau quay nghiéng huéng vé phia
t6i. Thang bé nhin thang vao t6i, con toi thi yéu cau n6 khong duoc nhic
nhich: “Pung im! Khong duge nhuc nhich! Khong dugce nhic nhich!
Khéng duoc nhic nhich!” Nguoi dong doi cua toi ciing ho to “Ptng im!
Ptng im! Pung im!” Vira ra 1énh cho thang bé, t6i vira rat sung ra. Khi toi
chi con cach n6 khoang 1,5 m, théng bé 16i ra mot khau ty dong 25 mau
vang. Roi ngay khi tay né cham dén ving gitta bung, n6 lam roi khau sung
xubng via hé va chung toi bat giam no lai. Do 1a toan bo nhing gi da xay
ra.

T6i cho rang 1y do duy nhat khién toi khong ban n6 1a do né con qua
tré. N6 mudi bén tudi ma trong cir nhu méi chin tudi. Néu nd 1a mot ngu’(‘yi
16n, chic co 18 toi dd ban né. Toi chac chan minh hiéu dugc su nguy hiém
ctia khau sting. Toi ¢ thé nhin thay khau sing rat rd rang, rang no6 co6 mau
vang sang va bang sing c6 dinh ngoc trai. Nhung t6i ciing biét rang toi da
doa duoc théng bé, va t6i mudn dé théng bé ngd vuc madt chut, boi 1€ nod
con tré. Theo t6i, viéc toi 1a mot canh sat co nhiéu kinh nghiém c6 y nghia
rat nhiéu véi nhitng quyét dinh ma toi dua ra. Toi ¢6 thé nhin thay ndi so
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hai rat 16n trén khudn mit no, diéu nay cling cho phép t6i hiéu duoc van dé
trong nhiing tinh hudng khac. Va vi 1§ d6 t6i tin tudng rang néu toi cho
thang bé chi mot chut thoi gian nita thoi thi thiang bé sé cho t6i mot lua
chon khac ngoai viéc ban n6 ra. Diém mau chot & day 1a t6i da nhin vao
théng bé, nhin vao vat duoc rut ra khoi 6ng quﬁn théng bé, nhan dang duoc
n6 1a mot khau sting, va quan sat xem hong siing hudng vao dau khi nd
duoc 16 ra. Néu tay thang bé d6 khi rat ra & vi tri cao hon cap quan mot
chut, néu khau sting d6 che khuat ving bung di mot chut nita sao cho toi ¢6
thé nhin thdy hong sung dang chia vé minh, thi chac chan cau chuyén sé& di
theo mot hudng khac. Nhung hong sting chua Iic nao chia ra duoc, va co
diéu gi d6 trong tm tri mach bao toi: minh chua dugc phép ban.

Cuoc dung do d6 da dién trong bao 1au? Hai gidy? Hay mot gidy rudi?
Khoan ban dén chuyén do, chiing ta hiy nhin vao cai cach ma kinh nghiém
va k¥ nang ctia nguoi canh sat cho phép ong kéo dai phan doan tho1 gian ra,
dé 1am cham tinh hudng lai va tiép tuc thu thap thong tin cho dén gidy phut
cudi cung c6 thé. Nguoi canh sat d6 da nhin thay khau stng xuét hién. Ong
cling da nhin thay cai bang sung c6 dinh ngoc trai. Ong ddi theo hudng
hong sung, va cho doi dura tré quyét dinh li€u nén givong khau sung 1én
hay don gian 13 bo sting xudng — va trong subt khoang thoi gian d6, ngay ca
khi ddi theo tién trinh ctia khau sung, 6ng van luén nhin vao khuén mat
thang bé, dé tim xem liéu rang no 1a mot ké nguy hiém hay chi don thuan
dang so hai. Li€éu c6 con mot vi du nao hay hon minh hoa cho vi¢c dua ra
nhitng quyét dinh tirc thoi hay khong? Pay 1a mon qua cua su luyén tap va
kha nang thanh thao, tinh thong trong mot linh vuc nao d6 — hay noi cach
khac 1a kha ning ‘chiét xuat’ mot luong 16n thong tin c6 y nghia chinh tir
nhiing 1at cit mong nhat cta kinh nghiém. D6i véi mot ngudi méi budc vao
nghé, chac han nhiing su viéc nhu thé nay sé& tréi qua mot cach khong ro
rang. Nhung thuc té n6 khong hé 1o mo mot chit nao. Mdi khoanh khac —
mdi cai nhay mat — thuong duge tao thanh bdi mot loat nhitng phan chuyén
dong riéng biét, va tat ca nhitng phan ndy mang lai mot co hoi dé ching ta
can thiép, sira doi va hiéu chinh lai hanh dong ctia minh.

Tham kich trén dai 10 Wheeler

Dai 16 Wheeler hom d6 c6 bon nhan vién canh sat di tuan: Sean Carroll,
Ed McMellon, Richard Murphy va Ken Boss. Troi di vé khuya. Ca bon
nguoi déu dang & khu vuc phia Bac Bronx. Ho nhin thdy mot thanh nién da
den, va c¢6 vé nhu dang c6 nhitng hanh dong kha ky qudc. Ho da lai xe qua
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chd anh chang d6, nén khong thé nhin rd anh ta. Nhung ngay lap tirc, ho bat
dau dung nén mot loat gia thuyét giai thich cho hanh dong ctia ngudi thanh
nién da den do.

Chang han nhu véi chi tiét anh ta khong phai 13 mot nguoi to con, trai
lai con kha nhé. “Va nho con c6 nghia 13 gi? Piéu d6 cho thay rang anh ta
co sung.” De Becker noi, ong dang tudng tuong ra nhirng gi da ludt qua
tam tri bon vién canh sat ltc d6 “Anh ta & ngoai trdi mot minh. Vao lac 0
gid 30 phut sang. O khu vuc 1an can day riy té nan nay cua thanh phd
Chicago. Chi c6 mot minh. Lai 1a mdt anh chang nguoi da den. Anh ta phai
c6 sting; néu khong anh ta s& khong ding ¢ d6. Vi cd gi ma anh ta lai dimg
d6, ngoai troi, va vao lic nira d¢m? Anh ta chic chan phai c6 mot khau
sung. B¢ 1a toan bd cau chuyén ma anh tu ké cho chinh minh.” Bén vién
canh sat ding xe lai. Sau nay Caroll ¢6 néi rang anh ta rat d6i “ngac nhién”
vi Diallo van dimg & d6. Khong phai nhimng ké xau thudng bo chay trudc
canh mot chiéc xe bén trong day nhan vién canh sat hay sao? Caroll va Mc
Mellon ra khoi xe. McMellon ho to “Cénh sat day! Ching t6i c6 thé noi
chuyén v6i anh cht?” Nhung Diallo im ling. RS rang 1 anh ta s¢, va ndi
SO hai éy dugc thé hién rd qua nét mat cua anh ta. Hai nguoi dan 6ng da
trang cao 16n, xuat hién hoan toan bat thuong & khu vuc nay, vao thoi diém
ntra dém dang de doa anh ta. Nhung gidy phut st dung kha nang doc suy
nghi day da bi tudt mat boi vi Diallo di quay di va bo chay vao trong toa
nha.

Va lic nay 1a mot cude dudi bat, Caroll va McMellon khong phai 1a
nhiing canh sat day dan kinh nghiém nhu ngudi canh sat dd ddi theo khau
stng c6 tay nam ngoc trai chia vé phia minh. Ho con rat non nét. Ho chi 1a
nhiing linh mé&i & khu vuc phd Bronx nay, linh méi trong don vi tuan tra toi
pham duong phé va ho con kha la 1dm véi nhiing gidy phut cing thang
khong thé tuong twong noi khi ruot bat mot ngudi ma ho cho 1a ¢6 vii khi
dang chay vao trong diy hanh lang t6i om. Nhip tim ctia ho tang cao.
Ngudng chu y cua ho thu hep lai. Bai 10 Wheeler 1a khu vuc cili ciia Bronx.
Via h¢ day nhitng go d4 va bé téng, va khu cin ho Diallo tro lai day nhing
via hé, tach biét nhau chi bo1 mot bac tam cép bon bac. O day khong co
mot ving trang nao ca. Khi hai vién canh sat budc ra khoi xe tuan va dung
trén phd, McMellon va Caroll chi con cach Diallo chua ddy mudi hay mudi
lam buodc chan. Va Diallo bé chay. Mot cudc dudi bat dién ra! Trude do,
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Caroll va McMellon chi bi kich dong chut xiu. Con luc nay nhip tim cua ho
l1a bao nhiéu? 175 u? Hay 200?

Diallo da chay vao trong hanh lang, va ding sat canh ctra trong cua toa
nha. Anh ta xoay nguoi sang mot bén, va luc tim thar gi d6 trong tui 4o.
Carrol va McMellon khong c6 chd nap, va cling khong 1am gi dé nap vao
chd kin. Khong hé ¢6 tru canh cira xe nao dé bao vé cho ho, hay cho phép
ho giam téc do cua tinh hubng xuéng. Ho dang nam trong lan dan, va
nhiing gi Caroll nhin thay 4 tay ctia Diallo va dau mot vat gi d6 mau den.
Sau ndy ho méi biét d6 chi 1a mot cai vi.

Nhung Diallo lai 1a nguoi da den, troi luc nay da vé khuya, khu vuc ho
dang dimg 13 phia Bac Bronx. Thoi gian luc ndy chi dugc do dém bang mili
gidy, va trong hoan canh nhu chiing ta da biét, nhimg chiéc vi lai ludn tréng
gidng mot khau sting. Khuon mit ctia Diallo c6 thé noi 1én diéu gi d6 khac
di, song Caroll khong nhin vao guong mit Ay — va ngay ca néu co nhin,
chua chéc anh ta c6 thé hiéu nhiing gi ma minh nhin thay. Lc ay, anh ta
khong tim doc suy nghi cua Diallo. Anh ta qua thuc da ro1 vao trang thai tu
ky. Anh ta chi chim chu vao bat cr thir gi duoc rut ra khoi tui ctia Diallo,
cling tuong tu nhu khi Peter chi bi hut vao cai cong tac dén trong canh
George va Martha dang hon nhau. Caroll d3 hét to “Han c6 stng day!” Va
anh ta bat dau n6 sung va hinh anh ngudi dong doi nga vé phia sau cliing
v6i tiéng sung vang 1én dudng nhu chi mang mot y nghia duy nhat:

Anbh ta di bi ban. Va thé 1a Caroll tiép tuc nd sung, McMellon do nhin
thay Caroll nd sing nén ciing n6 sung theo. Con Boss va Murphy vi nhin
thay Caroll va McMellon dang na stiing nén hai nguoi bén nhay ra khoi xe
va cling bat dau chia sting vé phia Diallo va bop co. Ngay hom sau, cac bai
b4o ban luan rat nhiéu vé sy kién c6 bdn muoi mét vién dan di duoc ban
ra, chir khong hé dé cap dén yéu t6 rat thuc rang bon canh sat voi nhitng
khau sting ban tu dong co thé ban bon muoi mot phat dan trong hai gidy
rudi. Trén thyc t€, sy viée trén tinh tir khi bat dau dén khi két thuc c6 thé
con dién ra trong khoémg thoi gian ngan hon khoéng thot gian ban danh dé
doc doan nay. Nhu’ng an trong mot vai glay day 1a cac budc tién hanh va
cac quyét dinh du dé 1ay di mot mang séng ctia con nguoi. Caroll va
McMellon goi to Diallo. Mot nghin 1€ mot. Diallo chay tr¢ vao khu nha.
Mot nghin 1€ hai. Caroll va McMellon chay theo sau, doc theo via he va
trén nhitng bac tam cap. Mot nghin 1 ba. Diallo ¢ trong diy hanh lang, suc
tim thtr gi d6 trong tai. Mot nghin 1é bén. Caroll hét to “Han ta c6 sting

205



'79

day!” Cudc ban sting bat dau. Mot nghin 1é nim. Mot nghin 1é sau. Poang!
Doang' Doang' Mot nghin 1¢ bay Im ling. Boss chay t6i chd Dlallo nhin
xudng nén nha va hét len “Khau stng quai quy d6 dau roi?”, roi sau d6 anh
ta chay nguoc 1én phd vé phia dai 10 Westchester, boi vi anh ta bi mat
phuong hudng trong tiéng la hét va tiéng sing, anh ta khong biét minh
dang & dau. Caroll ngdi xudng nhitng bac thém canh thi thé gim day dan
ctia Diallo va bat dau khoc.

Cha thich:

1. Michael Dukakis (1933 —): Thong ddc bang Massachusetts, tir 1974
va 1a tmg ctr Tong théng My nim 1988 nhung bi that bai.

2. Kabuki: Mot loai kich ¢b ciia Nhat Ban.

3. Peck’s Bad Boy: nhan vat nam chinh rat nghich ngom trong tiéu
thuyét ctia Peck.
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Hay lz”'lng nghe bz"lng mit

Nhirng bai hoc riit ra tir Trong chép mat

Bit dau su nghiép cia mot nhac cong chuyén nghiép, Abbie Conant
song tai Italia, choi kén Trombone cho dan nhac opera Hoang gia & Turin.
Do 1a nam 1980. Ciing mua hé nam do, ¢6 ndp don xin vi¢c vao muoi mot
vi tri con thiéu trong cac dan nhac khac nhau ¢ khap chau Au. Va Conant
da nhan dugc mot birc thu phac déap; bue thu dén tir dan nhac Philharmonic
& thanh phé Munich. Btrc thu bat dau bang cau “Kinh giri ong Abbie
Conant”. Néu xem xét lai, 1& ra sy nham 13n nay da c6 thé giong mot tiéng
chuong canh bdo trong tam tri cua Conant.

Do trung tAm vin hoa ctia dan nhac van con dang trong giai doan xay
dung nén budi biéu dién thir duoc td chirc tai Bao tang Deutsch dat tai
Munich. C6 tit ca ba muoi ba thi sinh tham du budi kiém tra, va mdi thi
sinh phai biéu dién sau chiéc man che sao cho hoi dong giam khao khong
thé nhin théy. Vao thoi diém d6 & chau Au, nhirng cudc biéu dién thir sau
man che nhu vay khong hé pho bién. Nhung trong s6 nhiing thi sinh c6 mit
tai bu6i hém dé, c6 mét nguoi la con trai cia mot nhac cong cua mot dan
nhac & Munich. Vi vay, & dam bao tinh céng bang, dan nhac Philharmonic
da quyét dinh 1an dau tién tao ra mot birc man che. Conant 13 nguoi biéu
dién thir muoi sau. Co da biéu dién ban Konzertino danh cho kén
Trombone ctia nha soan nhac Ferdinand David. Pay 1a ban nhac nodi tiéng
va thudng duoc choi trong cac budi biéu dién thir & Ptrc. Thé nhung
Conant d3 bo sot ndt son. Co da tu nhu: “moi chuyén thé 1a xong” 1di budc
ra ddng sau canh ga, goi ghém d6 dac dé trd vé nha. Nhung hoi dong giam
khao lai suy nghi hoan toan nguoc lai. Conant da khién ho bdi réi. Thuong
trong nhitng budi biéu dién thir, nguoi ta s& 4p dung phuong phéap chia nho
van dé thanh nhiing lat cit mong theo kiéu cii. Cac nhac cong ldo luyén cua
thé loai nhac c6 dién no6i rang hau nhu ngay 1ap tirc ho c6 thé biét mot dién
vién c6 choi tét mot nhac cu nao d6 hay khéng — d6i khi chi can sau vai
nhip dau tién hodc tham chi ngay sau ndt nhac dau tién. Pbi véi trudng hop
cua Conant cling vay, ho da nhanh chéng phat hién ra tai nang cua c6. Sau
khi c6 ro1 phong thtr nhac, ngudi chi huy dan nhac Philharmonic, 6ng
Sergiu Celibidache, di kéu 1én, “D6 chinh 13 nguoi ching ta can!” Van con
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mudi bay ngudi nita dang dimg bén ngoai doi téi phién minh biéu dién,
nhung tat ca bon ho da phai quay vé nha. Mot nguoi trong dan nhac di ra
sau san khau tim kiém Conant. C6 quay lai phong thtr nhac, va sau khi
budc ra tir sau birc man che, c6 nghe thay nhiing tiéng ri ram nhu tiéng ho
ngua “Cai quy gi vay! Lay Chaa! Pay la mot phy nit!” Tat ca ban gidm
khao dang trong doi su xuét hién ctia mot nam nhac cong Conant. Thé
nhung hién ra trudc mat ho lai 1a mgt c6 Conant.

Pay 1a mot tinh hudng ric réi, phirc tap hon ban tudng rat nhiéu.
Celibidache 12 mot ngudi dan ong hong hach, kién quyét luén c6 nhiing
quan diém rd rang vé cach choi nhac,va ai thi nén tap luyén lam nhac cong.
Ciing can néi thém rang, day 1a nudc D, dat nudc di khai sinh ra loai
hinh 4m nhac c6 dién. Trudc kia, ngay sau Chién tranh thé gidi lan thir hai,
dan nhac Philharmonic ¢ Vienna da lam thi nghiém bang man che va n6 da
két thuc v6i hinh anh ma ngudi chi huy ciia dan nhac dién ta trong tri nhé
cua minh nhu “mot tinh huéng do khoc, do cuo1”: “Mot thi sinh dugc danh
gia 12 ngudi gioi nhat, nhung khi tim man che san khau duoc kéo 1én,
ngudi da lam ca hoi dong giam khao siing so, ngac nhién lai 1a mot nguoi
Nhat Ban.” Di voi Strasser, nguoi Nhat tuyét doi khong thé choi duoc bat
ky ban nhac ndo do nguoi chau Au soan ra. Chuyén ciing twong tu nhu vay
d6i v4i Celibidache, ong tin rang phu nit khong thé thoi duoc kén
Trombone. Dan nhac Philhamonic & Munich c6 mot hodc hai nhac cong la
nir chot violin va kén 6—ba. Nhung chung 1a nhitng nhac cuy danh cho phai
yéu. Con kén Trombone danh cho phai manh. Nhac cu nay dung dé biéu
dién nhirng ban hanh khiic trong ddi quan nhac. Cac nha soan nhac opera
sir dung no dé tuong trung cho mot thé gidi day ray nhiing tdi 4c. Trong
Ban giao huong s6 9 va s6 15, Beethoven da str dung kén Trombone dé tao
ra nhirng tiéng dong huyén néo, ron rang. Conant ndi: “Tham chi bay gio,
néu ban tro chuyén v&1 mot nhac cong choi kén trombone chuyén nghiép,
dién hinh, ho sé& héi, “Ban choi loai nhac cu nao thé?” ban c6 thé tudng
tuong mot ngudi choi violin ndi thé nao khong, “t6i choi Black &
Decker”1. Conant phai trai qua thém hai vong kiém tra thir nita, va da vuot
qua ca hai v6i nhitng 1an biéu dién c6 4m sac nhanh va bay bong.

Nhung khi Celibidache ciing nhu phan con lai cia hoi dong giam khao
nhin thdy con ngudi cd bang xuong bang thit ciing 1a luc tat ca nhitng dinh
kién d3 ton tai tir lau bat dau tranh dau voi an twong dau tién vé man biéu
dién thuyét phuc cua Conant. C6 da duogc nhan vao dan nhac con
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Celibidache khong t6 thai dg gi trudc su viéc nay. Mot ndm tréi qua. Vao
ngay méng mot thang Nam nam 1981, Conant dugc triéu tap dé tham du
mot cude hop. Nguoi ta cho ¢d biét ¢ sé bi ddy xudng lam nhac cong choi
Trombone phy. Khong c6 bat ky 1y do nao dugc dua ra. C6 lai phai mat
thém mot nam trai qua giai doan tap sy day thtr thach dé khang dinh minh.
“C6 biét van dé roi day”, Celibidache noi voi Conant. “Chiing tdi can mot
nam nhac cong cho vi tri doc tau kén trombone.” Conant khong con su lya
chon nao khac, c6 budc phai dua vu viéc nay ra toa. Trong ban tom tat cia
luat su bao chira, dan nhac Philharmonic da bi¢n minh, “Nguyén don khong
dap tng duoc yéu cau strc khoe can thiét dé ding dau nhom choi kén
Trombone.”

Conant da duoc dua to1 bénh vién phé)i Gautinger dé tién hanh kiém tra
toan dign. C6 da phai thoi hoi qua mét thict bi ddc bigt, phai lay mau mau
dé do lu’ong 6xi hap thu duoc va trai qua mot cudc kiém tra nguc. Két qua
kiém tra déu dat trén mic trung binh. Tham chi c¢6 y t4 con héi Conant rang
li¢u c6 c6 phai la mdt van dong vién hay khong. Vu viéc nay da kéo dai kha
lau. Dan nhac Philharmonic qua quyét rang khi Conant biéu dién ban solo
kén Trombone ndi tiéng Requiem cua Mozart, hoi thé gip va ngan ciia co
nghe rat kho chiu, du rang vi nhac trudng khach moi trong budi biéu dién
d6 da danh cho Conant nhiing 101 tin duong, khen ngoi. Va thé 1a mot budi
biéu dién thtr dic biét duoc to chire trude sy chiing kién cua mét chuyén
gia vé kén trombone. Conant da choi bay trong s6 nhitng doan nhac kho
nhat danh cho kén trombone. Vi chuyén gia d6 da bi thuyét phuc hoan toan.
Nhung dan nhac Philharmonic van qua quyét rang cach biéu dién cua
Conant khong dang tin cdy va khong chuyén nghiép. Nhung d6 chi la 101
dbi tra. Cubi cung thi sau tam ndm, Conant da gianh lai dugc vi tri nhac
cong chinh chori keén trombone.

Nhung r6i lai mot vu kién tung nira xay ra — su viéc nay kéo dai trong
nam nam — nguyén do 1a dan nhac Philharmonic da tir chdi tra cho c6 s6
tién ngang bang vai cac dong nghiép nam. Va mot 1an nita, cb lai gianh
chién thang. Chinh Sergiu Celibidache, nguoi luén c6 méi hoai nghi v